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Malla Curricular

Percepcion sobre la pertinencia de la secuencia de los cursos

Estrategias Pedagogicas y ejemplo de aplicacion en programas de curso
Estudiantes que opinan que existe integracion tedrico-practica en los cursos

Ejemplo de curso con el contenido de ética
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Estudiantes que opinan que si se desarrollan contenidos de ética para el
ejercicio profesional en cursos de la carrera

Estudiantes que opinan que indican la realizacion de lecturas o estudio en otro
idioma durante la carrera

Tipos de Tecnologia de informacion de apoyo a la académica

Percepcion de Estudiantes y Académicos con el uso de tecnologia digital como
apoyo a la docencia

Estudiantes que opinan que el pan de estudios incorpora practicas cientificas en
la carrera

Ejemplo cursos con métodos de investigacion

Lineamientos para la Flexibilidad Curricular en la UNA

Estudiantes que opina que la carrera ofrece oportunidades suficientes de
flexibilidad curricular para satisfacer sus necesidades

Actividades de diferentes intereses extracurriculares realizadas por la ETCG
Estudiantes que conocen la realizacion de actividades extracurriculares y
participan en ella

Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de Grado UNA

Instrucciones para la ejecucion de Trabajos Finales de Graduacion en el Plan de
Estudio 2019 de la ETCG

Lista de TFG de la ETCG 2020-2024

Normativa de programas de cursos

Repositorio de programas de cursos y ejemplos

Reglamento General sobre los Procesos de Aprendizaje de la Universidad
Nacional

Estatuto Organico

Modelo Pedagogico

Reglamento General sobre los Procesos de Ensefnanza y Aprendizaje de la
Universidad Nacional

IV Cuarta Convencion Colectiva

Acuerdo del Consejo Universitario numero SCU-2129-94

Instrumento personal académico de la carrera de bachillerato de ingenieria en

topografia y catastro y licenciatura de ingenieria en topografia y geodesia 2024
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SCU-1174-2012 modificacion de las directrices institucionales para
formulacién, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del POAI 2009,
publicadas en una gaceta numero 10 del 30 de junio del 2008

Estudio de Cargas Académicas 2023

Resumen de informacion de los docentes

Reglamento de Contratacion Laboral de Personal Académico de la UNA
Régimen de Carrera Académica de la UNA
UNA-AS-ETCG-ACUE-012-2023

Régimen de Beneficios para el Mejoramiento Académico y Profesional de los
funcionarios universitarios

Instrumento estudiantado regular de la carrera de bachillerato de ingenieria en
topografia y catastro y licenciatura de ingenieria en topografia y geodesia 2024
Percepcion de los estudiantes y académicos del personal administrativo y
técnico son suficientes y eficientes

Proceso de seleccion y contratacion de personal administrativo

Registro de elegibles Administrativos

Manual de cargos y funciones del Personal Administrativo

Mecanismos de Evaluacion de personal administrativo

Percepcion de los administrativos en relacion con la Evaluacion de personal
administrativo

Percepcion de los académicos y estudiantes sobre los servicios del personal
administrativo

Ejemplo de plan de desarrollo y capacitaciones del personal administrativo
Caracteristicas actuales de infraestructura ETCG

IV Convenciéon Colectiva

Manual de Salud Laboral UNA

Comision Local de Emergencias

Normas de seguridad para el trabajo

Porcentajes de las poblaciones que conoce sobre normas de seguridad, higiene
y salud ocupacional

Estandar 12. Percepcion de uso de las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional

Percepcion del personal académico respecto a la calidad algunos rubros en

espacios académicos



Evidencia 102

Evidencia 103

Evidencia 104

Evidencia 105

Evidencia 106

Evidencia 107

Evidencia 108

Evidencia 109

Evidencia 110

Evidencia 111

Evidencia 112
Evidencia 113

Evidencia 114

Evidencia 115

Evidencia 116

Evidencia 117

Evidencia 118

Evidencia 119

Evidencia 120
Evidencia 121

Percepcion del personal estudiantil respecto a la calidad algunos rubros en
espacios académicos

Percepcion del personal académico respecto a la calidad algunos rubros en
espacios de atencion al estudiante

Percepcion del personal de gestion de la carrera, servicios administrativos y
técnicos sobre la calidad y suficiencia de los espacios

Percepcion de los estudiantes sobre las condiciones de los espacios para
actividades extra-clase

Requerimientos de Informacion Institucional

para la Autoevaluacion de Carreras - SIDUNA

Porcentaje de satisfaccion de los diferentes aspectos de los centros de
informacion y recursos

Difusion por la Web de la circulacion de material y libros o documentos
recientes

Bibliografia obligatoria incluida en los programas de los cursos propios de la
carrera

Frecuencia con que acceden los profesores y estudiantes a las bibliotecas
Disponibilidad de redes de informaciéon académica en el Sistema de Bibliotecas
de la UNA

Libros adquiridos por compra 2019-2024

Satisfaccion del personal académico y administrativo con el equipo de computo
y multimedia

Porcentaje de estudiantes que opinan sobre la disponibilidad y calidad del
equipo de computo en los laboratorios

Distribucion porcentual de la opinion del personal académico y los estudiantes
sobre la disponibilidad del equipo multimedia y condiciones en que se
encuentra

Inventario de equipo disponible

Descripcion de equipo especializado

Opinion de estudiantes y académicos sobre el equipo especializado

Opinidn de los académicos, estudiantes y administrativos sobre si se cuenta con
los materiales necesarios para el proceso formativo

Constitucion Politica de Costa Rica

Distribucion FEES 2010 2024 CONARE
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Evidencia 145

Presupuesto Operacion Inversion ETCG 2020-2024

Estatuto Organico UNA_ PRINCIPIO DE FONDO UNICO

Reglamento para la Tramitacién y Aprobacion

de Instrumentos de Cooperacion Externa, Donaciones y Prestamos para la
Universidad Nacional

Reglamento de Transferencia Tecnologica y

Vinculacion Externa

Presupuestos 2024 FUNDAUNA

Estatuto Organico UNA

Reglamento General sobre los Procesos de Ensenanza y Aprendizaje de la UNA
Acuerdos de las modificaciones curriculares que ha tenido el plan de estudios
Nombramiento de Comisiones

Ejemplo de actas de o6rganos colegiados

Ejemplo de control de acuerdo de Comisiones

Percepcion de los académicos de Mecanismos de convocatorias a reuniones
Responsabilidades de direccion y subdireccion de unidad académica en
cumplimiento de funciones del personal

Reglamento General sobre los Procesos de Ensefanza y Aprendizaje UNA
Actividad Académica

Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje UNA
Entrega de programas de cursos

Distribucion y ejemplo de declaracion jurada de académicos

Matriz de capacitaciones ETCG-2023

Modelo Pedagogico Relaciones en el proceso educativo: papel de los docentes,
papel del estudiantado y sus responsabilidades

Reglamento General sobre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje
Seguimiento Evaluacién Académica

Calendario Universitario 2024

Resolucion UNA-RA-RES0-094-2023

Ejemplo informacion remitida al estudiantado sobre la Evaluacion del personal
académico por parte del estudiantado 2023

Ejemplo de seguimiento a la Evaluacion del personal académico por parte del
estudiantado 2024

Instrumentos utilizados en este proceso de evaluacion del personal académico
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Evidencia 164
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Evidencia 167
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Evidencia 169
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Evidencia 171

Ejemplo estadistico de evaluacion del personal académico

Distribucion del personal académico segun resultados obtenidos en la
evaluacion

UNA-VD-DISC-012-2024

Opinion del personal académico sobre el grado de estrategias de la carrera que
permiten estar actualizado

Plan de Estudios 2019

Cursos optativos disciplinares

Programa del curso de Calculo Topografico

Opinion de los académicos y estudiantes sobre las facilidades que brinda la
carrera para realizar giras o actividades fuera de las instalaciones universitarias
Reglamento general del proceso de ensefianza y aprendizaje de la Universidad
Nacional

Porcentaje de estudiantes que afirman que durante las dos primeras semanas de
clase se les informo sobre la propuesta de evaluacion de cada curso matriculado
Opinion de los estudiantes sobre la concordancia entre la metodologia de
ensefianza y aprendizaje y los métodos de evaluacion de los aprendizajes
Estatuto Organico - Gobernanza

Estatuto Organico - Instancias Ejecutoras

Estatuto Organico - Estructura Organizativa Unidad Académica

Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2023-2027

Plan de Mediano Plazo 2017-2021

POA de la ETCG para el afio 2024

Evaluacion POA de la ETCG para el afio 2023

Propuesta de distribucion de carga académica

Ejemplo de estadistica de matricula

Ejemplo de nombramiento y reporte 2023

Ejemplo historial académico

Porcentaje del personal académico y administrativo que reporta un clima de
trabajo que favorece el logro de los objetivos educativos de la carrera
Curriculo Vitae de la actual directora

Percepcion de los académicos y estudiantes de la idoneidad y liderazgo de
quien ocupa el cargo de direccién

Control de ejecucion de plan de estudios en programas de cursos
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Opinidén del personal académico sobre la efectividad de los mecanismos con
que la direccion de la carrera ejerce control para la ejecucion del plan de
estudios

Personal académico y de estudiantes que reportan estar enterados de los
cambios en el plan de estudios, antes de su puesta en vigencia

Opinion del personal académico y de los estudiantes acerca de la existencia y
calidad de los mecanismos para la evaluacion, revision, reflexion y
actualizacion periddica del plan de estudios

Modificaciones introducidas en el plan de estudios

Opinion sobre espacios de reunién que posibiliten la informacién, la
coordinacién, el dialogo y la opinion sobre aspectos académicos y
administrativos de la carrera

Opinion sobre mecanismos para la integracion de los cursos y para el
seguimiento por parte de los encargados de la carrera

Ejemplo de las directrices institucionales que la Vicerrectoria de Docencia
brinda por ciclo lectivo

Ejemplo de datos de planificacion y estadistica de los resultados de la oferta
académica en el II ciclo 2024

Ejemplo las modificaciones que frecuentemente se deben realizar al finalizar la
matricula del estudiantado

Reporte sobre los grupos abiertos para los dos ciclos lectivos del 2023
Opinion de los estudiantes acerca del acceso a los cursos de la carrera 'y
frecuencia con que se imparten

Informes de PPAA de Mejoramiento de la carrera

Politicas de la UNA en relacion con la investigacion

Reglamento de Gestion de PPAA

Manual de Procedimientos para la Gestion de PPAA

Instruccion UNA-RA-DISC-001-2023

Resumen elementos aclaratorios y otra informacion STA

Opinion del personal docente sobre oportunidades para realizar investigacion
Opinidn del personal académico sobre las facilidades de actualizacion
Mision de la ETCG

Ejemplos donde se observa la congruencia de la investigacion de la carrera

Ejemplo de referencias bibliograficas del curso “Teledeteccion”



Evidencia 194

Evidencia 195
Evidencia 196
Evidencia 197
Evidencia 198
Evidencia 199
Evidencia 200

Evidencia 201
Evidencia 202
Evidencia 203
Evidencia 204
Evidencia 205
Evidencia 206

Evidencia 207
Evidencia 208
Evidencia 209
Evidencia 210

Evidencia 211
Evidencia 212

Evidencia 213

Evidencia 214
Evidencia 215
Evidencia 216
Evidencia 217
Evidencia 218
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Opinion del personal académico sobre participacion y recursos para
Investigacion

Proyectos y actividades vigentes en la ETCG

Cantidad de docentes por proyecto

Ejemplo de PPAA desarrollado en conjunto

Reglamento de Contratacion Laboral del Personal Académico

Porcentaje de docentes ha participado en actividades de pensamiento critico
Opinion de los docentes de la ETCG en relacion con las suficiencia y
oportunidad de los incentivos

Proyectos para el periodo 2019-2024

Publicaciones realizadas por el personal 2019-2024

Participacion en eventos académicos

Otras participaciones de académicos

Estatuto Organico de la UNA

Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades
Académicas UNA

Proyecto PPA

Oficio UNA-AS-ETCG-ACUE-008-2022
UNA-ETCG-CIRC-001-2022_CalendarioActividadesETCG_UNA
Porcentaje de personal académico que realiza activades de extension. Opinion
de los académicos que indica que los recursos con que cuenta para actividades
de extension son suficientes

Convenio con el INDER

Descripcion de los mecanismos utilizados por la carrera para la difusion de sus
acciones de extension

Muestras de productos comunicacionales utilizados para difundir las acciones
de extension

Ejemplo de una Matriz de Evaluacion de la ETCG

Manual de Organizacion y Funciones de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Reglamento General del Proceso de Ensefnanza y Aprendizaje

Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD)

Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual

Reglamento para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual

Reglamento del Régimen Disciplinario de la UNA
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Evidencia 229

Evidencia 230
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Evidencia 232

Evidencia 233

Evidencia 234

Evidencia 235

Evidencia 236
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Opinién de administrativos, académicos y estudiantes sobre cuanto considera
gue se cumplen las normativas y procedimientos

Estatuto Organico de la FEUNA

Reglamento del Consejo de Asociaciones Estudiantes

Opinién de los miembros de la asociacion sobre las facilidades que ofrece la
carrera para el funcionamiento adecuado de esa organizacion

Estatuto Organico de la UNA

Opinion sobre las condiciones de acceso para personas con discapacidad
(rampas, barandas, ascensores, entre otras)

Reglamento de Becas, Beneficios y Servicios a Estudiantes de la Universidad
Nacional

Justificacion en el texto

Opinidn de los estudiantes con beca, sobre si es suficiente para cubrir sus
necesidades relacionadas con la carrera

Justificacion en el texto

Estudiantes de la ETCG que han participado en grupos culturales

Lista de estudiantes de la ETCG atendidos Orientacion y Psicologia

Opinién de los estudiantes sobre la calidad de los servicios académicos y
estudiantiles

Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos con los servicios que se
les ofrecen y Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos con el
horario de estos servicios

Opinion de Estudiantes sobre si han sido informado acerca de la manera de
realizar los procesos administrativos fundamentales

Medios vigentes para que el estudiantado exprese sus opiniones y el nivel de
satisfaccion con su carrera y otros aspectos

Nivel de satisfaccion del estudiantado con la carrera, el personal académico, los
servicios y las actividades de la institucion

Porcentaje de estudiantes que indican que pueden expresar sus opiniones sin
temor a represalias

Opinidn de los representantes de los estudiantes sobre las posibilidades de
participacion en las instancias de la carrera donde se deciden asuntos de interés

estudiantil y el grado en que sus opiniones son tomadas en cuenta.
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Evidencia 253
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Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos con el servicio de
asesoria académica curricular

Circular UNA-ETCG-CIRC-001-2024

Opinion de los estudiantes acerca de la existencia, suficiencia y calidad de la
tutoria y guia académica que reciben

Proceso de Induccion de la ETCG

Porcentaje de estudiantes de primer ingreso que opina que las acciones de
induccion que se realizan son utiles

Reglamento General sobre los Procesos de Ensefnanza y Aprendizaje de la
Universidad Nacional

Opinion de los estudiantes sobre el grado de cumplimiento de la normativa de
evaluacion

Estadisticas anuales disponibles sobre el estudiantado y sus caracteristicas:
Sexo, Edad y Colegio de Procedencia

Opinion de los estudiantes de primer ingreso sobre la entregan los resultados
obtenidos en los cursos matriculados en los periodos establecidos en el
calendario universitario.

Opinion de los estudiantes regulares sobre si tienen acceso oportuno, por parte
del personal docente, a los resultados de su rendimiento obtenido en los cursos
matriculados

Distribucion por nivel de los estudiantes matriculados en los cursos propios de
la carrera y cursos optativos, segiin promedio anual obtenido en los tltimos
cuatro afios

Reglamento General del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

ALCANCE N° 4 A LA UNA-GACETA N° 12-2022 AL 24 DE OCTUBRE DE
2022

UNA-ETCG-DISC-002-2024

Opinion de los estudiantes regulares de las razones para prolongar la duracion
de los estudios mas alla de lo establecido

Opinion de las personas graduadas sobre las razones por las que requiridé mas
tiempo para concluir el plan de estudios del Bachillerato y/o Licenciatura
Total, de horas establecidas para el trabajo comunal

Resumen de los PPS de los afios 2021, 2022 y 2023

Descripcion de otras acciones de proyeccion con que cuenta la carrera
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Evidencia 263

Evidencia 264
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Evidencia 267

Evidencia 268

Evidencia 269
Evidencia 270
Evidencia 271
Evidencia 272
Evidencia 273
Evidencia 274
Evidencia 275
Evidencia 276

Participacion de docentes y alumnos en proyectos PPAA

Encuentro de empleadores con estudiantes graduados

Graduados por afio, sexo segun sede, facultad y escuela

Base de datos de graduados de la ETCG

Valoracion de la formacidn recibida en la carrera de Bachillerato de Ingenieria
en Topografia y Catastro y Licenciatura de Ingenieria en Topografia y Geodesia
en cuanto a conceptos, actitudes, valores y destrezas adquiridas, asi como el
grado en que se requieren en el &mbito laboral, por parte de la persona graduada
Opinion del graduado sobre si la carrera lo facultd para seguir aprendiendo en
el campo de su especialidad y en otras areas en las que podria continuar
estudiando

Opinion del graduado sobre si la formacion recibida en la carrera de
Bachillerato de Ingenieria en Topografia y Catastro y Licenciatura de Ingenieria
en Topografia y Geodesia, le permite un desempefio profesional satisfactorio
Grado de relacion que tienen las funciones de trabajo con la formacion en la
carrera de Bachillerato de Ingenieria en Topografia y Catastro y Licenciatura de
Ingenieria en Topografia y Geodesia

Encuentro entre empleadores publicos y privados y graduados en el 2022
Alcance de las publicaciones que se han realizado en las redes sociales

Cursos de actualizacion impartidos por la ETCG para egresados y graduados
Opinion de los graduados sobre si la carrera, le ha ofrecido oportunidades de
actualizacion profesional (charlas, cursos de actualizacion, seminarios, etc.)
Opinion de los emprendedores sobre si estan satisfechos con el desempefio de
las personas graduadas de esta carrera de la UNA

Opinion de los emprendedores sobre si estan satisfechos con el perfil
profesional de salida de los graduados de la carrera

Produccion académica de los docentes de la ETCG

Participacion académica de los docentes de la ETCG

Distribucion de personal en participacion en eventos

Resultados de encuesta del Estudiantado Regular

Resultados de encuesta del Estudiantado de Primer ingreso

Resultados de encuesta de Personas Empleadoras

Resultados de encuesta de Personas Graduadas

Resultados de encuesta del Personal Académico



Evidencia 277 Resultados de encuesta del Personal Administrativo



Siglas
ACAP:

ASOTOPO:

BLITG:
CC:

CICG:
CIDE:
CIDENAF:

CIMAD:
CM:
CMYA:
CNP:
CNPDG:
CONARE:
CONESUP:

CONSACA:

CSUCA:
DGFTI:

EO:
EPA:
ETCG:
FCEN:
FEES:
FEUNA:
FIDA:

FUNDAUNA:

GNSS:
IACCM:
IGN:

LISTA DE SIGLAS

Descripcion / Significado

Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados
Asociacion de Estudiantes de Topografia

Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Topografia y Geodesia
Comision de Curriculum

Centro de Investigaciones en Ciencias Geoldgicas de la UCR
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Centro de Informacion y documentacion en Educacion, Nifiez, Adolescencia y
Familia
Comision Institucional Discapacidad

Compromiso de Mejoramiento

Comision de Mejoramiento Y Autoevaluacion

Consejo Nacional de la Produccion

Centro Nacional de Procesamiento de Datos GNSS

Consejo Nacional de Rectores

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
Consejo académico de la Universidad Nacional

Consejo Superior Universitario Centroamericano

Deutsches Geoditisches Forschungsinstitut / Instituto Aleman de Investigaciones
Geodésicas
Estatuto Organico

Establecimiento de Puntos de Apoyo

Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Fondo Especial para la Educacion Superior

Federacion de Estudiantes de la UNA

Fondo Institucional de Desarrollo Académico

Fundacion para el Desarrollo Académico de la Universidad Nacional

Global Navigation Satellite System / Sistemas Satelitales de Navegacion Global
Informe de Avance de Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento

Instituto Geografico Nacional



InSAR: Interferometric Synthetic Aperture Radar / Interferometria con Radar de Apertura

Sintética
INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
ISBN: International Standard Book Number / Numero de Libro Estandar Internacional
LED: Light-Emitting Diode / Diodo Emisor de Luz
MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia
MEP: Ministerio de Educacion Publica
OPAC: Online Public Access Catalog / Catalogo Publico de Acceso en Linea
OTTVE: Oficina de Transferencia Tecnologica y Vinculacion Externa
PDRH: Programa Desarrollo Recursos Humanos
PFESA: Plan de Fortalecimiento y Estabilidad Laboral del Sector Académico
PIB: Producto Interno Bruto
PMPL: Plan de Mediano Plazo Institucional
POA: Planes Operativos Anuales
POAL Plan Operativo Anual Institucional
PPS: Practica Profesional Supervisada
PRODEMI: Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura Institucional
PRODERE: Poblacion Desplazada, Refugiada y Repatriada
PVC: Policloruro de Vinilo
RNEL: Redes Nacionales de Educacion e Investigacion
RETA:
SAU: Sistema de Admision Universitaria
SEAC: Proceso de Seguimiento, Evaluacion y Acreditacion de Carreras
SIA: Sistema de Informacion Académica
SICAR: Sistema Regional de Investigacion y Posgrado
SIDUNA: Sistema de Documentacion de la Universidad Nacional
SIG: Sistemas de Informacion Geografica
SINAES: Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
SIRGAS: Sistema de Referencia Geocéntrico para las Américas
SVD: Sistema de Valoracion del Desempeiio
TC: Tiempo Completo
TEC: Tecnologico de Costa Rica

TEEUNA: Tribunal de Elecciones de Estudiantes de la Universidad Nacional



TEUNA:
TFG:
TI:
TIC:
UA:
UCR:
UNA:
USAC:
UTN:
VA:
VER:
VI:

Tribunal Electoral Universitario

Trabajo Final de Graduacion
Tecnologias de Informacion

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Unidad Académica

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacional

Universidad de San Carlos de Guatemala
Universidad Técnica Nacional
Vicerrectoria de Administracion
Vinculacion Externa Remunerada

Vicerrectoria de Investigacion



INTRODUCCION

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia (ETCG) tiene 50 afios en el proceso de ensefianza de
la carrera, logrando la formacidn de ingenieros en la disciplina de forma ética y profesional. El cuerpo
docente tiene las caracteristicas de ser humanitario, experto en el quehacer de la profesion, altamente
capacitado, actualizado, con conocimiento de la Unidad Académica y del desarrollo de la profesion,
por lo cual se le garantiza al estudiantado alcanzar el éxito profesional.

El avance tecnoldgico y las innovaciones pertinentes a la carrera desafian a la carrera a responder las
necesidades del mercado laboral, en cuanto al manejo de equipo especializado, actualizacién del plan
de estudio y uso de software especializado. Es por ello por lo que la Universidad Nacional (UNA) y
la ETCG han hecho esfuerzos importantes en aras de gestionar la calidad de la carrera que se imparte.

En el afio 2004 la carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia con salida lateral de bachillerato
con el titulo de Ingeniero en Topografia y Catastro, de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia
(ETCG) de la Universidad Nacional (UNA) y grado de licenciatura con el titulo de Ingeniero en
Topografia y Geodesia se sometid al proceso de acreditacion por parte del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), obteniendo la primera acreditacion para el periodo
2005-2009. En 2009 la ETCG se someti6 al proceso de reacreditacion, mismo que culminé con la
segunda acreditacion para el periodo 2010-2016. Continuando con el mejoramiento de la carrera, la
ETCG se acredito por tercera vez en diciembre del 2020, con una vigencia de 4 afios, es decir hasta
diciembre del 2024. Por este motivo, la Unidad Académica se somete ahora a un nuevo proceso de
autoevaluacién con miras a evaluar el mejoramiento logrado y someterse a una cuarta acreditacion.

Este informe recopila los resultados del proceso de autoevaluacién de la carrera correspondiente al
periodo 2020-2024, para realizar el proceso de acreditacion ante el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES). Incorpora, ademas, las principales acciones de mejoramiento
determinadas para atender las areas de mejora identificadas en la etapa de reflexién interna.

También, este informe explica la ruta metodoldgica seguida para su realizacion, en la cual se destacan
las cualidades que revisten de un alto componente participativo tanto el analisis de la carrera como la
definicion de los compromisos por emprender para su mejora continua.

La informacion esta organizada por capitulos: en el primero, se aportan datos generales y de contexto
de la Universidad y de la carrera; en el segundo, se detallan los hallazgos de la autoevaluacion segun
los criterios y estandares del Manual de Acreditacion; el capitulo tres contiene la sintesis valorativa
del grado de cumplimiento de los criterios segin dimension y componente, el cuarto, ofrece una
integracion de los principales hallazgos del proceso y se detalla el grado de logro del compromiso de
mejoramiento anterior. Por Gltimo, se encuentra la sintesis del compromiso de mejoramiento
preliminar.



CAPITULO 1
INFORMACION GENERAL

1. Datos de la Universidad Nacional

Nombre: Universidad Nacional (UNA)

Creacion: Fundada el 15 de febrero de 1973 mediante la Ley 5182

Teléfono: (506) 2277-3335

Direccion Postal: Apartado 86-3000, Heredia, Costa Rica

Direccion electronica: http://www.una.ac.cr

Nombre y calidades del Rector

M.Ed. Francisco Gonzdlez Alvarado. Bachiller en Historia, Licenciado en Estudios Sociales y Master
en Docencia Universitaria. Se ha desempefiado en la UNA como subdirector de la Division de
Educologia del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) y como Vicerrector
Académico en el periodo 2010- 2015. Su periodo de rectoria rige desde el 7 de julio del afio 2020,
por cinco afios, junto a la Dra. Marianela Rojas Garbanzo como Rectora Adjunta, quien es Psicologa
y especialista en Biomedicina, Salud Publica y Salud Laboral.

2. Breve reseiia historica de la UNA

La Ley 5182 determina la creacion de la Universidad Nacional, aprobada por la Asamblea Legislativa
el 7 de febrero de 1973. Aproximadamente una semana después José Figueres Ferrer y el ministro de
Educacion, Uladislao Gamez, sancionan la ley, dando origen a la “Universidad necesaria”, llamada
de esta manera por su objetivo de brindar educacion superior de calidad a todos los sectores de la
sociedad costarricense, dando mayores oportunidades a los grupos mas vulnerables y necesitados. Su
primer rector fue el presbitero Benjamin Nuiez.

Como antecedentes directos de su fundacion se encuentran la Escuela Normal, fundada en 1914 y la
Escuela Normal Superior, creada en 1968, ambas orientadas a la formacion de docentes, de ambas
instituciones hered6 su infraestructura y su orientacion pedagodgica y humanistica.

Con el pasar de los afos la UNA se ha convertido en una institucion esencial para el desarrollo del
pais, dado que desde su origen ha planificado un proyecto integral al servicio de la sociedad
costarricense en la formacion de profesionales de diferentes areas desde su quehacer académico.

3. Mision y fines

Segun el Estatuto Organico (2014, p.17) la Universidad Nacional es una institucion de educacion
superior publica con plena autonomia garantizada constitucionalmente. Tiene como mision crear y
transmitir conocimiento en favor del bienestar humano, mediante acciones que propician la
transformacion de la sociedad para llevarla a estadios superiores de convivencia. Cumple su mision
mediante la docencia, la investigacion, la extension social y la produccion intelectual. Tales acciones
se derivan de un quehacer innovador, pertinente y oportuno, que procura el didlogo entre las diferentes
disciplinas, con una vision prospectiva.

Segun este marco normativo, los fines que sustentan el quehacer de la UNA son:



Dialogo de saberes: El conocimiento procedente de culturas y practicas historicas seculares
contribuye, junto con las fuentes y los procesos propios de creacion de conocimiento, al
desarrollo del quehacer académico universitario.

Interdisciplinariedad: El quehacer académico de la universidad plantea la articulacion
permanente entre diversas disciplinas y la busqueda de su complementariedad.
Regionalizacion: La Universidad Nacional aporta al desarrollo del pais mediante la
ampliacion, diversificacion y mejoramiento de su accién sustantiva, como respuesta a las
necesidades y demandas de regiones especificas.

Desconcentracién: Es una forma de organizacién mediante la cual se le otorga a un érgano o
instancia determinadas facultades de decision y ejecucidn autonoma de su presupuesto, para
que su gestion se desarrolle de forma &gil y eficiente.

Identidad y compromiso: Es la identificacion con los principios, valores y fines que la
universidad se ha definido y que generan un sentido de comunidad.

Formacioén integral: La universidad se compromete en la formacion de los pensadores,
cientificos, artistas, y en general los profesionales que, con vision humanista, la sociedad
costarricense requiere para su desarrollo integral, el logro del bien comun y el buen vivir.

4. Estructura organizativa de la Universidad Nacional

El Estatuto Organico de la Universidad Nacional, establece la siguiente organizacion:

Tabla 1: Organizacion de la UNA

Organos colegiados
superiores

Instancias que ejecutan la

Direccién Superior ejecutiva iy .
accion sustantiva

Asamblea Universitaria Rectoria Facultades-Unidades
Congreso Universitario Rectoria Adjunta Académicas
Asamblea de Representantes Vicerrectorias Centros-Unidades Académicas

Sedes Regionales
Seccion Regional

Organos auxiliares de asesoria
Organos auxiliares de
fiscalizacion
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Consejo Universitario
Consejo Académico

5. Informacion general de la carrera
Nombre de la carrera: Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato e
Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
Bachillerato y Licenciatura
Presencial
Esta carrera esta dirigida a jovenes de ambos sexos que aspiran
acceder a una formacion de calidad, dentro de una disciplina
ligada al recurso tierra y al desarrollo tecnologico que permitan
alcanzar estados de mayor bienestar socioecondmico, bajo
principios éticos y con respeto al medio ambiente y a la sociedad
misma, siendo capaces de retribuir al pais el conocimiento para
ser usado en el desarrollo de la sociedad en general.
Bachillerato: 4 afios académicos (8 ciclos lectivos)
Licenciatura: 1 afio académico (2 ciclos lectivos)

Datos de adscripcion:

Grado académico:
Modalidad:

Poblacion meta de la carrera:

Duracion:



Titulo(s) que otorga: Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato
Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura
Numero total de créditos: Bachillerato: 142
Licenciatura: 36
Nimero de acreditaciones y 3
afos de cada acreditacion: 2005-2009, 2010-2016, 2020-2024

6. Nombre y calidades de las autoridades actuales

Directora

Nombre: Gabriela Cordero Gamboa

Calidades: directora, Master en Administracion de Proyectos

Campos de estudio: Licenciatura, Ingenieria en Topografia y Geodesia
Correo electronico: gabriela.cordero.gamboa@una.cr

Subdirectora

Nombre: Sara Bastos Gutiérrez

Calidades: subdirectora, Master en Sistemas de Informacion Geografica y Teledeteccion
Campos de estudio: Licenciatura, Ingenieria en Topografia y Geodesia

Correo electronico: sara.bastos.gutierrez(@una.cr

7. Objetivos generales de la carrera

a. Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia, para satisfacer las necesidades de la
sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad para gestionar informacion
sobre la superficie terrestre y su entorno cercano.

b. Formar profesionales que suministren informacion gréfica, numérica y literal de una porcién
de terreno o un territorio para ser usada como un insumo para el desarrollo de proyectos
socioeconémicos.

c. Incorporar a la sociedad, profesionales formados con rigurosidades cientificas, técnicas y
éticas, reflexivas, creativas, autbnomas y comprometidas en el campo de las mediciones,
recoleccion, procesamiento de datos y analisis de resultados, para la determinacion de la
forma y dimensiones de la Tierra.

d. Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de bachiller para satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad para
ejecutar las tareas necesarias para el levantamiento, replanteo y control de obras de ingenieria,
utilizando metodologias, instrumental y técnicas modernas de procesamiento.

e. Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de bachiller para satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad de
almacenar, editar, analizar y consultar bases de datos espaciales, utilizando metodologias,
instrumental y técnicas modernas de geoprocesamiento.

f.  Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de licenciatura para
satisfacer las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con
capacidad para disefiar, implementar y evaluar redes geodésicas para el desarrollo de obras
de ingenieria de pequefia, mediana y gran envergadura.

g. Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de licenciatura para
satisfacer las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con
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capacidad para disefiar, implementar y evaluar sistemas de informacion geoespacial,
utilizando metodologias, instrumental y técnicas modernas del area de la geomatica.

8. Objetivos especificos de la carrera

Dado que se ofrecen el grado de Licenciatura en Topografia y Geodesia con salida lateral de
Bachillerato en Topografia y Catastro, y, se definen en el plan de estudios los objetivos especificos
de acuerdo con el grado que se otorga, se listan a continuacion:

Objetivos para el Bachillerato

Para el grado de Bachillerato se tiene como objetivos:

1. Formar profesionales criticos, creativos, independientes y participativos, con un dominio sélido
del conocimiento de las metodologias y técnicas topograficas y catastrales, y su aplicacion en la
descripcion del relieve terrestre.

2. Formar profesionales con amplio dominio de las técnicas, metodologias e instrumentacion, que
permiten la determinacion de las coordenadas de los puntos, ubicacion, forma y posicion relativa de
objetos sobre la superficie terrestre.

3. Formar profesionales con conocimientos sélidos capaces de incorporarse al ambito laboral de una
forma rapida y eficiente, de forma tal que le permita a las instituciones publicas y privadas alcanzar
sus objetivos.

4. Formar profesionales con capacidad para representar en un plano la forma y tamafio del terreno en
estudio y sus principales accidentes naturales o artificiales, con el objetivo tanto de elaborar y ejecutar
proyectos de obras publicas, urbanismo y ambientales, como desarrollar todo tipo de obras
subterraneas, como tineles o explotaciones mineras.

5. Formar profesionales con los conocimientos y habilidades en el area de la geomatica que le permite
almacenar, procesar y visualizar informacion espacial.

Objetivos para la Licenciatura

Para el grado de Licenciatura se tiene como objetivos:

1. Formar ingenieros en Topografia y Geodesia con el grado de Licenciatura, con capacidad de disefiar
y desarrollar proyectos catastrales, topograficos y geodésicos.

2. Formar profesionales con capacidad para planificar, ejecutar y gestionar procesos de medida,
posicionamiento y navegacion, operacion de sistemas de informacion geografica, explotacion de
imagenes; representacion y visualizacion de la informacion catastral.

3. Formar profesionales con capacidad para planificar, ejecutar y gestionar procesos y productos de
aplicacion a la obra civil y la construccion; a la ingenieria medio ambiental, agronémica, forestal y
minera; de aplicacion en el catastro y registro, ordenamiento del territorio y otras geociencias.

4. Formar profesionales con capacidad de generar informacion acorde a los requerimientos técnicos,
considerando las necesidades de exactitud, tiempo y costo de los productos esperados.

9. Plan de estudios

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia en el plan de estudios 2019 ofrece a los interesados la
carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura y la salida lateral de
Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato, caracteristicas para cubrir las
necesidades de la poblacion meta y los requerimientos del campo laboral.

La oferta académica incluye aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales que le permitiran
al profesional graduado responder a las necesidades y demandas sociales y del ambito topografico
especificas. Entre las principales caracteristicas de la oferta académica pueden citarse las siguientes:



A nivel de Bachillerato:

v

v

v

v

Se realiza una formacion humanistica, bajo principios de responsabilidad, ética profesional y
conciencia social, que ayudan a crear profesionales con una vision integral del contexto en el
que se desempefien.

La préactica es un componente permanente en cada curso, dando prioridad a la realizacién de

tareas y acciones que fomentan en el estudiantado el desarrollo de habilidades para el ejercicio

de la profesion.

Considera, dentro de su formacion bésica, contenidos de matematica y fisica, que dan sustento
a la formacién ingenieril.

Establece una linea temética en el area de las ciencias propias de la topografia e incluye
elementos teméticos y practicos relacionados con el catastro.

A nivel de Licenciatura:

v

v

Parte de la formacion en Topografia y Catastro para concluir en tematicas puntuales
relacionadas con la Geodesia.

Incluye la realizacion de un Trabajo Final de Graduacion, cuyo objetivo es que el estudiante
demuestre su capacidad para la identificacion de un problema relacionado con su éarea de
conocimiento y plantee una solucion, en primera instancia, mediante la formulacién de un
anteproyecto y luego, mediante la defensa puablica de los resultados obtenidos.

Considera, dentro de su formacién, contenidos de otras areas, como los Sensores Remotos, 1o
que le permite tener una amplia vision de otros métodos que pueden ser aplicados para la
solucion de problemas.

Se profundiza en la formacién de criterios, de forma que el estudiantado esté en capacidad de
estudiar y analizar un problema especifico y con base en sus conocimientos, de forma tal que
pueda disefiar y ejecutar soluciones.

El plan de estudios propicia el desarrollo de habilidades para la planificacién y administracion
técnica de proyectos y el trabajo inter y multidisciplinario.

La estructura curricular del plan de estudio se muestra en el cuadro 9 del plan de estudios (Evidencia
1), considera en su presentacion el ciclo lectivo y el nivel en el que se ubica cada curso. Asimismo,
para la distribucion respectiva de las horas semanales por materia, la Escuela de Topografia, Catastro
y Geodesia se ha basado en la normativa institucional, incorporando las horas teoria, las horas
practicas, las horas de estudio independiente, las horas totales por semana y las horas docentes.
(Evidencia 1, p.57)

Desde la entrada en vigor del plan de estudios 2019, se le han realizado los siguientes cambios
incorporados para su mejora que se listan a continuacion:

v

Modificacion de los cursos de Fisica 1y Fisica 2, creandose el curso de Fisica para Topografia
1y Fisica para Topografia 2.

v" Incorporacion de requisitos en el curso de Sistemas Satelitales de Navegacién Global.
v" Incorporacion de cursos optativos de indole disciplinar y un curso optativo libre.

10.

El proceso de autoevaluacion

10.1. Recoleccion de informacion documental, técnica y estadisticas de la carrera

En este proceso se considera informacion estadistica de la carrera accesible en los distintos sistemas
de informacion segiin ambitos (SIGESA, BANNER, Sistema de Estadisticas Estudiantiles, UNA
Transparente, Sistema de Informacién Académica); valoraciones técnicas de entes especializados



tales como el Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura Institucional y la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion; repositorio institucional en materia de
normativa, archivos de la carrera para toda la documentacion relacionada con la gestion y ejecucion
de la carrera y el plan de estudio.

Tabla 2: Recoleccién de informacion de opinién documental, técnica y estadistica de la carrera

Cantidad de respuestas

Poblacion obtenidas/Cantidad de
personas convocadas

Docentes 20 /20 =100.0%

Estudiantes primer ingreso 47/50=94.0%

Estudiantes regulares 137 /165 = 83.0%

Personas graduadas 97/122=79.5%

Empleadores 51/55=92.7%

Personal Administrativo 10/ 10=100.0%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

10.2. El analisis de informacién y valoracion de resultados en el proceso de autoevaluacion
Finalizado el proceso de autoevaluacion de la carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia, y
analizados los resultados, es motivante detectar la mejora realizada en comparacion del proceso
anterior, aspecto que demuestra el compromiso de la Unidad Académica, por ser cada vez mejor,
fomentando el quehacer que nos caracteriza.

Se identifico el incremento en el cumplimiento satisfactorio de 161 criterios (91.03%), de manera
aceptable de 5 criterios (2.42%) e Insuficientes de 4 criterios (6.55%).

A la vez, que se determinaron 3 estdndar sin cumplir, en el criterio de proyeccion de la carrera, el cual
debe ser atendido de manera prioritaria, ya que son elementos que se han continuado heredando afio
con afo, todos correspondientes a el componente de Proyeccion de la Carrera.

Y en relacion con las debilidades, se determinaron 6 criterios por atender en el nuevo Compromiso de
Mejoramiento.

10.3. La socializacion de los resultados del proceso de autoevaluacion
En el proceso de divulgacion de los resultados logrados en este proceso de autoevaluacion se
contemplan diferentes actividades con la poblacién administrativa, académica y estudiantil que se
definen por medio de:

1) Reunién de informacion y elaboracion de Compromiso de Mejoramiento del personal
académico, administrativo y la Comision de Acreditacion.

2) Anélisis de informe y evaluacion

3) Reuniones con la poblacion estudiantil que permitan la divulgacion de resultados y espacio de
reflexion

4) Informacion a graduados y empleadores de los resultados que brinde SINAES.



10.4. La aprobacion del Informe de Autoevaluaciéon y Compromiso de Mejoramiento
preliminar

Para realizar el debido proceso sera necesario realizar los siguientes pasos:
1) Presentacion y elevacion a evaluacion del Consejo Académico
2) Presentacion, analisis y evaluacion por parte de la Asamblea de Unidad
3) Presentacion y evaluacién de la Vicerrectoria de Docencia
4) Aval del Rector



CAPITULO 11
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

La estructura de este capitulo comprende, en primer lugar, la sintesis del grado de cumplimiento de
criterios y estandares de acuerdo con el estudio de las evidencias correspondientes. Posteriormente,
se presenta el analisis de la informacion que fundamenta el grado de cumplimiento otorgado a cada

criterio y estdndar, y se delimitan las areas de mejora encontradas, cuando asi corresponda.

Por altimo, se ofrece el detalle de la lista de evidencias consideradas, los documentos de referencia,

y el cddigo asignado para estas.

1. ADMISIBILIDAD

Tabla 3: Sintesis de cumplimiento de criterios de Admisibilidad

Criterio

Cumplimiento

Al. El programa o carrera debe contar con al menos una cohorte de graduados
y cinco afios de funcionamiento

Satisfactorio

A.2 La definicion del crédito y el nimero de créditos asignados a cada curso
deben corresponder a la normativa establecida por CONARE y CONESUP

Satisfactorio

A.3 La carrera debe contar con ciclos lectivos que cumplan con la duracién
minima establecida por la normativa de CONARE y CONESUP

Satisfactorio

A.4 El titulo que se otorga debe coincidir en todos sus extremos con la
nomenclatura de grados y titulos de la educacion superior aprobada por
CONARE 0 CONESUP

Satisfactorio

A.5 EI 100% de los estudiantes que se admitan por traslado debe provenir de
instituciones y carreras debidamente autorizadas por la entidad juridicamente
competente

Satisfactorio

A.6 Los cursos que se equiparen deben tener al menos un 90% de congruencia
con los objetivos y contenidos del curso objeto del reconocimiento

Satisfactorio

A.7 La carrera podra equiparar a sus estudiantes hasta un maximo del 40% del
total de créditos, por transferencia de una carrera no acreditada oficialmente

Satisfactorio

A.8 El 100% de los estudiantes admitidos en la carrera debe poseer el titulo de
Bachiller de Ensefianza Media o uno que haya sido equiparado con este por el
Consejo Superior de Educacién

Satisfactorio

A.9 Laequiparacion de grados procedera solamente entre instituciones
debidamente autorizadas por la entidad competente

Satisfactorio

A.10 Todo reconocimiento de un tramo cursado en una institucion
parauniversitaria debe estar amparado por un convenio especifico en el marco
del convenio nacional de articulacion de la educacion superior

Satisfactorio

A.11 EI 100% de los cursos de la misma carrera debe corresponder a un grado
académico igual o superior al que ofrece la carrera

Satisfactorio

A.12 Cada carrera podra reconocer a sus estudiantes, mediante el sistema de
reconocimiento de aprendizajes por experiencia, hasta un maximo del 20% de
los créditos de la carrera

Satisfactorio




Analisis integral del componente

A.1. La apertura a la unidad académica se da desde el ano 1973, iniciando a brindar la primera
generacion en el afio 1974, con un titulo de técnico en Topografia y Catastro, con el pasar de los afios
y la demanda laboral se oferta la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de
Bachillerato y, es en el afio 1985, que considerando mejoras para los profesionales graduados se
brinda la carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura.

El plan de estudios se redisefié hace 6 afios, entrando en oferta en el afio 2019, misma que es vigente
a la fecha, y que ha permitido la graduacion de 5 cohortes, establecidos el plan de estudios como:

a) Bachillerato en Ingenieria en Topografia y Catastro, plan terminal, cohorte 2016-2017

b) Bachillerato en Ingenieria en Topografia y Catastro, cohorte 2017

¢) Bachillerato en Ingenieria en Topografia y Catastro, Requisitos y Correquisitos del Plan de
Transicion, cohorte 2018

d) 2 cohortes de estudiantes graduados con toda la malla curricular del propio plan de estudios
2019 en afio 2023.

La informacion de los graduados de los ultimos cinco afios se ve reflejada en la Evidencia A.1, en la
que se lista los nombres de los estudiantes que se han graduado con el plan de estudios 2019 en este
periodo.

A.2. La normativa de CONARE define el crédito como “una unidad valorativa del trabajo del
estudiante que equivale a tres horas reloj semanales de trabajo del mismo, durante 15 semanas,
aplicadas a una actividad que ha sido supervisada, evaluada y aprobada por el profesor”. La carrera
se apega al cumplimiento estricto de esta disposicion.

La carrera tiene cursos de 2, 3 y 4 créditos, los cuales implican respectivamente 5, 8 y 11 horas de
trabajo semanal del estudiante, considerando las horas contacto y las horas de estudio independiente.
Esta distribucion de cursos con su respectiva indicacion de cantidad de créditos, horas semanales de
lecciones presenciales y horas semanales de trabajo del estudiante se evidencia en la malla curricular.
Evidencia A.2.

A.3. La duracion del ciclo lectivo esta definida en la Universidad Nacional como 17 semanas lectivas
y la carrera atiende esa directriz. Se debe considerar el nimero de créditos asignados por curso
corresponde a la relacion un crédito por tres horas totales de trabajo semanal en 15 semanas, que se
traduce a 2,5 horas por semana en un periodo de 17 semanas. De esta forma, un curso que contempla
10 horas semanales, en un ciclo de 17 semanas se le asignan 4 créditos, lo cual esta en correspondencia
con la normativa establecida por CONARE. La Evidencia A.3 muestra este concepto en los programas
de cursos.

La carrera se imparte en dos ciclos lectivos durante el afio, para un total de ocho ciclos en el grado de
bachillerato (136 semanas) y dos ciclos adicionales para el grado de licenciatura (para un total de 170
semanas), por lo que se cumple completamente con la informacién de la normativa de CONARE, en
la que se establece que la cantidad de créditos para el grado de Bachillerato debe estar entre 120 y
144 y para un grado de Licenciatura, entre 150 y 180 créditos, ya que el titulo de Ingenieria en
Topografia y Catastro con grado de bachillerato contiene 142 créditos, y el titulo de Ingenieria en



Topografia y Geodesia con grado de licenciatura con 36 créditos adicionales, para un total de 178
créditos.

A.4. Los titulos otorgados por esta carrera corresponden con esa nomenclatura, en la cual la Unidad
académica ofrece los grados de bachillerato y licenciatura, con los siguientes titulos:

v" Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato

v" Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de Licenciatura

Segun la nomenclatura de grados y titulos de la educacidn superior, aprobada por CONARE, en la
que se consideran el limite de créditos, duracion, requisitos de graduacion, culminacion de la carrera
y los titulos otorgados por esta carrera corresponden con esa nomenclatura (Evidencia A.4, p.103-
112).

A.5. La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia tiene la conformacion de la Comision de
Reconocimientos, Equivalencias y Equiparaciones que regula todos los tramites relacionados con la
admision de estudiantes por medio de traslados provenientes de otras instituciones y/o carreras,
verificando que estén debidamente autorizadas por la entidad juridicamente competente (Evidencia
A.S).

Con el debido proceso, el Departamento de Registro de la UNA remite la solicitud de tramite por
medio del envio a la unidad académica de un expediente donde se presentan los programas de los
cursos de la persona interesada, misma que se entrega a la Comision, que tiene la tarea de realizar un
analisis detallado por curso, avalar o rechazar justificadamente la peticion de equiparacion ante el
Consejo Académico de esta Unidad, de acuerdo con el Reglamento de Reconocimientos y
Equiparaciones vigente en la UNA.

A partir de este proceso, el estudiantado tiene la posibilidad de solicitar traslado de otras instituciones
y carreras debidamente autorizadas, en cuyo caso aplica. Para el periodo 2020-2024 la carrera no ha
recibido solicitudes de admision por traslado.

A.6. El mecanismo para resolver solicitudes de reconocimiento se realiza con el siguiente
procedimiento:

v" Recepcion de solicitudes de parte del interesado ante el Departamento de Registro de acuerdo
con la publicacidn de las fechas indicadas en el calendario universitaria.

v Envio del Departamento de Registro del expediente del interesado a la Unidad Académica.

v" Asignacion de la solicitud a la Comision de Reconocimientos, Equivalencias y Equiparaciones

v" Revision por parte de la Comisién de Reconocimientos, Equivalencias y Equiparaciones de la
solicitud realizada, misma que se analiza detalladamente por curso, en la que se verifican los
créditos del curso que se quiere equiparar, se hace la comparacion de los objetivos y los
contenidos entre el curso a equiparar y el correspondiente curso dentro de la malla curricular
de la ETCG y se determina si hay similitud entre los contenidos tomando en cuenta el
porcentaje indicado en el Reglamento de Reconocimientos y Equiparaciones vigente en la
UNA. Por medio de un acuerdo, la comision le recomienda al Consejo de Unidad Académica
tramitar la equiparacion o rechazarla; si la solicitud es rechazada, se deben justificar las razones
técnica



v’ El Consejo Académico de la Unidad revisa la documentacion brindada por la CREE y remite
la resolucion para el Departamento de Registro.

De esta manera se garantiza que los cursos equiparados en la carrera corresponden en un debido
proceso con la coincidencia (estimada) en sus contenidos y tienen igual nimero de créditos. Para el
periodo 2020-2024 se han presentado solicitudes de equiparacion en cursos de la propia unidad
académica y de estudiantes provenientes del Diplomado en Cartografia Digital de la Escuela de
Ciencias Geograficas de la UNA. Se ha recibieron 12 estudiantes solicitando la equiparacion de 26
cursos y de las cuales se aprobaron 15 cursos para 12 estudiantes. Se adjunta ejemplo de acuerdos de
la Comisiéon de Reconocimientos, Equivalencias y Equiparaciones junto al acuerdo del Consejo de
Unidad Académica de la ETCG y la documentacion de la Vicerrectoria de Docencia que respalda la
informacion con detalle de estudiantes y cursos en la Evidencia A.6.

A.7. La carrera equipara un porcentaje de 40% del total de los créditos, por transferencia de una
carrera no acreditada oficialmente.

El Reglamento para Equiparaciones y Reconocimientos de la Universidad Nacional establece que
“Para graduarse en una carrera de la Universidad y haciendo valer estudios realizados en otras
instituciones, se debe aprobar en la Universidad Nacional, institucion de residencia, por lo menos
veinticuatro créditos del plan de estudios de la carrera correspondiente y permanecer matriculado
como alumno regular de la carrera de la institucion por lo menos un aiio lectivo”. (Evidencia A.7)
El cumplimiento de esta normativa permite que a un estudiante proveniente de otra institucion y de
carrera no acreditada se le pueda reconocer mas del 40% de los créditos establecidos en nuestra
carrera, por lo que el criterio dejaria de cumplirse. Eventualmente se toman las medidas pertinentes
para informar al estudiantado interesado, que el titulo que le corresponda no se acompaiia de la
condicion de carrera acreditada.

Para el periodo 2020-2024 no se reportan casos de estudiantes que hayan efectuado un tramite de
equiparacion por traslado de una carrera no acreditada de otra universidad a esta carrera.

A.8. Para ingresar a carrera, el estudiantado presenta el titulo de Bachiller en Ensefianza Media,
siguiendo el procedimiento:

El proceso de admision que realiza la Universidad Nacional se rige por la normativa institucional,
que ademds estd en concordancia con lo que establece CONARE en su normativa, donde los
estudiantes que deseen realizar el proceso de admision en la UNA deben efectuar el proceso a través
del Departamento de Registro, con el cual la universidad garantiza que el 100% de los estudiantes
admitidos en la carrera posean el titulo de bachillerato en ensefianza media, ya que este es un requisito
de ingreso. En la Evidencia A.8 se adjunta la certificacion emitida por el Departamento de Registro
de la UNA.

Actualmente este proceso esta sistematizado mediante las siguientes pautas:

Ingrese al sitio web www.admision.ac.cr

Registrate (crear el registro inicial de datos personales).

Recibira en su correo electronico un codigo de verificacion.

Ingrese nuevamente al SAU, digite el codigo de verificacion y complete los datos
solicitados.

e. Seleccione el logo de la UNA y complete los datos, si tiene un codigo de exoneracion
incluyalo pulsando la opcidn que indica (Poseo un codigo de exoneracion).

cooTe


https://www.admision.ac.cr/

f. Si no posee codigo de exoneracion, debe cancelar el derecho de inscripcion de 7.000
colones.

Realizacién de prueba de aptitud académica

Ingreso de certificado de Bachiller en Ensefianza Media.

e

A.9. En la Universidad Nacional y en particular en la carrera la equiparacion de grado se realiza a
estudiantes en los que se reconoce el grado de bachillerato, inicamente a estudiantes provenientes de
universidades reconocidas por CONARE, tal como se indica en el Reglamento para el
Reconocimiento y Equiparacion de Grados, de Titulos y de Estudios Realizados en Otras Instituciones
de Educacion Superior. En los ultimos cuatro afios, se registra inicamente una solicitud de graduados
de otras universidades para la equiparacion de grados a nivel de bachillerato o licenciatura Evidencia
A.9.

A.10. La UNA cuenta con convenios de cooperacion y reconocimiento con colegios e instituciones
parauniversitarias que permiten el reconocimiento y titulos ofrecidos por éstas, para las carreras en
que corresponda. Sin embargo, la unidad académica no tiene ninglin convenio especifico con ninguna
institucion parauniversitaria, por lo cual no ha atendido ningtn caso de reconocimiento de cursos en
una institucion parauniversitaria. (Evidencia A.

A.11. En el Reglamento para el Reconocimiento y Equiparacion de Grados, de Titulos y Estudios
Realizados en Otras Instituciones de Estudio Superior, que rige esta materia en la Universidad
Nacional, se garantiza que el 100% de los cursos que se reconocen de la misma carrera deben
corresponder a un grado académico igual o superior al que ofrece la carrera.

El procedimiento para equiparar cursos de la carrera cursados en otra institucion se detalla en el
siguiente enlace:
https://www.preguntasfrecuentes.una.ac.cr/?epkb_post type 1 category=reconocimiento-y-
equiparacion a la vez que en la Evidencia A.6 se muestra un ejemplo del proceso.

A.12. La UNA cuenta con normativa institucional que regula el reconocimiento de aprendizajes por
experiencia (Evidencia A.12). Sin embargo, la carrera por la naturaleza de la disciplina determina que
no es factible realizar el reconocimiento de aprendizajes por experiencia

Aunque es importante tomar en cuenta, que este proceso si se realiza en la UNA para otras carreras.
Por tanto, en la ETCG no hay estudiantes a los cuales se les haya reconocido aprendizajes por
experiencias.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.


https://www.preguntasfrecuentes.una.ac.cr/?epkb_post_type_1_category=reconocimiento-y-equiparacion
https://www.preguntasfrecuentes.una.ac.cr/?epkb_post_type_1_category=reconocimiento-y-equiparacion

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 4: Evidencias utilizadas en el analisis del componente de Admisibilidad

i Codigo de la
Evidencia Nombre del documento anexo . 5
Evidencia
Manual

3 Lista los nombres de los estudiantes que se han graduado con el Al
plan de estudios 2019 en los tltimos 5 afos )

4 Malla curricular A2

5 Muestra de programa de cursos A3

7 Compendio Leyes, Decretos y Convenios de la Educacion Superior A4
Universitaria Estatal en Costa Rica )

8 Nombramiento de Comision de Reconocimientos, Equivalencias y AS
Equiparaciones de la unidad académica 2024 )

10 Lista de estudiantes gestionando equiparaciones y Ejemplo de
acuerdos de la Comision de Reconocimientos, Equivalencias y A6
Equiparaciones junto al acuerdo del Consejo de Unidad '
Académica de la ETCG

13 Certificacion emitida por el Departamento de Registro de la UNA A8
del proceso de admision ETCG '

14 Ejemplo de equiparacion de grados en la carrera A9

18 Reglamento reconocimiento y equiparacion de estudios y ACAPE A.12

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




2. DIMENSION 1: RELACION CON EL CONTEXTO

2.1. Componente: 1.1 Informacién y promocion

Tabla 5: Sintesis de cumplimiento de criterios de Informacion y promocion
Cumplimiento del
Criterio Estandar criterio y del
estandar
1.1.1 Debe contarse con medios que permitan | Estandar 1:
el acceso publico a informacion sobre la La carrera debe
carrera, los tramites de ingreso, la duracién de | contar al menos con un
los estudios, los requisitos y procedimientos | material informativo. Satisfactorio
para las convalidaciones y reconocimientos y
las tarifas de los tramites académico-
administrativo
1.1.2 El estudiante debe ser informado Estandar 2:
oportunamente y de forma veraz, al menos Al menos un
sobre el plan de estudios, tiempo promedio de | 70% de los estudiantes . .
S . . Satisfactorio
graduacion, costos, normativa, fechas, debe reportar que recibe la
tramites y servicios. informacion necesaria para
su vida académica.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

1.1.1 Los medios y materiales informativos utilizados por la carrera para dar acceso a la
poblacion sobre temas pertinentes a informacién y promocion son los siguientes:

v" Plan de estudios: en la pagina web de la ETCG se encuentra el plan de estudios, el cual es un

documento donde se detalla la informacién general de la carrera, ademas de los requisitos de
ingreso a la carrera y la duracion para completar el plan de estudios.
(https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/13-plan-de-estudios/36-plan-
vigente).

Informacion general primer ingreso: Este documento se encuentra en la pagina Web de la
ETCG, y contiene informacion resumida sobre la carrera, como la informacién de contacto,
poblacién meta, las diferentes tareas profesionales que pueden realizar los graduados, el perfil
recomendado de entrada y las opciones laborales a las que puede aspirar un estudiante de esta
carrera. (https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/15-primer-ingreso).
Normas y Politicas de la UNA: Esta carpeta del repositorio de la pagina Web de la ETCG
contiene la reglamentacion mas importante a nivel de la Universidad Nacional. Entre las
normas que contiene estan, la Ley 7600 de igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad, la Politica del sistema de becas estudiantiles, y el reglamento general del proceso
de ensefianza y aprendizaje. (https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/62-
normas-y-politicas-una).

Reglamentos de la ETCG: En esta seccion del repositorio de la pagina web de la ETCG se
incluyen reglamentos propios de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia, tales como los
reglamentos de trabajos finales de graduacion, y las normas que se deben de seguir cuando los
estudiantes realizan practicas 0 trabajos de campo.



https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/13-plan-de-estudios/36-plan-vigente
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/13-plan-de-estudios/36-plan-vigente
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/15-primer-ingreso
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/62-normas-y-politicas-una
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/62-normas-y-politicas-una

(https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/19-reglamentos-etcq)

Ademas, de lo expuesto anteriormente, también se publica en la pagina de la ETCG
(www.etcg.una.ac.cr), con detalle de la carrera, lista del personal administrativo, lista de académicos,
repositorio (visor red primer orden, documentos y boletines publicados, galeria de fotos de la ETCG,
etc.) e informacion sobre PPAA que se han realizado y se estan efectuando; oficios y circulares y
software para uso personal.

El uso de redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram es fundamental para la ETCG para
informar a sus estudiantes sobre una serie de actividades propias de la carrera. En dichas redes se
publica lo expuesto en los parrafos anteriores (Evidencia 13).

Por otra parte, la Asociacion de Estudiantes de la ETCG, ASOTOPO tiene sus propias redes sociales
Facebook: https://www.facebook.com/asotopo.una?mibextid=ZbWKwL e Instagram:
https://www.instagram.com/geomentes2024?igsh=aTBOMTIOb3A0d2dk en las cuales comparten a
sus miembros informacién relevante de la carrera; por ejemplo: fechas importantes de cada ciclo
lectivo, ayudas especiales, medidas de seguridad de trabajo de campo, informaciéon que le pasa la
direccion de la ETCG, cursos de capacitacion, etc. (Evidencia 14).

Asimismo, en la pagina de la Universidad Nacional https://www.una.ac.cr/ se presenta informacion
relacionada con el costo del crédito, pago de matricula, sistema de pago en linea, padrones de
matricula (cursos anuales, trimestrales y por ciclo).

Otros de los medios de difusién de informacion de la ETCG son la pantalla plana y material de
divulgacion que se pega en paredes para toda informacion institucional tal como: costos del crédito,
normativa, fechas, tramites y servicios.

La estrategia de divulgacion y comunicacion de la informacion se centra en la publicacion de todos
los materiales que contengan informacion importante para los estudiantes dado por la ETCG como
por las entidades de la UNA y otras entidades que remitan datos relevantes.

Por lo anterior, se cumple el Estandar 1, donde la ETCG cuenta con diferentes materiales
informativos.

1.1.2 La carrera informa a su poblacion estudiantil mediante redes sociales y en la pagina web
de la ETCG sobre aspectos fundamentes de la carrera.

De acuerdo con los resultados alcanzados en la encuesta realizada a los estudiantes, la opinion del
estudiantado con respecto a la entrega de la informacion para su vida universitaria y la veracidad de
esta se detalla en las siguientes Tablas:

Tabla 6: Estudiante que reportan haber recibido informacién
Si No
86.13% | 13.87%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

La Tabla 6 muestra que la gran mayoria de los estudiantes reciben informacion sobre la carrera,
reflejado con un 86.13% (Evidencia 15)


https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/19-reglamentos-etcg
http://www.etcg.una.ac.cr/
https://www.facebook.com/asotopo.una?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/geomentes2024?igsh=aTB0MTl0b3A0d2dk
https://www.una.ac.cr/

Tabla 7: Estudiantes que reportan haber recibido la informacion de manera oportuna y veraz
Si No
83.94% | 16.06%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

La Tabla 7 indica con claridad que un 83.94% de los estudiantes opinan que la entrega de estos
materiales es oportuna y que la informacidén contenida en ellos es veraz, que le permite el buen
desarrollo de sus actividades, aspecto que es importante a destacar como mejora, ya que en relacion
con el proceso de evaluacion 2016, se ha incrementado esa entrega de informacion oportuna y veras,
reflejado en la opinidn de los estudiantes anteriormente en un porcentaje de 70% (Evidencia 16).

La unidad académica es consciente de que, hoy en dia, la cantidad de medios de divulgacion y la
informacion que se publica a los estudiantes ha incrementa, siendo relevante y puntualizado cada

serie de aspectos basicos de la permanencia en la carrera que los mantiene actualizados.

Se cumple el Estandar 2, en el cual el 83.94% de los estudiantes indican estar informados del quehacer
de la vida académica.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 8: Evidencias utilizadas en el analisis del componente Informacién y promocion

o Nombre del documento Cod}go d? fa
Manual Evidencia
Li T 1 les inf -
20. .1sta .descrlptlva de los materiales informativos Evidencia 13
disponibles
21. Estrategia de Comunicacion ETCG Evidencia 14

Porcentaje de estudiantes que, segin reportan,

22. . . ., . Evidencia 15
reciben la informacion requerida, por temas
Porcentaje de estudiantes que opina que la entrega de

23. estos materiales es oportuna y que la informacion Evidencia 16

contenida en ellos es veraz
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




2.2. Componente: 1.2 Proceso de admision e ingreso

Tabla 9: Sintesis de cumplimiento de criterios de Proceso de admisién e ingreso

Criterios Cumplimiento del criterio

1.2.1 Los tramites y requisitos de ingreso en la carrera deben
estar claramente estipulados en una normativa y ser

. . ; Satisfactorio
ampliamente difundidos.
1.2.2 Debe promoverse el acceso a la carrera o programa en
igualdad de oportunidades, sin discriminacidén y con respeto Satisfactorio

por la diversidad.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion
Analisis integral del componente

1.2.1 El proceso de admision e ingreso a la UNA, y a esta carrera, se ejecuta siguiendo lo que
determina el Reglamento General de Admision, Seguimiento y Permanencia

La UNA cuenta con normativa y procedimientos de admision a las carreras claramente establecidos
en los siguientes documentos y que se detallan en la Evidencia 17:
v Manual general de procedimientos de admision para el ingreso a las carreras de grado de la
Universidad Nacional, aprobado por el Consejo de Admision de la Sesion Extraordinaria 03-
2015, Articulo 111, Alcance N° 1 a La Gaceta 4-2015.
v Reglamento general de admisién, seguimiento y permanencia, acuerdo tomado por el Consejo
Universitario de la Universidad Nacional, segun el articulo 11, inciso V, de la sesion ordinaria
celebrada 13 de agosto de 2015, acta No. 3493, Alcance N° 5 a La Gaceta 14-2015.

El departamento de registro de la Universidad Nacional es el encargado de dar la informacion sobre
la lista de tramites y requisitos de ingreso, tal como lo publicé en enero del 2024 usando los medio
de divulgacion de la pagina web como se evidencia en el siguiente enlace, donde se indica paso a
paso el procedimiento que debe seguir el estudiantado
(https://agd.una.ac.cr/share/s/NFxGRIZSRjK20J;1nM9amQ?fbclid=IwZXhObgNhZWO0CMTAAA
R3b73wHRtF6XzIAKvaafAcFZHApbft4tFEbZ843sgZpFvBimSjzCPlyaZA aem E47uUOBVQj;V
GgvVBAN24yg). Ademas, toda la informacion relevante de otras instancias, se comparte través de
las redes sociales de la ETCG. (Evidencia 17)

En la Evidencia 18 se ejemplifican publicaciones que se realizan en los medios donde se difunde la
informacion de tramites y requisitos de ingreso para el estudiantado interesado como lo son:

v’ La pagina web oficial de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia
v" La Red Social Facebook de la ETCG

v’ La Red Social Instagram de la ETCG

v’ El Canal oficial de la ETCG en WhatsApp


https://agd.una.ac.cr/share/s/NFxGRlZSRjK2OJj1nM9amQ?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3b73wHRtF6XzIAKvaafAcFZHApbft4tFEbZ843sgZpFvBjmSjzCP1yaZA_aem_E47uUOBVQjVGgvVBAN24yg
https://agd.una.ac.cr/share/s/NFxGRlZSRjK2OJj1nM9amQ?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3b73wHRtF6XzIAKvaafAcFZHApbft4tFEbZ843sgZpFvBjmSjzCP1yaZA_aem_E47uUOBVQjVGgvVBAN24yg
https://agd.una.ac.cr/share/s/NFxGRlZSRjK2OJj1nM9amQ?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3b73wHRtF6XzIAKvaafAcFZHApbft4tFEbZ843sgZpFvBjmSjzCP1yaZA_aem_E47uUOBVQjVGgvVBAN24yg

En la Unidad Académica somos conscientes de que se brinda toda la informacién de manera oportuna
y veraz al estudiantado y personas interesadas, sin embargo, con ayuda de los estudiantes nos damos
cuenta de que la generacion actual emplea redes sociales diferentes, por lo cual consideramos
oportuno analizar las posibilidades de recursos de la ETCG para ofrecer mayor divulgacion de la
informacion por parte de las paginas Web de la ETCG y de las Redes Sociales, como parte del proceso
de mejoramiento continuo que ha venido realizando la carrera.

1.2.2 La igualdad de oportunidades esta normada en las politicas de admision de la UNA, y los
datos de la carrera sobre ese particular son los siguientes:

Las politicas de admision a la UNA contemplan el principio de equidad e igualdad de oportunidades
que propician las condiciones que faciliten al estudiante su ingreso y permanencia a la institucion.
Por otra parte, la UNA cuenta con politicas que consideran los ejes de inclusion, discapacidad y
equidad aprobadas desde el afio 2004.

De igual forma, la UNA, a través de la Unidad de Admisién y el Departamento de Orientacion y
Psicologia ofrece a los estudiantes con alguna discapacidad la opcion de solicitar adecuaciones para
realizar la prueba de admision. Si el estudiante ingresa a la UNA, tiene la opcidon de solicitar
adecuaciones curriculares que le son aplicadas durante el desarrollo de la carrera.

El plan de estudio ofrece opciones de ensefianza que garantizan el aprendizaje a todos sus estudiantes,
de tal manera que el estudiante de cualquier género o caracteristica socio cultural tiene los mismos
derechos y deberes, en correspondencia con la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Toda la informacion anterior se encuentra en el repositorio de la pagina web de la ETCG, misma que
se detalla en la Evidencia 19, y se brindan los vinculos a continuacion:

v Ley 7600 de Igualdad de oportunidades para personas con discapacidad.
(https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/62-normas-y-politicas-
una?download=294:ley-7600-igualdad-oportunidades-personas-con-discapacidad-7600)

v' Politicas para la igualdad y equidad de género.
(https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/62-normas-y-politicas-
una?download=296:polticas-para-la-igualdad-y-equidad-de-gnero-en-la-universidad-
nacional)

v' Politica contra el hostigamiento sexual. (https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-
electronico/62-normas-y-politicas-una?download=297:plitica-institucional-contra-el-
hostigamiento-sexual-alcance-01-una-gaceta-07-2022)

v Procedimiento que garantiza un trato sin discriminacion.
(https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/62-normas-y-politicas-
una?download=299:procedimientos-que-garantizan-un-trato-sin-discriminacin)

Respecto a las condiciones de acceso en igualdad de oportunidades en el edificio se toma en cuenta
la remodelacion del segundo nivel, a lo que el analisis técnico del PRODEMI informa el proceso que
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aun se mantiene en desarrollo con la nueva contratacion de una empresa que finalice el proceso de
remodelado del edificio, mismo que incorpora la inclusion del ascensor para propiciar las condiciones
faltantes de movilidad en la infraestructura (Evidencia 20). A este aspecto en particular, se le
continuara brindando el seguimiento correspondiente en el componente de Infraestructura.

La Tabla 10 muestra la distribucion de estudiantes admitidos en los ultimos 4 afios:

Tabla 10: Distribucion del estudiantado admitido segin caracteristicas sociodemograficas,
Periodo 2020 — 2023

Caracteristicas Cantidad y porcentaje de estudiantes segiin afio
sociodemograficas 2020 2021 2022 2023
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Sexo
Femenino 25 43.86 12 22.64 20 37.04 21 39.62
Masculino 32 56.14 41 77.36 34 62.96 32 60.38
Total 57 100.00 53 100.00 54 100.00 53 100.00
Nacionalidad
Costa Rica 55 53 50 52
Nicaragua 2 - 4 1
Total 57 53 54 53

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en la informacion publicada en el Sistema de
Estadisticas Estudiantiles (SEE) de la Universidad Nacional
Enlace al SEE: https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/matricula-de-primer-
ingreso?view=article&id=487&catid=157

La Tabla 10 evidencia que existe mayor incorporacion de los hombres en la carrera; con un promedio
de 64.21% para los cuatro afios. Las mujeres representan un 35.79%. en promedio. Para los afios del
2022 y 2023 la cantidad de mujeres matriculadas a la ETCG es similar; 20 y 21 respectivamente.

Asimismo, en la Tabla 10 se muestra que, casi la mayoria de los estudiantes matriculados son de Costa
Rica, aunque existen siete registros de estudiantes del 2020 al 2023, con procedencia de Nicaragua.
Por otra parte, en la Evidencia 21 se detalla la institucion educativa de procedencia de los estudiantes
del afio 2020 al 2023, en el cual se identifican la variada distribucion geografica de los estudiantes
matriculados, ya que provienen de diferentes partes del pais.

En relacion con los servicios que ofrece la Unidad Académica en igualdad de oportunidades de acceso
a la carrera a todos los interesados, es importante indicar que, en el primer nivel tiene a disposicion
bafios con elementos de apoyo para personas con discapacidad, rampas de accesos en las entradas de
la escuela, aceras con superficies podotactiles en el acceso de la bodega de equipo topografico y en
la salida de emergencia (Evidencia 22). Sin embargo, se debe tomar en cuenta que, ante la
remodelacion de la infraestructura Uinicamente se cuenta con el primer nivel, considerando en el
proceso de remodelado responder a las necesidades de condiciones especiales, principalmente con un
ascensor o rampa de acceso para sillas de ruedas al segundo nivel y habilitacion de mas servicios
sanitarios.

Es importante destacar, que, en los ultimos afos, en la carrera solamente se ha tenido el caso de
atencion al estudiante Marlon Gutiérrez Pérez con nimero de identificacion 604450993, que ingreso
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en el afio 2016, y producto de un accidente en motocicleta en el afio 2021 sufri6 un problema de
discapacidad fisica, lo que le origin6 le amputacion de uno de sus brazos. Dicho estudiante ha recibido
la colaboracion del personal docente y de sus compafieros en su quehacer como estudiante de la
ETCG.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 11: Evidencias utilizadas en el analisis del componente Proceso de admision e ingreso

LB T Nombre del documento COd.l 8o d‘? L5
Manual Evidencia

Normativa y lista de tramites y requisitos de ingreso, para
24.  estudiantes procedentes de la secundaria o de otras universidades | Evidencia 17

0 carreras
25.  Medios de difusion de tramites y requisitos de ingreso Evidencia 18

Repositorio de la ETCG, Normas y Politicas de la UNA Evidencia 19
26.

Oficio UNA-PRODEMI-OFIC-235-2024 Evidencia 20
27.  |Colegio de Procedencia Evidencia 21

Fotografias de la infraestructura, de los materiales, del equipo y
28.  |humanas que permiten el acceso, en igualdad de oportunidades a Evidencia 22
personas con discapacidad

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

2.3. Componente: 1.3 Correspondencia con el contexto

Tabla 12: Sintesis de cumplimiento de criterios de Correspondencia con el contexto
Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y del
estandar

1.3.1 El plan de estudios debe responder al
estado actual de avance o desarrollo de la
disciplina —estado del arte—y a la realidad Satisfactorio
del contexto nacional e internacional, asi
como al mercado laboral.

1.3.2 Se debe contar con politicas y
acciones concretas que favorezcan la
participacion de los estudiantes —de la Satisfactorio
carrera— en la atencion de necesidades del
contexto.

1.3.3 La carrera debe incorporar, durante el
proceso formativo, el andlisis y estudio de Satisfactorio




Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y del
estandar
problemas del contexto, y proponer
solucion a estos desde su especialidad.
1.3.4 Deben existir estrategias y acciones | Estdndar 3: Se debe
tendientes a vincular la carrera con la contar con al menos un
correspondiente comunidad académica, convenio y relaciones de
para su retroalimentacion y mejora. coordinacion
académica —nacional o
internacional— con
otras disciplinas o
unidades acad.ermcas, que Satisfactorio
favorezcan el intercambio
de experiencias entre
profesores y estudiantes,
asi como la realizacion
conjunta de acciones que
tengan relevancia e
incidencia positiva en la
carrera.
1.3.5 Se debe demostrar que se aprovecha
el entprno para experiencias pr.ac.tlcas del Satisfactorio
estudiantado, seglin los requerimientos de
la carrera.
1.3.6 La carrera debe demostrar que
incorpora elementos que contribuyen a
preparar, a los futuros graduados, para Satisfactorio
enfrentar los cambios del contexto y de la
disciplina.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

1.3.1 El plan de estudios debe responder al estado actual de avance o desarrollo de la disciplina
y a la realidad del contexto nacional e internacional, asi como al mercado laboral

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia redisefio el plan de estudios en el afio 2019,
considerando la importancia de temas de ingenierias en Topografia, Catastro y Geodesia como
disciplinas que comprenden la medicion y la representacion de la Tierra, tomando en cuenta que son
actividades humanas que no se circunscriben a cumplir una simple labor técnica, sino que estan
comprometidas con la promocion y el mejoramiento de la sociedad y del medio ambiente, aportando
sus conocimientos en los factores de desarrollo a nivel politico, econémico, social y ambiental.

Los ingenieros en esta disciplina han tenido participacion en determinar la formacion del entorno
fisico y como los recursos de la naciéon o una region en particular son usados, reservados o
preservados; es asi como estos profesionales tienen un impacto directo sobre la calidad de vida y el
desarrollo integral de la sociedad.



En el Plan de Estudio de la carrera se justifica la importancia de la existencia de esta carrera, la cual
responde a las demandas de la actual tendencia de la globalizacion de la sociedad y proporciona a los
estudiantes la oportunidad de una formacion integral y actualizada que les garantice insertarse en el
mercado laboral en forma rapida y efectiva como se indica en el plan de estudios vigente. (Evidencia
23, p.14)

La carrera se fundamenta en que su objeto de estudio es la planificacion, analisis, transformacion,
ordenamiento, descripcion y representacion grafica de la superficie terrestre, comprende el estudio de
métodos y técnicas en la captura, procesamiento, analisis de datos y resultados para determinar forma
y dimensiones de la Tierra, su representacion grafica, sus variaciones en el tiempo y su interrelacion
con fines y necesidades de la sociedad; dandose al graduado una sélida formacién cientifica,
tecnologica y humanistica, con responsabilidad politica, economica y ética (Evidencia 24, p. 27).

Los graduados de la carrera tienen capacidad para interpretar las demandas de los usuarios de la
informacion topografica y catastral, ademas de manejar los conceptos de la geodesia para apoyar sus
trabajos topograficos y catastrales. También producen cartografia e informacién cartografica y hacen
uso de las herramientas fotogramétricas y de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), para dar
respuesta a las demandas de la topografia y del catastro (Evidencia 25, p. 42).

El personal docente de la ETCG en el ejercicio de la profesion se mantiene actualizado en materia de
la disciplina, con lo cual en el proceso de ensenanza aprendizaje se desarrolla con temas especificos
de la ingenieria en el acontecer diario del mundo. El uso de esta informacion se realiza de la mano
con practicas e investigaciones de aplicacion y de innovacion tecnoldgica.

La correspondencia del plan de estudios con el contexto y el mercado laboral en parte se demuestra
con la aceptacion que tienen los graduados en ese mercado. Al respecto, mas del 90.7% logra ubicarse
laboralmente en un tiempo menor a un afio después de la graduacion (Evidencia 26). De igual manera,
el 88.23% de los empleadores (Evidencia 27) manifiesta que los graduados satisfacen las necesidades
de la organizacion, lo que sugiere una buena inclusion de la realidad laboral en el plan de estudio.

Como parte de la actualizacion permanente del plan de estudios, se ha revisado e incorporado cambios
durante el 2023:

b) Modificacién curricular de los contenidos y nombre de los cursos de Fisica: (Evidencia 28)
Fisica | como Fisica | para Topografia
Laboratorio de Fisica | como Laboratorio de Fisica | para Topografia
Fisica Il como Fisica Il para Topografia
Laboratorio de Fisica Il como Laboratorio de Fisica Il para Topografia
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) Incorporacion de mas cursos optativos para fortalecer temas emergentes del campo laboral
como lo son: (Evidencia 29)

TGF1020 Hidraulica de pozos

TGF1030 Hidrogeologia bésica

TGF1040 Introduccidn a la gestion del riesgo

TGF4490 Fundamentos de teledetecciéon con imagenes de radar

TGF4500 Inteligencia artificial y BIG data en geomatica

ANENENENEN



1.3.2 Politicas o disposiciones institucionales que promueven la participacion estudiantil en
acciones de atencion de necesidades del contexto desde la carrera

La UNA cuenta con politicas y acciones concretas que favorecen la participacion de los estudiantes
de la carrera en la atencion de las necesidades del contexto, tales como los programas, proyectos y
actividades de investigacion, docencia o extension que tienen participacion estudiantil (Evidencia
30). Cuando se formula un PPAA, la ETCG atiende la politica institucional en cuanto a la inclusion
de estudiantes para el desarrollo de estos, comunmente por medio de horas asistente, desarrollo de
PPS o la realizacién de trabajos finales de graduacion (Evidencia 31).

Ademas, algunas necesidades del contexto planteadas a la carrera se atienden durante la ejecucion de
la practica profesional supervisada (PPS), que se realiza en el VII ciclo lectivo del bachillerato y por
medio de los trabajos finales de graduacion. En la Evidencia 32 se presenta la lista de las PPS
realizadas en la ETCG para el periodo 2020-2024.

El estudiantado participa para conocer necesidades del entorno nacional y/o internacional en ferias,
talleres, simposios, congresos, practica profesional supervisada, visitas a proyectos, giras de campo
de acuerdo con el interés personal y, ademas, existe un grupo de voluntariado en el cual docentes en
su quehacer académico tienen tareas a realizar tanto en campo como oficina y colaboran de manera
voluntaria. Ademas de participar en eventos como Congresos, Simposios, y ferias.

En la Evidencia 33 se muestran de manera general, las actividades en que la mayoria de los estudiantes
indican haber participado son:

v' Giras educativas 92%
v" Talleres 38%
v' Simposios 21%

La ejecucion del Plan de estudio y en general, las labores académicas desarrolladas en la ETCG estan
integradas con el contexto real, fortaleza que ha caracterizado a la unidad académica desde sus inicios,
asi mismo los proyectos de investigacion y extension que son actividades que responden a las
necesidades reales del pais.

1.3.3 Incorporacion de la carrera en el proceso formativo de analisis y estudio de problemas del
contexto y la generacion de soluciones

Al menos el 50% de cursos de la carrera incorpora actividades como proyectos, investigacion,
practicas cientificas, laboratorios guiados, entre otros que facilitan el andlisis de la realidad
costarricense y mundial, en los cuales se debe brindar acciones de solucion de problemas, es por ello
que dentro de las actividades de formacion académica se desarrollan actividades que permiten generar
propuestas de solucion a problemas del contexto, desde la perspectiva de la disciplina y a la vez, la
valoracion de aportes de estas actividades. Ejemplo de los cursos en los que se desarrollan este tipo
de actividades son: Sistemas de Informacion Geografica I (TGF409), Sistemas de Informacion
Territorial (TGF419), Anélisis Espacial (TGF4440), Sistemas de Informacion Geografica 3D
(TGF5200, Fotogrametria I (TGF414), entre otros (Evidencia 34).



1.3.4 Estrategias y acciones tendientes a vincular la carrera con la comunidad académica

La Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia, ha realizado diversas actividades con el fin de
incrementar el fortalecimiento de las vinculaciones de la carrera con otras entidades por medio de
reuniones en busca de posibles formalizaciones de cartas de entendimiento o convenios, ejemplo de
ello son las instituciones: INDER, Municipalidad de Carrillo, Municipalidad de Escazia, OVSICORI,
por lo cual se mantiene actualizada una lista de instituciones de interés para la gestion de actividades
de intercambio de experiencias.

El Estandar 3 se ha cumplido durante el periodo 2020-2024 ya que ha existido la relacién formal con
instituciones establecidas por convenios Marco de Cooperacion, como lo son:

v' Convenio Marco de Cooperacion entre el Sistema Nacional de Areas de Conservacion y la
Universidad Nacional, Firmado el 16 de julio de 2018. Con firma de primera prorroga el 16 de
julio de 2023, por 5 afios mas.

v' Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre La Universidad Nacional y el
Registro Nacional En proyectos relacionados con el quehacer del Registro Nacional,
especificamente en la Direccion del Instituto Geografico Nacional.” Firmado en el 2023.

Ahora bien, el uso se muestra en la Evidencia 35, en el cual se emple6 informacion del Instituto
Geografico Nacional para el desarrollo de un TFG.

Ademés, como estrategia que fomenta la UNA, la ETCG en el marco de las relaciones establecidas y
en atencion a las acciones de mejora planteadas en el CM tiene la posibilidad de acuerdo con los
recursos asignados de realizar actividades complementarias con la figura de profesor pasante, el
siguiente es un resumen de actividades realizadas en el periodo 2023-2024 (es importante tomar en
cuenta que durante 2020-2022 no existieron pasantes debido al COVID) (Evidencia 37):

2023
v UNA-CO-ETCG-ACUE-042-2023. Dr. Gabriel Guimaraes. Profesor en la Universidade
Federal de Uberlandia, Brasil.
v UNA-CO-ETCG-ACUE-041-2023. Dr. José Antonio Tarrio Mosquera. Universidad de
Santiago, Chile.

2024
v" UNA-ETCG-OFIC-194-2024 Dr. Demian David Gémez, School of Earth Sciencies. Ohio
University. Octubre 2024.
v" UNA-CO-ETCG-ACUE-114-2024 Ing. Saulimar Rodriguez Montilla, directora IGN,
Republica Dominicana. Octubre 2024

El programa que aporta cada uno de los pasantes contribuye de manera directa con el quehacer
académico tanto en el PMPI, como en el POA, permitiendo la capacitacion del personal académico y
el interactuar del personal estudiantil en el contexto nacional e internacional, con temas de realidad,
evidenciando resultados e impacto del intercambio de experiencias que contribuyen en el
fortalecimiento de los programas de los cursos, asi como en el desarrollo de actividades de
investigacion y trabajos finales de graduacion, que son complementadas con charlas y cursos.

También se integra en este criterio la incorporacidon de charlas (presenciales y virtuales) y cursos de
expertos nacionales que contribuyen a establecer estrategias de vinculo con el estudiantado. La
cantidad de estudiantes y de profesores que participaron en las actividades descritas anteriormente,
es la siguiente:
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Charla Virtual: Planificacién de Rutas con Sistemas de Informacion Geografica”, impartido
por la Ing. Vivian Monge Alvarado. 30 agosto 2021.

Curso Coordenadas en Geodesia y Cartografia: Aplicaciones dentro del Marco Geodésico
Nacional CR-SIRGAS, impartido por el Dr. Jorge Moya, donde participaron 18 personas
graduadas, del 1 al 4 de febrero de 2022, modalidad presencial en el Campus Omar Dengo,
Heredia.

Charla presencial sobre oportunidades de becas para estudiantes mujeres. 22 setiembre 2022.
MSc. Eduardo Mufioz Sibaja. Sala de reuniones de la Biblioteca Joaquin Garcia. Participacion
de 22 estudiantes y 2 docentes.

Charla Virtual BIM en disefio de Carreteras y su implementacion en Costa Rica. MSc
Dagoberto Barboza Nufiez. 12 de octubre 2022.

Charla presencial “Redes de Nivelacion Convencional en Proyectos Topograficos de AYA”, a
cargo del Ingeniero Wilberth Montoya Jiménez. 14 de noviembre 2022. Participacion de 15
estudiantes y 5 docentes.

Charla mixta: El reto de las mujeres en la Ingenieria. Ing. Hannia Cubillo. Ing. Marianela Soto,
Ing. Rosa Vasquez e Ing. Roxinia Beita. 8 de marzo 2023. 30 estudiantes y 2 docentes.
Charla presencial de Ordenamiento Territorial. Ing. Ingrid Chavarria e Ing. Johanna Céspedes.
16 de mayo 2023. Participacion de 20 estudiantes y 2 docentes.

Charla presencial de Aplicaciones Topograficas, impartida por los Ing. Allan Saborio e Ing.
Moisés Sancho. 10 de mayo 2023, 2:00 pm Sala 4 Biblioteca Joaquin Garcia Monge.
Participacion de 20 estudiantes y 2 docentes.

Charla presencial La Evolucion del Lidar aéreo con RPAS en procesos de ingenieria”. Ing.
Daniel Salgado, ICE. 27 setiembre 2023. Participacion de 25 estudiantes y 3 docentes.

Charla presencial Aplicaciones Geodésicas desde la experiencia en Vulcanologia. Ing. Rodolfo
Van Deer Laat. 26 de octubre 2023. Participacién de 20 estudiantes y 2 docentes.

Webinario Auscultacién de Obras. Ing. Oscar Arguedas. 9 de junio 2023.

8 Escuela SIRGAS sobre “Sistema de Referencia” en Costa Rica. La escuela se realiza del 3
al 7 de julio de 2023 en 2 mdédulos. En la que participaron: 8 docentes, 10 estudiantes, 9
participantes nacionales de otras entidades y 15 participantes internacionales.

Exhibicion de Instrumentos de Topografia y Geodesia en la Biblioteca Joaquin Garcia Monge.
Con lavisita de la Embajadora de Espafa. 4 de setiembre 2023. Participacién de 50 estudiantes
y 8 académicos.

Curso Modelamiento NO lineal de deformaciones a partir de datos GNSS. Con participacion
de 10 docentes, 2 estudiantes, 4 funcionarios del IGN, 1 funcionario del Registro Inmabiliario,
1 funcionario del OVSICORI, 3 docentes de la UCR y 8 personas extranjeras.

Se cumple con el Estandar 3, en el cual se identifica que la Unidad académica tiene y ha empleado el
convenio existente con el IGN.

1.3.5 Aprovechamiento de la carrera del entorno para que el estudiantado tenga experiencias
practicas segun los requerimientos

La ETCG integra espacios del entorno con colaboracion de instituciones publicas, privadas y
profesionales de interés que faciliten brindar experiencias al estudiantado, con la puesta en practica
de conocimientos en las actividades que complementen el quehacer académico. La Comision de
Autoevaluacion y Acreditacion se encarga de mantener el listado de los empleadores activos para la
realizacion de practicas de campo que permitan la integracion del estudiantado al entorno (Evidencia

38).



Con el fin de mejorar el desarrollo de las practicas y en atencion a las actividades planteadas en el
CM, actualmente el 100% de las practicas de campo cuentan con una guia metodoldgica para su
realizacion, con el proposito de que los docentes de la ETCG elaboren y ejecuten dichas practicas
considerando: las condiciones reales, la tematica de cada curso y su propia experiencia profesional.
Ademas, en cada curso el estudiante realiza el reporte técnico de resultados de las practicas de campo
misma que se detalla en el programa de curso de PPS
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2.

Complementariamente, la participacion del estudiantado en el desarrollo de la PPS, como requisito
para graduacioén en el grado de bachillerato, en diversas instituciones publicas y privadas los
involucran con el entorno profesional nacional, permitiendo que colaboren con instituciones en el
quehacer de la entidad con tareas del 4rea profesional, como ejemplo de ello es el aporte que se realiza
con el OVSICORI donde la persona a cargo le asigna una tarea en el desarrollo de un proyecto de
ejecucion el cual debe obtener informacion, procesarla y entregara resultados, aspecto que permite
evidenciar logros en la entidad y en el conocimiento y experiencia del estudiante. La Evidencia 38
muestra un listado de las instituciones y profesionales que han colaborado en el periodo 2020-2024,
a la vez que muestra un ejemplo de informe final del desarrollo de la PPS de los estudiantes, donde
se indican cada uno de los logros obtenidos.

Con relacion a las giras de campo, la ETCG continta realizandolas, mismas que son incluidas en los
cursos de naturaleza practica, para que los estudiantes tengan un intercambio de experiencias con
profesionales en proyectos en ejecucion, como se evidencia en el curso Gestion de Riesgo, en la
definicion del cronograma de actividades y se muestra un ejemplo del comprobante de giras y la
participacion de 20 estudiantes que realizan la visita a San Carlos, especificamente a Aguas Zarcas
en la inspeccion de la zona de influencia con la comunidad del Rio Aguas Zarcas causando riesgo a
la poblacion, a la vez que se realiza en la misma gira la visita al Volcan Arenal, tinico volcan con plan
de riesgo activo en el pais, en las cuales el estudiantado debe identificar en campo la vulnerabilidad
de la poblacion, al ser eventos que pasaron, deben definir las condiciones en que ocurrio la amenaza
y proponer las medidas de mitigacion. Otro ejemplo de giras de campo es el curso de Topografia de
Obras Civiles, en los cuales se realizaron visita en el 2023 a obras como, por ejemplo: Proyecto Vial
de Circunvalacion Norte, Construccion del estadio de Heredia, Puentes de la ruta 32, siendo cada una
de esas giras una experiencia para el estudiantado en el desempefio de las labores de la profesion que
cada uno podra ejercer al recibir su titulacion (Evidencia 39)

1.3.6 Muestra de que la carrera incorpora elementos que contribuyen a preparar a los futuros
graduados a enfrentar los cambios del contexto y de la disciplina

La ETCG brinda los contenidos y practicas actualizadas en el proceso de formacion para que el
estudiantado de la carrera tenga los requerimientos de enfrentar la realidad laboral y profesional, con
integracion de diversas maneras, ejemplo de ellos son los espacios de socializacion cocurriculares, la
participacion de giras técnicas, las charlas de expertos, etc, a lo que se manifiesta en la opinién
positiva de los empleadores encuestados, quienes sefialan que nuestros graduados estan preparados
para enfrentar con éxito los cambios del contexto social en un 75% y 88.5% en el contexto laboral
propios de esta disciplina y los cambios que se dan en la misma disciplina (Evidencia 40).

Al respecto, las personas graduadas indican que la formacion recibida les permite enfrentar
exitosamente los cambios del contexto social en un 69.1%, laboral en un 81.4% y de la disciplina
86.6% (Evidencia 41).


https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 13: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Correspondencia con el contexto

R Nombre del documento Codigo de la Evidencia
Manual
Plan de estudios vigente pagina 14 Evidencia 23
Objeto de estudio y finalidad del Evidencia 24
conocimiento Evidencia 25
Perfil persona graduada Evidencia 26
29. Desarrollo laboral de graduados Evidencia 27
Manifestacion de empleadores de satisfaccion
con profesionales Evidencia 28
Modificacion en cursos de fisica Evidencia 29
Nuevos cursos Optativos
Normativa PPAA UNA Evidencia 30
30. Listado estudiantes asistentes Evidencia 31
Listado de estudiantes de PPS Evidencia 32
31 Participacion de estudiantes en actividades Evidencia 33
' extracurriculares
Incorporacion de actividades para el analisis Evidencia 34
32. . . .
de la realidad costarricense y mundial
33. Convenios vigentes. Estandar 3 Evidencia 35
34. Acciones de uso de convenio Evidencia 36
35 Actividades de vinculo de la carrera con la Evidencia 37
' comunidad académica
36. Lista de empresas colaboradoras Evidencia 38
37. Ejemplo de programacion de giras Evidencia 39
38 Percepcion de empleadores de formacion de Evidencia 40
' graduados
39 Percepcion de graduados sobre la formacion Evidencia 41
' recibida

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion



3. Dimension 2: Recursos

3.1. Componente: 2.1 Plan de estudios

Tabla 14: Sintesis de cumplimiento de criterios Plan de Estudios

Cumplimiento
Criterios Estandar del criterio y
del estindar

2.1.1 La carrera debe contar con un documento
descriptivo que contenga lo siguiente: antecedentes,
fundamentos conceptuales, objetivos, fines, ejes
curriculares y orientacién metodoldgica.

Satisfactorio

2.1.2 Los fines y objetivos de la carrera deben ser
claros y congruentes con los postulados de la
institucion y guiar adecuadamente el proceso
educativo.

Satisfactorio

2.1.3 La carrera debe contar con una descripcion
explicita de los referentes universales y las
corrientes del pensamiento que fundamentan el plan
de estudios.

Satisfactorio

2.1.4 La carrera debe tener un perfil de entrada
claramente establecido, congruente con los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que
corresponden a su naturaleza.

Satisfactorio

2.1.5 La carrera debe contar con un perfil
profesional de salida claramente establecido,
congruente con el ejercicio de la profesion y con los Satisfactorio
contenidos curriculares que constituyen su
fundamento.

2.1.6 Se debe contar con una malla curricular que
establezca, segun criterios estrictamente
académicos, la secuencia de los cursos, segun
ciclos, y los requisitos y correquisitos de cada uno.

Satisfactorio

2.1.7 El plan de estudios debe incluir cursos
teoricos, practicos y teorico-practicos, de acuerdo Satisfactorio
con la naturaleza de la carrera.

2.1.8 El plan de estudios debe establecer
mecanismos para la integracion de la teoria y la Satisfactorio
practica, de acuerdo con la naturaleza de la carrera.

2.1.9 El plan de estudios debe incorporar
contenidos de otras disciplinas afines a la carrera o

. o X Satisfactorio
complementarias, que posibiliten una perspectiva
multidisciplinaria.
2.1.10 Se debe demostrar que el plan de estudios
incluye contenidos de ética para el ejercicio Satisfactorio

profesional.




Criterios

Estandar

Cumplimiento
del criterio y
del estandar

2.1.11 El plan de estudios incluye contenidos que
estimulan la lectura y el estudio en otro idioma.

Satisfactorio

2.1.12 La carrera, de acuerdo con su naturaleza,
debe incorporar el uso de tecnologias de
informacion para apoyar el proceso formativo.

Satisfactorio

2.1.13 El plan de estudios y las estrategias
didacticas deben estimular, en los estudiantes, su
capacidad de aprender, y deben incluir
componentes orientados a desarrollar, en ellos,
pensamientos, principios y practicas cientificas
rigurosas relevantes para su disciplina.

Satisfactorio

2.1.14 El plan de estudios debe considerar la
flexibilidad curricular, la cual, sin distorsionar la
secuencia, ha de satisfacer intereses especificos de
los estudiantes y la posibilidad de enfatizar en
diferentes areas del conocimiento.

Satisfactorio

2.1.15 Se deben ofrecer al estudiantado
actividades extracurriculares que complementan el
plan de estudios.

Satisfactorio

2.1.16 Los estudiantes, para graduarse, tienen que
realizar un trabajo final de una de las modalidades
que corresponden a la carrera, o su equivalente,
cuando el grado académico por obtener lo implique
como requisito. **No se aplica en planes de estudio
que ofrecen titulos inferiores a la Licenciatura.

Satisfactorio

2.1.17 El programa de cada curso debe contener
al menos los siguientes elementos: nombre del
curso, codigo, ciclo lectivo en el que se ofrece,
descripcion general, objetivos generales y
especificos, créditos, total de horas lectivas
semanales divididos en teoria, practica y
laboratorio, cuando corresponda, contenidos
tematicos, metodologia, estrategias de evaluacion
de los aprendizajes y bibliografia.

Estandar 4:

Todos los

cursos -el 100%-

deben contar con sus respectivos
programas

y éstos deben estar

completos.

Satisfactorio

2.1.18 Los objetivos de los cursos deberan
redactarse en términos de los aprendizajes o las
competencias que se pretende lograr en los
estudiantes, en las esferas cognitiva, de destrezas y
actitudinal.

Satisfactorio

2.1.19 Los criterios de evaluacion de los
aprendizajes deben estar explicitos en cada
programa de curso.

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




Analisis integral del componente

2.1.1 Documentos descriptivos que contengan antecedentes, fundamentos, objetivos, fines, ejes
curriculares y orientacion metodologica

El documento formal de la carrera es el Plan de Estudio 2019, aprobado en el afio 2018, mismo que
describen los propositos generales de la carrera: justificacion, fundamentacion, perfil de persona
graduada, objetivos del plan de estudios, metas de formacion, estructura curricular, descriptores de
cursos, requisitos y correquisitos, equivalencias, plan de estudios terminal, plan de estudios de
transicion, requisitos de ingreso, permanencia del estudiante en la carrera, requisitos de graduacion,
modalidades de los trabajos finales de graduacion, grado y titulo a otorgar, recursos para ejecucion
del plan de estudios y niveles de coordinacion (Evidencia 42).

En la Evidencia 43 se muestran los medios de divulgacion del plan de estudios vigente, mismo que
se realiza desde diferentes aristas:

v’ Pagina web de la Unidad Académica por medio del Repositorio https://www.etcg.una.ac.cr/

v Informacion que se le envia a todos los estudiantes postulantes a la carrera por medio de un
brochure.

v" La divulgacién del plan de estudios se hace en los procesos de induccion dirigidos al
estudiantado en la actividad de recibimiento cada afio, donde se les brinda el brochure.

v En la Secretaria de la Unidad Académica

v" Solicitudes por medio del correo etcg@una.cr

Ademas, en la misma Evidencia 43, se muestra que el 97,8% de los estudiantes de nuevo ingreso
manifestaron que han recibido informacion sobre el plan de estudios y por su parte, los estudiantes
regulares, 89.8% indic6 que ha recibido informacién sobre plan de estudios y su contenido. Por lo
cual, es evidente que a nuestros estudiantes se les informa sobre todos los aspectos referidos al plan
de estudios.

2.1.2 Congruencia entre los fines y objetivos de la carrera son y los fines de la universidad
Nacional y la carrera que se imparten en la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia

La UNA tiene definidos los fines en el Estatuto Organico (Evidencia 44), en el cual se indican 7
especificamente:

Dialogo de saberes

Interdisciplinariedad

Regionalizacion

Desconcentracién

Identidad y compromiso

Formacion integral

Pensamiento critico

NN NN NN

que, al compararlos con la definicion de la Misién y Vision de la carrera, responde con los fines,
donde se observa que hay correspondencia, principalmente en lo que respecta a formacion integral,
pensamiento critico, interdisciplinaridad, regionalizacion e identidad y compromiso.

Analizando los objetivos que plantea la UNA en la Misién y Vision, se indica la construccion de
conocimiento y formacion de profesionales humanistas, criticos y creativos, mismos que son


https://www.etcg.una.ac.cr/
mailto:etcg@una.cr

congruentes con la indicacion en el plan de estudios de la carrera donde se definen como objetivos
los siguientes:

v Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia, para satisfacer las necesidades de la
sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad para gestionar informacion
sobre la superficie terrestre y su entorno cercano.

v" Formar profesionales que suministren informacion grafica, numérica y literal de una porcion
de terreno o un territorio para ser usada como un insumo para el desarrollo de proyectos
socioeconomicos.

v" Incorporar a la sociedad, profesionales formados con rigurosidades cientificas, técnicas y
éticas, reflexivas, creativas, autonomas y comprometidas en el campo de las mediciones,
recoleccidn, procesamiento de datos y analisis de resultados, para la determinacién de la forma
y dimensiones de la Tierra.

v Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de bachiller para satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad para
ejecutar las tareas necesarias para el levantamiento, replanteo y control de obras de ingenieria,
utilizando metodologias, instrumental y técnicas modernas de procesamiento.

v Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de bachiller para satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad de
almacenar, editar, analizar y consultar bases de datos espaciales, utilizando metodologias,
instrumental y técnicas modernas de geoprocesamiento.

v Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de licenciatura para satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad para
disefiar, implementar y evaluar redes geodésicas para el desarrollo de obras de ingenieria de
pequefia, mediana y gran envergadura.

v Formar ingenieros en Topografia, Catastro y Geodesia con grado de licenciatura para satisfacer
las necesidades de la sociedad en cuanto a la demanda de profesionales con capacidad para
disefar, implementar y evaluar sistemas de informacion geoespacial, utilizando metodologias,
instrumental y técnicas modernas del area de la geomatica.

Por lo cual es entendida la correspondencia de los fines y los objetivos de la UNA en relacion con los
de la ETCG, a través del quehacer académico en la docencia, la investigacion y la extension que dia
con dia facilitan el analisis de la realidad nacional, y permite que en el proceso de ensefianza
aprendizaje el estudiantado aplique la resolucion de problemas en temas laborales en que se ven
involucrados como profesionales integrales que permitan el mejoramiento de la sociedad y el pais,
gue es la mision de la UNA.

El 85% del personal académico considera que conoce la informacién y, que los fines y los objetivos
de la carrera guian el proceso educativo de forma correspondiente y un 15% considera que conocen
poco del tema (Evidencia 45).

2.1.3 Referentes universales y las corrientes de pensamiento que fundamentan el plan de estudio

En la fundamentacién del plan de estudios se incluyen los referentes universales y corrientes de
pensamiento que sustentan la carrera. Estos fundamentos se establecen desde la descripcion del objeto
de estudio, las areas disciplinarias que contempla el plan, los ejes curriculares y ejes transversales.
En este documento se plantea que “El objeto de estudio de la carrera es el levantamiento y la
representacion de la formay la superficie de la Tierra a una escala global, regional y local; comprende
el estudio y desarrollo de métodos y técnicas para la captura, procesamiento, analisis y visualizacion
de informa geoespacial, esto acorde con las necesidades de la sociedad.



La Topografia, el Catastro y la Geodesia brindan, con sus teorias, mediciones y calculos, la referencia
geométrica para las demas geociencias, como también para la Geomatica, los sistemas de informacion
geografica, el catastro, la planificacion y administracion del territorio, la ingenieria, la construccion,
el urbanismo, la navegacion aérea, maritima y terrestre, entre otros e inclusive, para aplicaciones
militares y programas espaciales. El objeto de estudio de la carrera brinda un marco de referencia
tedrico y practico que permite la localizacion precisa de objetos sobre la superficie terrestre,
facilitando asi la cuantificacion y la cualificacion de los recursos con los que cuenta un pais, siendo
esto la base para laadministracion y planificacion del territorio. Asimismo, permite el establecimiento
de politicas para la proteccién del medio ambiente.

La carrera contribuye, en el &mbito territorial, a establecer los limites de suelo edificable, verificar las
dimensiones de las obras construidas, determinar los limites de la propiedad publica y privada,
determinar el uso del suelo actual y permitido de una zona en particular, contribuyendo a definir
politicas de administracion del territorio y a la creacion de planes reguladores en las municipalidades.
La profesion de Ingeniero en Topografia, Catastro y Geodesia comprende la ubicacion, identificacion,
delimitacion, medicién, representaciéon y valuacion del espacio y la propiedad territorial, ya sea
publica o privada, urbana o rural, tanto en su superficie como en su profundidad, asi como la ubicacion
y control geométrico de obras y la organizacion del catastro, a través del disefio y establecimiento de
estructuras de redes de referencia horizontal y vertical. Asimismo, contempla el estudio y analisis de
metodologias de medicion y la calidad de los resultados en la ubicacion relativa o absoluta de objetos
en el espacio.

Ademas, la profesion del Ingeniero en Topografia, Catastro y Geodesia engloba una serie de
disciplinas técnicas que tratan problemas de la organizacion, administracion publica o aplicacion de
mediciones para el desarrollo y mantenimiento de la cartografia oficial del pais, el catastro
inmobiliario, infraestructura vial, y desarrollo de proyectos de ingenieria en los &mbitos de
electricidad, infraestructura vial y proyectos hidroeléctricos, entre otros.” (Evidencia 42_p. 27)

En cuanto a la opinién del personal académico respecto a los referentes universales de la carrera, el
85% indican que lo conocen, y consideran que son pertinentes y acordes con las necesidades del
contexto (Evidencia 46).

2.1.4 Caracteristicas deseables para ingresar a la carrera estipuladas en el plan de estudio

En el plan de estudios se han considerado las necesidades de la sociedad y la mision de la UNA, esta
institucion establece caracteristicas deseables para la poblacion meta de sus carreras, en lugar de
perfiles de ingreso como caracteristicas que deberian mostrar los estudiantes, mismos que se detallan
en el Plan de Estudios de la carrera: (Evidencia 47)

Para INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y CATASTRO CON GRADO DE BACHILLERATO
v" Ser graduado como Bachiller en estudios secundarios
v" Realizar el proceso de admision a la Universidad
v Aprobar el examen de admision definido por la Universidad para cada periodo

Para INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA CON GRADO DE LICENCIATURA
v' Tener el grado de Bachiller en Ingenieria en Topografia y Catastro

Es importante tomar en cuenta que, en la carrera pueden postularse al ingreso todos aquellos
estudiantes que hayan concluido el proceso de ensefianza media del sistema educativo costarricense
o su titulo equivalente obtenido en el extranjero y debidamente reconocido por el MEP (Ministerio
de Educacién Publica), que cumplan y aprueben el proceso de admision a la UNA.



Consultada la percepcion que se tiene sobre las caracteristicas deseables indicadas en el plan de
estudios 2019, para tener un proceso formativo exitoso, el 80% del personal académico estd de
acuerdo y 95.6% del estudiantado afirma estar de acuerdo (Evidencia 48)

2.1.5 El plan de estudio tiene dispuesto el perfil profesional de salida de la carrera

El Plan de Estudio 2019, vigente de la carrera detalla en la Evidencia 49 la informacion de los perfiles
de salida tanto de graduados de bachillerato como de licenciatura, desde la perspectiva de los saber
conceptual y el saber procedimental, en el cual se mencionan las habilidades de toda persona graduada
en el ejercicio de la profesion como lo son las actitudes, las habilidades y los conocimientos que se
han adquirido y fortalecido en el proceso de ensefianza aprendizaje recibido.

En el proceso de consulta al personal docente, un 85.0% opind estar muy de acuerdo con la
congruencia entre el perfil profesional de los graduados de esta carrera y el ejercicio de la profesion.
Por su parte, los graduados consideran estar de acuerdo con este perfil en un 87.6% y los empleadores
estan de acuerdo en un porcentaje de 86.5. Por lo anterior, se refleja que las poblaciones encuestadas
en su mayoria se mostraron muy de acuerdo con aspectos que definen las caracteristicas del perfil de
salida de los graduados actualmente. (Evidencia 50)

2.1.6 Malla curricular de la carrera

La malla curricular de la carrera define la organizacion de los cursos en cinco niveles de dos ciclos
lectivos de 17 semanas cada uno, con un total de 54 cursos, 142 créditos para Bachillerato y una
duracién de cuatro afios, a la vez que con un afio mas (5 afos) se obtiene el grado de licenciatura
incorporando 36 créditos mas (Evidencia 51).

La pertinencia en la secuencia de los cursos en el plan de estudios es indicada por las partes como un
factor positivo, ya que el personal académico indica estar de acuerdo en un 75.0%, el estudiantado en
un 73.0% y los graduados de acuerdo en un 86.6% (Evidencia 52).

El plan de estudios 2019 define para cada uno de los cursos de la estructura curricular los requisitos
y correquisitos que definen el avance con el debido proceso en la aprobacion de cada curso, este
proceso conlleva un mecanismo de orden para el proceso de matricula, mismo que cada unidad
académica debe proveer al Departamento de Registro con el sistema institucional (BANNER) y con
esta informacion alimentar la base de datos del sistema de matricula, junto a las calificaciones finales
de cada curso, esta informacion asegura el cumplimiento de requisitos y correquisitos. Una vez se
tenga la correspondencia integrada, en el proceso de matricula el sistema permite al estudiantado
realizar su inscripcion de cursos cumpliendo con esas indicaciones. Ademas, este sistema facilita la
matricula en linea y a la vez garantiza que el estudiantado matricule sus cursos, de acuerdo con la
programacion establecida en el plan de estudio, de forma que no es posible matricular un curso si no
se tienen los requisitos o correquisitos respectivos.

En los casos que se presente algln tipo de problema o conflicto al matricular, los estudiantes pueden
acudir a la Subdireccion y Direccion de la ETCG, quienes se encargan de atender los mismos y en los
casos que lo amerita, autoriza a los estudiantes a matricular si el sistema no se los permitiera. Sin
embargo, esto se hace tnicamente cuando hay un conflicto de horario o cuando el cupo maximo de
los cursos ya se alcanzo, pero es posible su ampliacion.



2.1.7 Cursos teodricos, practicos y teorico-practicos incluidos en el plan de estudios

En la carrera, el 27.78% de los cursos del Plan de Estudios son tedricos (15 cursos incluyendo de
estudios generales, matematicas, fisicas, idioma integrado), el 72.22% restante son tedrico-practicos:
hay 10 cursos, en el que el componente tedrico y practico se desarrollan en horarios separados y 29
en el que el componente tedrico y practico se desarrollan en el mismo horario (integrados).

La naturaleza de la carrera contempla la recoleccion de datos con el trabajo de campo, para su
posterior analisis y la elaboracion de mapas o planos principalmente, la carrera tiene una naturaleza
altamente practica. Razon por la cual se justifica la distribucion de los cursos de la carrera de una
manera en la que predominan los de tipo teodrico- practico. Estos cubren tematicas tanto de
planeamiento como de ejecucion de proyectos y trabajo de campo, de procesamiento y analisis de
datos, de creacion de mapas y planos, entre otros, por lo que su predominancia es marcada en la
carrera.

La distribucion de cursos y la integracion de la teoria con la practica permiten que los estudiantes
apliquen conocimientos conceptuales que aprenden en la parte tedrica y generen soluciones a
problemas semejantes a lo que enfrentaran en la vida profesional.

2.1.8 Las estrategias para articular teoria y practica son las adecuadas

La integracion de la teoria y la practica en los cursos se realiza de varias maneras dependiendo del
tipo de curso. El plan de estudio 2019 indica: “se implementa una metodologia innovadora para el
abordaje de los diferentes problemas, a los que se puede enfrentar al ejercer su profesion, haciendo
uso de los conceptos que van adquiriendo durante el proceso ensefnianza-aprendizaje, de manera
secuencial”.

El proceso ensefianza-aprendizaje se logra mediante la presentacion y discusion de casos reales que
suceden en el &mbito de trabajo del(a) Ingeniero(a) Topografo(a). A partir de estos casos se pretende
que el estudiantado analice, sintetice y valore los conocimientos tedricos de una manera inmediata.
Las estrategias didacticas se centran en discusiones grupales realizadas a través de visitas de campo
a los lugares apropiados, practicas, busqueda de informacion, discusion de lecturas, preparacion de
seminarios, charlas, investigaciones de campo, analisis in situ y ex situ, talleres y otros.

Se cuenta con herramientas tecnologicas como: equipo especializado, equipo multimedia, y otras (por
ejemplo, Internet, acceso a paquetes de computo especificos, aulas virtuales y herramientas para
atencion virtual).

Las actividades didacticas se realizaran bajo la supervision del profesor. En cada uno de los programas
de cursos, el docente responsable detalla la metodologia que empleara (Evidencia 53).

El1 96.35% de los estudiantes regulares indica que en todos o muchos cursos se integra la teoria y la
practica (Evidencia 54). La opinion del estudiantado demuestra la congruencia entre lo que se ha
propuesto en la carrera y lo que ejecuta en el proceso formativo de sus estudiantes.

2.1.9 En el plan de estudios se incorporan contenidos de otras areas

La carrera incorpora cursos de disciplinas afines y complementarias como lo son la geologia,
cartografia, geografia, informatica, entre otras. Estos cursos aportan habilidades y conocimientos



interdisciplinares a los graduados. A continuacion, se incluye una breve descripcion, basada en el Plan
de Estudio, del aporte de estos cursos:

v

v

Geologia para Ingenieria: presenta la relacion que mantiene la geologia con la topografia,
especialmente en la construccién de obras civiles en las que se involucra el topografo.
Programacion para Ingenieria: brinda los conceptos y habilidades necesarios para el
procesamiento de datos y la automatizacion de procesos de célculo, en el area de la Geomética,
Topografia, Catastro y Geodesia, mediante la programacion de computadoras, utilizando
lenguajes de alto nivel orientados al desarrollo de calculos técnicos.

Sistemas de Informacion Geogréfica | y I1: brinda los conceptos fundamentales en el uso de
los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y su aplicacion en el campo de la Topografia,
Catastro, Geodesia y Geomatica.

Legislacion Catastral: ofrece al estudiantado los conocimientos tedricos, técnicos y legales
de las norman que regulan la agrimensura y transaccion Inmobiliaria en Costa Rica y su
aplicacion a la administracion del territorio y su aplicacion en el desarrollo del pais como
herramienta para la toma de decisiones.

Hidrologia: analiza el ciclo hidroldgico, sus componentes y las variables del balance hidrico,
con énfasis en los sistemas de control hidrométrico, el andlisis de la informacion y la
proyeccion probabilistica, con el prop6sito de utilizar esta informacidn en el disefio y ejecucién
de proyectos de ingenieria, como: carreteras, canales, sistemas pluviales y alcantarillado.
Sistemas de Informacién Territorial: capacita al estudiantado en la aplicacion de Sistemas
de Informacion Geogréafica (Geoespacial) para el disefio y manejo de informacion relativa al
territorio, utilizando el catastro como fuente primaria de datos.

Avaltos: brinda al estudiantado los conceptos basicos de valuacion de terrenos, condominios
y construcciones en general.

Ademas de manera optativa se brindan los cursos:

v

v

v

Planificacion Regional y Urbana: El curso ofrece al estudiantado los conocimientos teéricos
y practicos para abarcar los problemas de ordenamiento y administracién del territorio.
Levantamientos Gravimétricos: Instruye al estudiantado en los principios, conceptos,
planificacion y procesamiento de los observables gravimétricos obtenidos de campo.
Cartografia Tematica Digital: proporciona al estudiante los conocimientos fundamentales
necesarios para la creacién de cartografia digital incorporando los elementos cartograficos
adecuados.

Analisis Espacial: Ofrece al estudiante los conocimientos tedricos-practicos del andlisis
espacial y su aplicacion en la administracion del territorio.

Interactuando el Lenguaje de Programaciéon Visual Basic Application con una
herramienta de calculo informatico: permitira que el estudiantado tenga a disposicion una
herramienta complementaria en la programacion de rutinas para la realizacion de calculos
afines a la carrera, relacionando e interactuando en Visual Basic Application con una
herramienta de calculo informaético.

Cartografia digital con UAV: brinda los conocimientos fundamentales para evaluar y generar
cartografia digital, ortofotos, modelos digitales de terreno y curvas de nivel utilizando técnicas
fotogramétricas de rango cercano con UAV.

Principios de innovacion y emprendimiento en la ingenieria: Tiene como meta fomentar la
innovacion en el estudiantado, mediante la realizacion de sesiones préacticas y estudios de casos
a nivel nacional e internacional, promoviendo el entendimiento de un mundo global y
competitivo caracterizado por las transformaciones tecnolégicas, econémicas y sociales,
siendo lo anterior clave para diferenciarse en el mercado.

Entre los aportes de otras disciplinas al desarrollo de la carrera, el mismo plan de estudios plantea



los siguientes:

v’ Fisica - Posibilita la interpretacion de los fendmenos del medio ambiente y las caracteristicas
de funcionamiento del instrumento durante los procesos de medicion.

v Informatica - Es el conjunto de herramientas fisicas y l6gicas que facilita la obtencidn,
procesamiento y archivo automatizado de las mediciones y datos colaterales asociados a sus
finalidades, ademés permite la simulacion de modelos y la obtencion de resultados gréficos y
digitales.

v Derecho y Legislacion - A través del estudio de leyes y reglamentos facilitan la comprension
de la normativa y la legislacion en la que se desenvuelve el ejercicio profesional en su entorno
social.

v' Emprendimiento - Provee los elementos basicos para administrar el espacio organizacional
de empresas o proyectos propios del ejercicio profesional.” EI curso se brinda como curso
optativo, mismo que se identifica en la Evidencia 42 (pagina 256).

En este sentido, el curso de Practica Profesional Supervisada se plantea para que el estudiantado
aplique los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera en la solucién de un problema
practico. Se tiene como meta que este curso acerque al estudiantado al campo laboral relacionandolo
con instituciones o empresas del sector publico y privado de forma que se enfrente a la dinamica
laboral y contribuya en el analisis y planteamiento de soluciones a problemas concretos en el &mbito
nacional o internacional, aplicando los conocimientos adquiridos en la formacidn universitaria en las
areas de topografia, administracién del territorio, geodesia y geomaética.

Adicionalmente, los cursos de estudios generales e idioma instrumental brindan capacidades y
conocimientos que favorecen el trabajo grupal e interdisciplinario, al aportar en los aspectos
humanistico y de comunicacion en el idioma inglés.

Como ingenieria, se incorporan cinco cursos en el area de matematica y dos en el area de fisica. Se
complementa la formacion con cursos de inglés y programacion, lo que le da al estudiante las
herramientas para consultar bibliografia en ese idioma y generar herramientas informaticas para la
solucion de problemas. Ademas. se ofertan opciones de complemento en la formacioén académica por
medio de cursos optativos como los son Planificacion Regional y Urbana. Posicionamiento GNSS,
Principios de Innovacion y Emprendimiento en la Ingenieria (Evidencia 42, pag. 232-256)

2.1.10 La incorporacion de la ética en el plan de estudio

El plan de estudios en el apartado “2.5. Ejes curriculares” (p. 34) establece que las actividades
formativas que dan soporte al plan de estudios y entrecruzan las areas disciplinarias y que, ademas,
estan ligadas a los principios metodologicos que orientan el desarrollo de la carrera, son los siguientes:
Etica, Calidad y Compromiso Social: El proceso ensefianza—aprendizaje debe generar competencias
individuales que garanticen una formacion ética, de calidad profesional y comprometida con el medio
ambiente, el desarrollo socioecondomico y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Ejemplo de esta integracion se da en el Curso de Catastro II, donde se desarrolla el tema de la fe
publica del agrimensor, dado que en este curso se ensefian los requerimientos y procesos para la
inscripcion de planos ante el Registro Inmobiliario y es precisamente esta area del desarrollo
profesional donde el Ingeniero Topografo tiene fe publica, misma que se indica en el contenido “1.6.3
Aspectos éticos y legales del protocolo” (Evidencia 55).



El 83.25% de los estudiantes regulares opina que se desarrollan contenidos de ética en todos 0 muchos
cursos de la carrera (Evidencia 56).

2.1.11 La incorporacion de contenidos que estimulan la lectura y el estudio de contenidos en
otro idioma que son relevantes para la formacion

El conocimiento de un segundo idioma es fundamental, especialmente en el area de la geodesia y la
geomatica, por lo que el plan de estudio contiene dos cursos de idioma: Inglés Integrado I e Inglés
Integrado II, ubicados en el segundo nivel de carrera, en el primer y segundo ciclo respectivamente,
para que los estudiantes desarrollen habilidades para la lectura y el estudio en el idioma inglés, esta
informacion se muestra en la malla curricular del plan de estudios (Evidencia 51).

En algunos de los cursos de la carrera se requiere de la consulta de informacion en otro idioma,
particularmente en inglés. Los siguientes son algunos ejemplos:

v" Cursos de préacticas de campo que requieren la lectura de manuales de equipos de topografia y
geodesia, debido a que algunos de estos carecen de traduccion al espafiol, tales como:
Topografia 1 y 2; Topografia de Vias 1 y 2; Sistemas Satelitales de Navegacion Global,
Geodesia Geométrica, Disefio Geodésico | y I1.

v’ Cursos préacticos que tratan temas de procesamiento y/o andlisis de datos, debido a que los
principales programas para computadora estan creados en el idioma inglés, tales como:
Fotogrametria | y IlI; Sistemas de Informacion Geogréafica i y Il; Sistemas de Informacion
Territorial; Programacion para Ingenieria.

Adicionalmente, las investigaciones y/o tareas asignadas en algunos cursos requieren de la consulta
de articulos, libros o paginas de internet en idioma inglés. Estos trabajos tratan de temas relacionados
a tecnologias recientes o en general, de temas de los cuales existen escasas o ninguna fuente de
referencia en idioma espafiol. Ejemplos de asignaciones de este tipo se dan los cursos de
Fotogrametria I y II, Sistemas de Informacion Geografica, Geoinformatica, Sensores Remotos,
Geodesia Fisica, Geodesia Satelital, entre otros.

A los docentes se le solicita incluir referencias bibliograficas con una edad menor a 5 afios y en idioma
inglés y, ademas, que estén disponibles para los estudiantes de forma fisica o mediante alguna de las
bases de datos a las cuales se tiene acceso desde la UNA.

El 68.61% de los estudiantes regulares opind que en todos o muchos cursos se propicia la lectura de
temas de estudio en otros idiomas (Evidencia 57). Como parte del proceso de mejora continua que
se sigue en la carrera, desde la gestion académica-curricular se procurard promover que, en una mayor
cantidad de cursos, se propicie la lectura de temas en otros idiomas -al menos en inglés-.

2.1.12 Las tecnologias de informacion se emplean en el proceso formativo

La Universidad Nacional tiene el recurso institucional del aula virtual, este se muestra en el sitio Web
"El Aula Virtual es un espacio en la web en el que tienen lugar procesos de ensefianza y aprendizaje
caracterizados por la comunicacion sincronica y asincronica, la interaccion, la construccion
individual y colectiva de conocimiento, independientemente de la coincidencia en tiempo y espacio".
La Evidencia 58 brinda una descripcion de las diferentes aulas virtuales con que cuenta la UNA,
ademas, se ejemplifica que la UNA ha habilitado para cada uno de los cursos en la plataforma de
Microsoft Teams ® un espacio, en el cual cada docente brinda informacion de este y a la vez, lo



emplea como recurso digital para almacenamiento de actividades informativas, espacios de reuniones,
clases virtuales sincronicas o asincrdnicas y evaluativas.

En la Evidencia 59 se muestra:

a) La opinidn del estudiantado acerca del uso de tecnologias de informacion en la carrera,
98.54% considera que en todos 0 en muchos cursos se utilizan adecuadamente las tecnologias
tales como: Aula virtual, office 365, Google Meet, Classroom, aplicadas en los cursos para
desarrollar actividades de: foros, aula virtual, bases de datos, almacenamiento en nubes.

b) La percepcion del personal académico, los que consideran el 100% apoyar sus procesos de
formacion con la tecnologia de informacion con una alta frecuencia.

2.1.13 El plan de estudios y las estrategias didacticas estimulan la capacidad de aprender e
incluyen componentes orientados al desarrollo de pensamiento, principios y practicas
cientificas

Los pensamientos, principios y practicas cientificas se incorporan en diversos cursos de la carrera por
medio de investigaciones y/o tareas individuales y grupales, que aportan conocimientos adicionales
al programa de los cursos, y/o involucran al estudiantado en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
donde ellos mismos exponen la materia a la clase. La aplicacion de habilidades cientificas se
incorpora en algunos cursos de la carrera con el fin de fortalecer los contenidos de estos y el
aprendizaje de los estudiantes. Esto se logra mediante la asignacion de proyectos para ser
desarrollados por los estudiantes, en los cuales, previo a desarrollar una solucion al problema, deben
efectuar una revision bibliografica sobre el estado actual de la temdtica, en cada uno de los cursos del
plan de estudios vigente.

El 85.40% del estudiantado indica respecto a la realizacion de practicas cientificas en temas afines a
la carrera, que de ellos consideran que en todos los cursos se favorecen las practicas para promover
la investigacion (Evidencia 60).

De igual forma, en los cursos Métodos y Técnicas de Investigacion, Proyecto de Graduacion, la
investigacion tiene un rol fundamental, ya que requieren que el estudiantado inicie el desarrollo del
anteproyecto para desarrollar el Trabajo Final de Graduacion (TGF). La Evidencia 61 muestra los
programas de los cursos citados como ejemplo para el afio 2023.

2.1.14 Los mecanismos de flexibilidad curricular

La Universidad Nacional cuenta con Lineamientos para la flexibilidad curricular de la UNA, en el
que se indican las politicas para ofrecer respuesta a los retos de una sociedad en cambio continuo y
proponen una oferta curricular “pertinente y flexible que responda a los nuevos avances
disciplinarios, a las demandas emergentes del contexto social para la formacion de recursos
humanos, asi como a las necesidades e intereses de los estudiantes en relacion con sus planes de
estudio” (Evidencia 62).

Por su parte en la Unidad Académica se establece en el plan de estudios la estructura curricular que
contempla cursos optativos tanto disciplinares como libres que son de eleccion libre por parte de los
estudiantes, brindandoles la posibilidad de complementar en otras tematicas de interés o disciplinas.
Dentro del marco del modelo pedagdgico institucional y acorde con el Plan de Estudios la carrera
ofrece diferentes opciones de flexibilidad curricular entre las que se encuentran:



v" Flexibilidad para conceptuar el aprendizaje como proceso sociocultural, histérico, dinamico y
transformable, posible y que puede construirse de muchas maneras.

Pocos requisitos en los cursos, la mayoria posee Unicamente un requisito

Diversas opciones de horarios en la oferta académica de cada ciclo: matutinos, vespertinas y
nocturnas

Existencia de cursos optativos

Diferentes modalidades para la realizacién del Trabajo Final de Graduacién

Los cursos que brinda la Escuela de Matematica son generales para toda la universidad y son
ofertados dos veces al afio. Esto le brinda al estudiante una oportunidad para no retrasarse,
debido a que son cursos con indices altos de reprobacion, dado la naturaleza de estos.
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La Evidencia 63 muestra la percepcion del estudiantado donde se aprecia que el 93.43% opina existe
flexibilizacion curricular para satisfacer los intereses de avance en la carrera.

2.1.15 Actividades co-curriculares realizadas por la ETCG

La Universidad ofrece una amplia gama de actividades co-curriculares complementarias a la
formacion de profesionales que son organizadas con la colaboracion de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil. La informacion de estas se divulga en la pagina web de la UNA (www.una.ac.cr) o en
esa Vicerrectoria directamente (www.vidaestudiantil.una.ac.cr).

Algunas actividades que se realizan son las siguientes:

v’ Actividades deportivas y culturales
v' Cine en El Campus
v Encuentros Meridianos: todos los jueves actividades como conciertos, poesia, arte circense

Otras actividades como seminarios, conferencias, charlas, etc., realizadas en la UNA se divulgan en
la pagina web y en otros medios masivos como el periédico nacional La Nacion.

La ETCG desarrolla actividades de diferentes intereses extracurriculares debidamente organizadas en
calendario como lo son: (Evidencia 64)

v Actividades de integracion de personal académico, administrativo y estudiantil, misma que se
realiza una vez en cada ciclo lectivo.

v’ Eventos cortos con pasantes internacionales, depende de la planificacion de disponibilidad del
pasante

v’ Charlas de tematicas afines a la carrera, definida como un Simposio de Ingenieria en
Topografia, Catastro y Geodesia que se definio a partir del 2024 para el 1l ciclo.

v Congresos Internacionales, actividad que queda abierta tanto para el personal docente como
estudiantil de acuerdo con interés e inscripcion.

v’ Participacion en Festivales (Puertas Abiertas, Dia de la Nifiez en la Ciencia y Festival de las
Ciencias CONARE)

Cada una de las actividades indicadas se planifican para cada afio de acuerdo con la disponibilidad
de tiempo, de manera que responda a los espacios libres, intereses y la debida inscripcion para el
estudiantado como para el personal académico.


http://www.una.ac.cr/
http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/

De acuerdo con la consulta realizada al estudiantado acerca del conocimiento de las actividades
extracurriculares que realiza la carrera como simposios, talleres, charlas y congresos, un 73.42%
manifiesta conocerlos, y el 50% indica que ha participado en al menos una actividad (Evidencia 65).
La participacion es baja, se debe indicar como parte del proceso de mejoramiento continuo, desde la
gestion de la carrera, se continuardn realizando esfuerzos para incrementar la participacion del
estudiantado en las actividades extracurriculares y de intercambio académico.

2.1.16 Trabajos Finales de Graduacién realizados en la Licenciatura de Ingenieria en
Topografia y Geodesia

La UNA cuenta con normativa que rige el desarrollo y presentacion de los trabajos finales de
graduacion. A nivel institucional se cuenta con el reglamento de la UNA, donde se describe de forma
general las consideraciones para la realizacion de los trabajos finales de graduacion (Evidencia 66).

Ademas, la Unidad Académica establece la Instrucciones para la ejecucién de Trabajos Finales de
Graduacidn en el Plan de Estudio 2019 de la Escuela de Top5ografia, Catastro y Geodesia, las cuales
son: (Evidencia 67)

1. Tesis

2. Proyecto de Graduacion
3. Seminario de Graduacién
4. Practica Dirigida
5. Prueba de Grado
6. Pasantia

7. Articulo Cientifico

En la Evidencia 68 se adjunta la lista de trabajos finales de graduacion, en los cuales se muestra la
variedad de tematicas que se desarrollan en la carrera. En ese periodo se presentaron 25 TFG de los
cuales 5 corresponden a Practicas Dirigidas, 1 a Seminario y 19 a Proyecto de Graduaci6n indicado
en las evidencias 71y 72.

2.1.17 Elementos que contiene el programa de los cursos

Los programas de los cursos se realizan bajo un formato establecido en el Reglamento General sobre
los Procesos de Ensefianza- Aprendizaje de la UNA, Capitulo I11: Sobre los programas de los cursos,
que en el articulo 11 indica: "EI programa del curso debe contener como minimo: nombre y
codigo del curso, periodo lectivo, afio, nombre de quien imparte el curso, nimero de créditos,
horas presenciales contacto (teoria, laboratorio, préactica y otras actividades semejantes, realizadas
enun horario y fecha determinada), horario de atencion a estudiantes, horas de estudio
independiente (actividad académica no presencial de estudiantes), requisitos y correquisitos,
descripcion general del curso, objetivos o propositos, contenidos, estrategia metodoldgica y
evaluativa, cronograma y bibliografia”, misma informacién que es indicada cada afio por la
Vicerrectoria de Docencia por medio de una instruccion, esto a partir del 2023 y a la vez, la direccion
de la ETCG remite las indicaciones al personal docente por medio de una circular, misma que incluye
el machote para elaborar el programa del curso con todos los componentes requeridos y el personal



docente lo elabora de acuerdo a la oferta académica tentativa asignada, y lo remite en fecha indicada
al correo direccionetcg@una.cr (Evidencia 69).

Una vez que ha sido confirmada la carga académica de los docentes, la verificacion de los elementos
en los programas de los cursos es revisada por la Direccién y una vez que pasa esta revision, son
remitidos para firma del docente, posterior de la direccién, y publicados en el repositorio de la pagina
web de la ETCG. En la Evidencia 70 se muestra la informacion publicada en la pagina web vy el
ejemplo de tres programas de cursos con el formato definido.

El 100% de los cursos que brinda la ETCG constan de programas de curso, informacion publicada en
el enlace https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2, por lo cual se evidencia el
cumplimiento del Estandar 4.

2.1.18 Los programas de curso se elaboran y revisan por de manera que incluyan los objetivos
de aprendizaje

El Reglamento General sobre los Procesos de Aprendizaje de la Universidad Nacional (Evidencia 71)
establece que la propuesta del programa del curso debe ser elaborada por el personal docente que
imparte la materia y discutida en el equipo de la carrera al que pertenece el curso, de conformidad
con los lineamientos curriculares de la Institucién y el perfil profesional propuesto en el Plan de
Estudios de la Carrera.

Los objetivos de los diferentes programas de curso se redactan en términos de los aprendizajes o las
competencias establecidas en el Plan de Estudios, de manera que cubran las esferas cognitivas, de
destrezas y actitudinal. Posteriormente y antes del inicio del ciclo lectivo, existe un mecanismo de
comprobacion y verificacion por parte de la Direccion para que cada uno de los elementos se
encuentren incluidos en los objetivos tal como se menciond en el criterio anterior.

Considerando la naturaleza de esta carrera, algunos cursos tienen como objetivo desarrollar
conocimientos conceptuales que son base para el desarrollo de la carrera, como los cursos de
Matematicas o Fisica. Otros cursos tienen como objetivos crear en los estudiantes competencias, tales
como los cursos de topografia o los de catastro. Por tanto, los objetivos de los cursos se han planteado
desde el punto de vista del razonamiento anterior. Los programas de los cursos se publican en el
repertorio de la pagina web de la Unidad Académica
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2.

El plan de estudios 2019 indica los objetivos de los cursos explicitamente en términos de que debe
ser capaz de realizar el estudiante cuando termine el curso. Por ejemplo, los dos primeros objetivos
del programa Calculo Topogréfico indican: "Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de:

v’ Realizar el tratamiento de series de observaciones topograficas con igual o diferente exactitud,
mediante la utilizacion de técnicas de calculo para determinar el valor mas probable de las
incognitas.

v Dominar los diferentes sistemas de unidades angulares y lineales que se utilizan en topografia
para su uso correcto en los levantamientos topograficos, mediante la solucion de ejercicios
practicos.".

v’ Establecer las bases tedricas de la innovacion en el proceso de desarrollo de capacidades
tecnologicas y sociales, generando liderazgo de la innovacion en su entorno, utilizando
diferentes técnicas de disefio tales como Design Thinking® entre otras.


https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2

En relacion con los objetivos actitudinales, el plan de estudios demarca los siguientes:

v Poseera una actitud critica y reflexiva en torno a la situacion actual de los proyectos

topograficos, tanto a nivel local como nacional e internacional.

v" Desarrollara su capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios, locales, nacionales o
internacionales, en aspectos relacionados con las areas de Topografia, Catastro, Geodesia,
Geomatica y Medio Ambiente.

Comprendera los conceptos teodricos-practicos avanzados sobre las técnicas utilizadas en
Geodesia para el disefio y ajuste de redes geodésicas.

Entablar4 adecuadas relaciones humanas.

Promovera una conciencia social sostenible con su entorno y su medio laboral.

Desplegara una ética centrada en el desarrollo humano, laboral y conservacion de la naturaleza.
Sera lider en su grupo de trabajo y mantendra una actitud vigilante para que se apliquen los
principios de equidad, justicia, sostenibilidad ambiental y cultural en su lugar de trabajo.
Asumira, como parte integral de su quehacer, los aspectos éticos, tanto en el plano personal
como en el profesional.

v Respetard a sus colegas y en general a todas las personas con que tengan relacion con su
entorno.

Se actualizar4d de manera permanente en el area de estudio y areas afines.

Tendra disposicion para resolver problemas con los recursos disponibles a su alcance.
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2.1.19 Los programas de curso cuentan con evaluacion de los aprendizajes

El Reglamento General sobre los Procesos de Aprendizaje de la Universidad Nacional (Evidencia 71,
p.4) establece los procedimientos de evaluacion, el cual indica que en los cursos se debera tomar en
cuenta este reglamento, los lineamientos y circulares, el perfil profesional, la naturaleza de la
disciplina y los principios del proceso de ensefianza aprendizaje utilizado. Este reglamento indica
también que la estrategia de evaluacion de cada curso (tipo de prueba, puntaje y fechas) es
componente obligatorio de los programas, cualquier cambio en este aspecto debe ser consensuado
con los estudiantes.

De igual manera, el plan de estudios de la carrera define los principios evaluativos que deben orientar
la evaluacién en los cursos, se plantea que “En el proceso de evaluacion se hara uso de diversos
instrumentos: pruebas escritas (pruebas cortas y examenes); pruebas practicas (resolucion de casos,
elaboracién de casos, investigaciones tedricas, analisis de material bibliografico, investigaciones y
practicas in situ y ex situ, discusiones sobre temas especificos a través de mesas redondas, foros,
simulacion de escenarios, entre otros); generacion de informes para la intervencion y transformacion
en situaciones problema, entre otros como complementos extra” (Evidencia 42, p.40).

Los programas de los cursos detallan los criterios de evaluacion de los aprendizajes, los cuales
usualmente son adaptados o modificados por los profesores de acuerdo con sus experiencias, con el
fin de mejorar la evaluacion. Posteriormente son revisados por la Direccion para garantizar el
cumplimiento de la normativa institucional; la presentacion y validacion de estos se realiza en la
primera semana de clases en consenso con los estudiantes.

Todos los programas antes del 2021 se encuentran disponibles tanto en forma fisica como en digital
en la ETCG. A partir del afio 2021 son publicados en el repositorio de la pagina web de la ETCG
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2.



https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 15: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Plan de Estudios

A L) Nombre del documento Cod.lgo d‘? fa
Manual Evidencia
40. Plan de estudios 2019 Evidencia 42
41. Divulgacion de plan de estudios y percepcion Evidencia 43
estudiantil

42. Estatuto Orgénico fines Evidencia 44

43. Percepcion de los académicos sobre los fines y Evidencia 45
objetivos de la carrera

44, Justificacion en texto -

45, Percepcion de los académicos sobre los referentes Evidencia 46
universales y corrientes del pensamiento

46. Caracteristicas del estudiante con perfil de entrada a la Evidencia 47
carrera

47. Percepcion sobre la congruencia de las caracteristicas Evidencia 48
de perfil de entrada

48. Perfil Profesional del graduado Evidencia 49

49. Percepcion sobre el perfil profesional de salida Evidencia 50

50. Malla Curricular Evidencia 51

51. Percepcion sobre la pertinencia de la secuencia de los Evidencia 52
cursos

52. Justificacion en texto -

53. Justificacion en texto -

54, Estrategias Pedagogicas y ejemplo de aplicacion en Evidencia 53
programas de curso

55. Estudiantes que opinan que existe integracion teorico- Evidencia 54
practica en los cursos

56. Justificacion en texto -

57. Ejemplo de curso con el contenido de ética Evidencia 55

58. Estudiantes que opinan que si se desarrollan Evidencia 56
contenidos de ética para el ejercicio profesional en
cursos de la carrera

59. Estudiantes que opinan que indican la realizacion de Evidencia 57
lecturas o estudio en otro idioma durante la carrera

60. Tipos de Tecnologia de informacion de apoyo a la Evidencia 58
académica

61. Percepcion de Estudiantes y Académicos con el uso de Evidencia 59
tecnologia digital como apoyo a la docencia

62. Justificacion en texto -

63. Estudiantes que opinan que el pan de estudios Evidencia 60
incorpora préacticas cientificas en la carrera




# Evidencia Nombre del documento Cod.lgo d? fa
Manual Evidencia
64. Ejemplo cursos con métodos de investigacion Evidencia 61
65. Lineamientos para la Flexibilidad Curricular en la UNA Evidencia 62
66. Estudiantes que opina que la carrera ofrece Evidencia 63

oportunidades suficientes de flexibilidad curricular para
satisfacer sus necesidades
67. Actividades de diferentes intereses extracurriculares Evidencia 64
realizadas por la ETCG
68. Estudiantes que conocen la realizacion de actividades Evidencia 65
extracurriculares y participan en ella
69. Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de Evidencia 66
Grado UNA
70. Instrucciones para la ejecucion de Trabajos Finales de Evidencia 67
Graduacion en el Plan de Estudio 2019 de la ETCG
71. Justificacion en texto -
72. Lista de TFG de la ETCG 2020-2024 Evidencia 68
73. Normativa de programas de cursos Evidencia 69
74. Repositorio de programas de cursos y ejemplos Evidencia 70
75.
76. Reglamqnto General sqbre los Procesos de Aprendizaje Evidencia 71
- de la Universidad Nacional

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

3.2. Componente: 2.2 Personal académico

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 16: Sintesis de cumplimiento de criterios de Personal Académico

Criterios Estandar

Cumplimiento del

criterio y del
estandar

docente.

2.2.1 Se debe contar con normativas para el
personal académico, que regule sus deberes y
derechos en el ejercicio de la actividad

Satisfactorio

2.2.2 En los tiempos asignados al personal
académico deben incluirse, en la carga
docente, las horas de lecciones, de atencidon

de estudiantes fuera de clase, de preparacion
de lecciones, de elaboracion y aplicacion de
instrumentos de evaluacion examenes y otros
de revision y valoracion de pruebas, tareas y
otros requisitos de los cursos, asi como de
direccién de trabajos finales de graduacion.

Satisfactorio




Criterios

Estandar

Cumplimiento del
criterio y del
estandar

2.2.3 La carrera debe garantizar que su
personal académico pueda participar en
actividades de docencia, investigacion y
extension social.

Satisfactorio

2.2.4 La carrera debe contar con personal
académico competente; la competencia se
definira con base en el grado académico, la
experiencia docente y profesional y la
produccion académica o profesional.

Estandar 5:

El 100% del personal
académico debera

poseer como minimo el
grado de Licenciatura.
(Cuando este estandar no
se cumpla en su totalidad,
deberan indicarse las
razones).

Estandar 6:

Al menos un 25% del
personal académico
asociado a asignaturas
propias de la carrera, debe
contar con grados
superiores a la
licenciatura.

Estandar 7:

Al menos un 50% del
personal académico

de cursos propios de la
carrera, debe tener como
minimo tres afios de
experiencia académica
universitaria.

Estandar 8:

Al menos un 30% del
personal académico
debe tener como minimo
tres afios de experiencia
profesional, segun la
naturaleza de la carrera.

Satisfactorio

2.2.5 Se debe propiciar la diversidad del
personal académico en cuanto a género, edad
y universidades en que se ha formado.

Estandar 9:

Al menos un 25 % del
personal académico
debera haberse graduado,
en el nivel de grado o de
posgrado, en otras
instituciones
universitarias

nacionales o extranjeras.

Satisfactorio




Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y del
estandar
2.2.6 Se debe contar con requisitos y
procedimientos que garanticen la seleccion Satisfactorio
de personal académico idéneo.
2.2.7 Se deben tener mecanismos para retener | Estandar 10:
a los mejores académicos y contar con planes | Al menos un 70% del
de sustitucion de mediano y largo plazo. personal académico Satisfactorio
debe tener una relacion
contractual estable.
2.2.8 La carrera debe mantener en ejecucion | Estdndar 11:
un plan de desarrollo, para el personal Al menos el 70% del
académico, que estimule la formacién en personal académico
areas de interés, la obtencion de grados de la carrera debera haber
académicos superiores y el mejoramiento en | participado en procesos
aspectos de didéctica universitaria o de la de
especialidad. capacitacion o
actualizacion relacionados Satisfactorio
con la
competencia docente
planeamiento,
metodologia,
recursos para el
aprendizaje, evaluacion y
otros.
2.2.9 Se debe contar con incentivos o
mecanismos d’e promocion que se apliquen al Satisfactorio
personal académico, que propicien su
desarrollo profesional.
2.2.10 El personal académico de tiempo
completo debe asegurar su interaccion con el . .
. L Satisfactorio
estudiantado y favorecer la participacion en
la vida académica.
2.2.11 Debe existir personal académico de
tiempo completo en una proporcion tal que
asegure tanto un adecuado nivel de . .
. ., \ . Satisfactorio
interaccion entre éste y el estudiantado, como
su amplia participacion en las diversas
actividades curriculares.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

2.2.1 Normativas para el personal académico que regules deberes y derechos en el ejercicio de

la actividad docente

La UNA cuenta con un amplio marco juridico con respecto a los deberes y derechos que regulan el
ejercicio de la actividad docente, el cual se encuentra en la pagina Web de la instancia institucional
de Asesoria Juridica: http://www.documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/411



http://www.documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/411

El Estatuto Organico establece las obligaciones y derechos de los académicos como investigadores,
extensionistas o docentes, dichos deberes y derechos estan estipulados en los articulos 14 y 15. Entre
las obligaciones estd participar en los programas y procesos de mejoramiento, evaluacion,
capacitacion y actualizacion profesional que la Institucion ofrece (Evidencia 72, p. 17).

Ademas, el articulo 5 de dicho Estatuto Organico garantiza la libertad de catedra como principio
fundamental de la accion académica en la Universidad Nacional y comprende aspectos tales como:
derecho a la libre expresion del personal académico en el ambito universitario, conforme a los
principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y demas instrumentos juridicos
atinentes, sin ser impedido o limitado por factores ajenos a sus funciones propias, ni por coacciones
de cualquier género; desarrollo de los programas académicos con libertad de expresion en aspectos
filosoéficos, politicos, religiosos, cientificos y didacticos; derecho a la libre investigacion individual o
colectiva, conducida como un todo por la Universidad, en funcion de sus propias necesidades y las
del pais.

Por su parte, el Modelo Pedagogico de la Universidad Nacional establece el papel del personal
académico en el ejercicio docente, en este se definen directrices técnicas que deberan incidir en las
practicas de mediacion y evaluacion que se dan en las aulas de la Universidad (Evidencia 73). Modelo
Pedagogico UNA. En este mismo sentido, el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje de la Universidad Nacional (Evidencia 74, p.6) establece derechos y deberes del personal
docente, en cuanto a evaluacion, realizacion y planificacion (elementos que deben estar presentes en
los programas de los cursos, los lapsos con que cuenta el docente para entregar resultados de
calificaciones y aspectos relacionados con la ausencia docente).

La Convencion Colectiva contempla aspectos relacionados con la asignacion de cursos en apego a
las politicas académicas institucionales, respetando los derechos de los trabajadores: vacaciones
escalonadas, participacién en proyectos de investigacion y extension, afio sabatico, incrementos
salariales por anualidades, entre otros. El articulo 48 de este cuerpo juridico establece que la
“Universidad otorgara al personal que no tiene propiedad los mismos incentivos y garantias de que
goza el personal en propiedad, conforme con la naturaleza de su contrato” Asimismo, se norma lo
relativo a algunos deberes del funcionario tales como el de justificar ausencias, entre otros (Evidencia
75, p-19).

Ademas, existe el Acuerdo del Consejo Universitario nimero SCU-2129-94, donde se manifiesta: “e/
deber del programa de recursos humanos de establecer plazos para la presentacion de las
declaraciones juradas de jornada de trabajo y horario del personal académico, tomando como
referencia la periodicidad de los ciclos lectivos y de requerir su remision consistente y oportuna como
requisito para tramitar el ingreso de todo funcionario nuevo a la institucion y todos los movimientos
de personal que impliquen cambios en la jornada u horarios, asi como cuando se firmen contratos
de dedicacion exclusiva o sus respectivas prorrogas” (Evidencia 75, p.7-8).

Otros documentos oficiales en los cuales se definen obligaciones y derechos del personal de la UNA
son los siguientes:

v Reglamento del Régimen Disciplinario de la UNA

v Reglamento de los procedimientos para el nombramiento de académicos e incrementos de
jornada.

v Reglamento del régimen de beneficios para el mejoramiento académico y profesional de los
funcionarios universitarios.

v Reglamento de Carrera Académica
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Procedimientos institucionales para atender los casos de profesores en propiedad con carga
académica incompleta.

Politicas para la recontratacion de funcionarios en la UNA.

Reglamento de contratacion laboral

Reglamento de profesores visitantes y pasantes.

Reglamento para el nombramiento de personal administrativo en el area de docencia.
Reglamento para la contratacion de académicos jubilados.

Régimen de dedicacion exclusiva para funcionarios académicos de la UNA

ANAENENENENAN

Como se evidencia, la UNA cuentan con suficiente normativa en materia de derechos y deberes del
personal académico, misma que se aplica para la ETCG. La divulgacion de dicha normativa se realiza
mediante diversos medios incluyendo la pagina web de la UNA; las modificaciones y actualizaciones
se envian por correo electronico a todos los docentes y se publican en La Gaceta Universitaria.

Por otra parte, segiin la encuesta de opinion, 55% de los académicos respondié que tienen mucho
conocimiento acerca de la normativa institucional que regula sus derechos y deberes y un 45%
respondid que conocen poco; del total de 20 docentes 80% considera que se si cumple la normativa
en cuestion (Evidencia 77, p.6).

Desde la gestion académico-administrativa, se tomaran acciones para que todo el personal, al menos,
conozca la normativa. Este podria ser un aspecto de consulta en la evaluacion externa.

2.2.2 Distribucion de la carga docente segin jornada de contratacion

La normativa institucional de la UNA establece los criterios para la distribucion de la carga docente,
la cual incluye las horas contacto, horas de atencion extra-clase, reuniones, preparacion de clases y
sistematizacion, entre otras, en la Tabla 17 se muestra la forma en que se distribuye la jornada

académica detalladamente. (Evidencia 78, p.7)

Tabla 17: Criterios para la distribucion de la jornada docente (horas)

Jornad Horas Atel;cién Preparacion de Sistematizacion Reusnione Actualizacid
a . lecciones y y produccion Y ny
contacto | estudiant . r e s s comisione Y oz
os evaluacion didactica s capacitacion
T.C
(40 h) 12-14 4 14 4 4 2
Yat.
(30 h) 9-11 3 11 3 3 2
Lt
(20 h) 6-8 2 7 2 2 1
Vat.
(10 h) 3-5 1 2 1 2 1

Fuente: Reglamento de Asignacién y Control de Cargas Académicas del Personal Académico en
Propiedad

Anualmente se aprueban las Directrices Institucionales para Formulacion, Aprobacion, Ejecucion y
Evaluacion del POA, documento en el que se establecen los lineamientos y mecanismos mediante los
cuales se registra la carga académica de los docentes. Ademas, para mayor control de la distribucion
de la jornada laboral, a partir del 2006 se crea un sistema automatizado mediante el cual todos los
funcionarios administrativos y académicos en propiedad e interinos registran la distribucion de su




carga laboral por semana para el ciclo lectivo requerido (declaracion jurada de horario), que cada
docente realiza y es revisada y avalada por la persona a cargo de la direccion, y posteriormente
anexada al nombramiento que revisa el Departamento de Recursos Humanos.

Informacion brindada en el Reglamento de Asignacion y Control de Cargas Académicas del Personal
Académico en Propiedad (Evidencia 78, p. 7).

2.2.3 Método de garantizar al personal académico participacion en Docencia y PPAA

En la UNA el personal académico es contratado con la figura de académico; no obstante, el docente
puede en coordinacion con la administracion, desarrollar PPAA en investigacion, docencia y
extension.

En cuanto a las actividades de docencia, al ser esta la labor fundamental de la universidad, todos los
docentes deben dedicar al menos 1/4 TC a la docencia. Relacionado con la investigacion y la
extension, a efectos de asignar jornadas a los docentes, los mismos deben revisar la informacion que
se suministra en las circulares cada afio con el fin de conocer la disponibilidad de tiempo que la
Unidad académica tiene, revisar las lineas de investigacion o extension aprobadas previamente por la
Asamblea de Unidad, coordinar con la persona a cargo de la subdireccion para verificar disponibilidad
de tiempo y, pertinencia del tema, posteriormente inscribir el PPAA en el Sistema de Informacioén
Académica (SIA) y seguir los procedimientos de revision y aprobacion determinados por la
Vicerrectoria de Investigacion, Docencia y Extension, respectivamente.

Las Vicerrectorias de Investigacion, Docencia y Extension establecen cada afio el cronograma para la
formulacioén, evaluacion y aprobacion de proyectos y la ETCG comunica internamente estos periodos,
con el fin de que los académicos interesados en formular proyectos de investigacion y extension los
incluyan en el SIA, mismas que cada facultad distribuye e informa a las unidades académicas.

Para la aprobacion de PPAA es necesario que el mismo sea revisado por la subdireccion de la Unidad
Académica, luego se traslada al Consejo Académico de la carrera, al Consejo de Facultad y finalmente
a la respectiva Vicerrectoria. A partir de 2016, para la aprobacion de proyectos o actividades, es
necesario que los mismos estén incluidos en los Planes Operativos Anuales (POA) de las unidades
participantes, previo a la formulacion de estos.

De este modo, cualquier docente tiene la oportunidad de participar en actividades de docencia,
investigacion o extension, como parte de su jornada. Se debe destacar que para la asignacion se debe
tomar en cuenta la disponibilidad presupuestaria, tanto de la carrera como por parte de la Universidad.
La cantidad de jornadas usadas por la carrera para docencia, investigacion y extension en los Gltimos
cuatro afnos se muestra resumida en la Tabla 8 (Evidencia 79).

Tabla 18: Jornadas para docencia, investigacion y extension

Anects 2020 2021 2022 2023
P ABS % | ABS % | ABS % ABS %
Docencia 16 831| 165 |857| 1575 |818| 1375 | 714
Investigacion 175 | 91 125 | 65 15 78 325 | 169
Extension 0 0,0 0 0,0 05 2.6 075 | 39
Gestion 15 78 15 78 15 78 15 78
Académica




2020 2021 2022 2023
ABS % ABS % ABS % ABS %

Total 19,25 100 19,25 100 19,25 100 19,25 100

Fuente: Elaborado por la Profesional Ejecutiva basado en el Estudio de Cargas Académicas 2023

Aspecto

2.2.4 Distribucion del personal académico segin grado académico, experiencia docente,
experiencia profesional, categoria en carrera académica, segun tipo de cursos

La Evidencia 80 y la Tabla 19 muestran la distribucion del personal académico que labora en la ETCG
segun grado académico:

Tabla 19: Resumen sobre docentes que trabajan en la ETCG

Rubro 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cantidad de docentes 24 24 24 24 21
Licenciatura 6 5 4 3 0
Grado académico | Maestria 17 18 18 19 20
Doctorado 1 1 2 2 2

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

La Evidencia 80 y la Tabla 20, detallan la informacion sobre la experiencia académica y profesional
de los docentes de la ETCG:

Tabla 20: Sintesis de la experticia académica y profesional de los docentes de la ETCG

Afos T?ta! Experiencia académica Experiencia profesional
académicos
Menos 3 Mas de 3 Menos 3 Mas de 3
afios afios aflos afios
2020 24 0 24 1 23
2021 24 0 24 1 23
2022 24 0 24 1 23
2023 24 0 24 1 23
2024 18 0 18 0 18

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

Para el afo 2020 el 25% (6) de los académicos contratados en la carrera tenia como minimo el grado
de licenciatura, y adicional 75% un posgrado (maestria y doctorado). Para el afio 2023 el 12.5% (3)
de los académicos contratados en la carrera posee con minimo el grado de licenciatura, y un 87.5 %
cuentan con posgrado. El 100% de los académicos cumple con el Estandar 5, ya que tienen o superan
el grado de licenciatura.

Se debe tomar en cuenta como instruccion de acatamiento por la UNA, en la que se indica que, a
partir del 2019 y en cumplimiento del Reglamento de Contratacion Laboral de Personal Académico
de la UNA (Evidencia 81, p. 8) la carrera solo contratara docentes que tengan al menos el grado de
maestria.

En concordancia y cumplimiento con el Estandar 6, de los 20 académicos asignados a cursos propios




de la carrera, en el afio 2020 75% de los académicos tenian posgrado, incrementando en el afio 2023,
aun 87.5%, y en 2024 el 100%.

En lo que respecta a los Estandares 7 y 8, el 100 % de los académicos contratados en la carrera cuentan
con mas de tres afios de experiencia académica universitaria y el 95.83% de ellos cuenta con més de
tres afios de experiencia profesional en temas relacionados a la carrera, cumpliendo en totalidad los
estandares.

2.2.5 Distribucion del personal académico segiin género, edad y universidades de formacion
inicial y de posgrado

Uno de los ejes de la UNA es la igualdad y la equidad de género y la carrera trata de aplicar la
indicacion dada con la contratacion del personal considerando los registros de elegibles y la
evaluacion que realiza la Comision de Atestados de acuerdo con la participacion de interesados que
cumplen los requisitos de los perfiles. Del total de académicos y académicas de la carrera, 6 (25 %)
son mujeres y 18 son hombres (75 %) (Evidencia 80). No debe interpretarse esto como un
incumplimiento de las politicas de equidad por parte de la carrera, sino que la desigualdad en los
porcentajes se debe a que tradicionalmente a la carrera ingresa un porcentaje mayor de hombres que
de mujeres, lo que repercute en la cantidad de graduados, principalmente con posgrado y experiencia
docente, que es el requisito minimo que se debia tener para trabajar como académico en la UNA.

Respecto a la edad, la Tabla 21 y la Evidencia 80 detallan la distribucion del personal académico de
la carrera:

Tabla 21: Distribucion de académicos segun edad

Edad ABS %
Menos de 30 afios 0 0,00%
De 30 a 39 anos 3 12,50%
De 40 a 49 anos 10 41,67%
De 50 o mas anos 11 45,83%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

Como se evidencia en la Tabla 21, el 45.83 % de los docentes esta en un rango de edad de 50 o més
aflos; pero es importante considerar que 4 de los profesores jubilaron en el afio 2023. Por lo que,
actualmente la ETCG ha estado contratando nuevo personal, que permita ir preparando un plan de
renovacion académica.

La Evidencia 80 y la Tabla 22 permiten identificar la diversidad del personal académico en cuanto a
las universidades en que obtuvieron su posgrado:

Tabla 22: Distribucion de académicos segun universidad en la que posgrado

. . Aino 2023
Universidad ABS. %
C.R.-UNA 5 20,83%
C.R.-UCR 3 12,50%
C.R. -UNA/UCR 3 12,50%




Universidad ABS‘:&HO 2023 %
C.R.-UCI 2 8,33%
C.R.-ULACIT 1 4,17%
C.R.-UNED 2 8,33%
C.R.-UC 1 4,17%
C.R.-UNIB 2 8,33%
C.R. -ULATINA 1 4,17%
Espaifia -Escuela de Negocios Formato Educativo 1 4,17%
Espafia -Universidad Politécnica de Madrid (UPM) 1 4,17%
Australia -Universidad de Nueva Gales del Sur (UNSW) 1 4,17%
Brasil -Universidad Federal de Pelotas 1 4,17%
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

De la Tabla 22 se deduce que un 66.67 % (16) de los académicos obtuvo su ultimo grado académico
en una universidad diferente de la UNA, por lo que se cumple con el Estandar 9.

2.2.6 Proceso de seleccion y retencion del personal académico idoneo

En el Estatuto Organico, articulo 12 se establece que “la Universidad Nacional garantiza el derecho
al trabajo en forma permanente a quienes hayan sido nombrados en propiedad, mediante concurso
por oposicion para el caso del personal académico”. En congruencia con esta normativa, el
Reglamento de Contratacion Laboral para el Personal Académico de la Universidad Nacional
(Evidencia 81, p.8) estipula los requisitos y el procedimiento para la contratacion del personal
académico, donde se destaca el requerimiento de que los académicos deben tener al menos el grado
de posgrado para ser contratados.

Para el caso de ingresos en propiedad, la normativa sefiala que las plazas disponibles deben asignarse
en concursos por oposicion y estar programadas en el PFESA. Aquellas plazas que fueron formuladas
y convertidas en vacantes se pueden publicar, en medios de comunicacion masiva, un aviso con
detalles del concurso especificamente de los perfiles para tal efecto.

En caso de personal interino, para ser nombrado es necesario que estar inscritos en el Registro de
Elegibles Académico de la Unidad Académica, para lo cual, la unidad académica define los perfiles
del personal que requiere, efectiia una publicacion para la actualizacion del RETA en la bolsa de
empleo institucional y redes sociales, que son valorados por una Comision de Atestados (conformada
por académicos con la categoria de Profesor 1 y Profesor 2 del Régimen de Carrera Académica),
quienes asignan una calificacion a cada oferente a partir de la directriz de la Rectoria Adjunta de
evaluacion de cada contenido, en la fecha asignada (generalmente 2 veces al afio). Y la evaluacion
del personal que cumple los requisitos del perfil es enviada a la Direccion para su publicacion y ser
nombrado cuando se requiera.

Para adquirir una propiedad, los interesados en participar en el concurso por oposicion de la carrera
deben presentar los atestados en la ETCG de acuerdo con las fechas de publicacion, los cuales son
analizados por una Comision de Atestados; esta comision emite una calificacion que es enviada a la
Asamblea de Académicos, para que, en votacion secreta, se asigne la plaza.



2.2.7 La carrera emplea los siguientes mecanismos para dar estabilidad al personal académico
destacado

La UNA cuenta con una estructura de puestos y escalas salariales en los cuales los académicos
contratados pueden ir escalando posiciones y mejorar su condicion salarial. No obstante, con la Ley
Marco de Empleo Publico al crearse la figura de salario global, dispuso que todos los salarios del
sector publico se rigen por un monto unico; por lo que, ya no existe ningin plus como dedicacion
exclusiva, anualidad o similar.

Se cuenta con el Régimen de Carrera Académica, mediante el cual el académico puede ascender a
posiciones con mejores condiciones salariales; para ello debe presentar sus atestados, entre los que
destaca el tiempo servido, estudios formales, produccion académica, entre otros. Las categorias que
considera el régimen son: profesor I, profesor I, y catedratico (Evidencia 82).

La UNA también dispone de un programa de becas ligados al PFESA, mediante el cual los
académicos pueden aplicar para financiar sus estudios de posgrado (doctorado o posdoctorado), tanto
en el pais como en el extranjero; este beneficio se da a cambio de la prestacion futura de servicio.
Entre los beneficios adicionales se cuenta con un Fondo de Beneficio Social, guarderia, finca de
recreo, cooperativa y asociacion solidarista.

Finalmente, y relacionado con el tema de la estabilidad, la ETCG cuenta actualmente con 8
académicos en propiedad a Tiempo Completo (TC). En relacion con el personal no-propietario, se
cuenta con tres personas nombradas de forma anualizada, una persona no anualizada, pero a tiempo
completo a plazo fijo y 9 personas con jornadas parciales de medio o un cuarto de tiempo. Es
importante sefalar que dentro del PFESA se cuenta con la reserva de 3 TC para personas becadas y
con 3 TC para concursos por oposicion.

A nivel institucional, la sustitucion del personal se da a través del PFESA, en los cuales se identifican
areas de conocimiento que pueden potenciar las capacidades, las habilidades y las destrezas
profesionales, mediante el apoyo para la formacion de posgrados, asi como acentuar la permanencia
laboral en el marco de un proceso institucional planificado, que contribuya decididamente al
desarrollo profesional de excelencia y a una mayor estabilidad del sector académico.

En el oficio UNA-AS-ETCG-ACUE-012-2023 del 02 de noviembre del 2023 se aprueba el Plan de
Fortalecimiento y Estabilidad Laboral y Desarrollo 2023-2027 de la Escuela de Topografia, Catastro
y Geodesia, con enfoque de innovacion y desarrollo. En dicho plan se reservo para las modalidades
del plan de estabilidad laboral 5 plazas en sustitucion de los docentes que se pensionaban a finales
del 2023 y para el plan de becas 2 plazas. Es importante destacar, que en el PFESA se disefi6 una
Programacion para la Educacion Permanente, en el cual, los docentes se podran capacitar en el area
estratégica de conocimiento unidad, entre ellos: estudio y representacion del sistema Tierra por medio
de la captura, procesamiento y analisis de observaciones convencionales y satelitales, afectaciones en
el sistema Tierra por efectos del cambio climatico y GeoAl Inteligencia Artificial en Geomatica
(Evidencia 83).

La Evidencia 79 y la Tabla 23 resumen los datos sobre el tipo de nombramiento del personal
académico en el periodo 2020-2023:



Tabla 23: Cantidad de Jornadas Académicas segln tipo de nombramiento
2020 2021 2022 2023 2024

Caracteristica | po | o, | ABS | % | ABS | % | ABS | % | ABS | %

Propicdad 975 | 549 | 975 | 549 | 975 | 549 | 975 | 549 | 8.00 |50.0
Interino 8.00 | 45.1 | 8.00 | 451 | 8,00 | 45.1 | 8,00 | 45.1 | 8,00 | 50,0
TOTAL 17,75 | 100 | 17,75 | 100 | 17,75 | 100 | 17,75 | 100 | 16,00 | 100

Nota: no incluye 1.5 TC de gestion los cuales son a plazo fijo
Fuente: Elaborado por la Profesional Ejecutiva basado en el Estudio de Cargas Académicas 2023

En la Evidencia 80 y la Tabla 24 se muestra la distribucion de los de experiencia de los docentes que
laboraron en la ETCG al afio 2024:

Tabla 24: Experiencia docente de los académicos de la carrera

Aiios de experiencia | Cantidad de docentes
0-5 afnos 0
6-10 afios 5
11-15 anos 3
16-20 afios 5
21-25 afos 6
25 o0 mas afnos 5
Total 24

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

Con el cambio de Estatuto Orgénico se destaca la incorporacion de los derechos de los docentes que
tienen mas de cinco afios de laborar de forma consecutiva para la UNA, ya que ahora forman parte
tanto de la asamblea de académicos como de la asamblea de unidad académica, con derecho a voz y
voto.

De los 24 docentes que estaban trabajando en el 2023, 4 de ellos se pensionaron: Alex Gonzalez
Salas (1/2 TC en propiedad), Franklin De Obaldia Valdés (1 TC en propiedad), Reynaldo Benavides
Majano (1 TC por sustitucion anualizado) y Francisco Mora Protti (1/4 TC en propiedad) para un
total de 2.75 tiempos completos en propiedad, lo cual indica que un 83.33 % de los docentes se
mantienen actualmente impartiendo lecciones en la ETCG. Se cumple con el Estandar 10.

De acuerdo con el CM anterior, la unidad académica cumplio con el compromiso de al menos un
docente mas contrata a tiempo completo.

2.2.8 Caracteristicas tiene el plan de desarrollo del personal académico de esta carrera

La Universidad Nacional dispone de un Sistema de Formacién pedagogica y aprendizaje digital, el
cual es coordinado desde la Vicerrectoria de Docencia y ofrece una serie de modulos en areas como
la pedagogia, evaluacion y didactica, induccion a la vida universitaria, entre otros. Estos han venido
a contribuir de manera real y efectiva al mejoramiento del ejercicio docente en las lecciones. De igual
manera, se ofrece actualizacion profesional en campos atinentes a las disciplinas -en lo relativo a la
mediacion pedagogica- de los docentes y se insta a tomar acciones de actualizacion profesional para
académicos, investigadores y extensionistas.

El Reglamento de Régimen de Beneficios para el Mejoramiento Académico y Profesional de los



funcionarios Universitarios, Titulo III, capitulos I y II (Evidencia 84) establece las alternativas de
apoyo para la participacion de académicos en seminarios, cursos cortos, eventos similares y
programas de capacitacion, las cuales contemplan el pago de inscripcion, pago de transporte nacional
e internacional, pago de gastos de manutencion, pago de impuestos migratorios y compra de
materiales. Se puede acceder a estos beneficios de manera total o parcial.

Los académicos tienen la posibilidad de solicitar y obtener permiso de estudio, en cuyo caso las
garantias son:

v" 10 horas semanales con goce de salario por norma laboral de la UNA.

v" Adaptacion de horarios segun los estudios de los docentes.

v Permiso con goce de salario acorde con la normativa universitaria a través de la Junta de Becas.
v Permiso sin goce de salario gestionado por el profesor.

v' Financiamiento de cursos cortos, pasantias, seminarios, congresos y talleres.

En la Evidencia 80 y la Tabla 25 se muestra la cantidad de docentes que ha participado en procesos
de capacitacion en competencia docente, actualizacion de la disciplina y que realizan estudios para

obtener un grado académico superior al actual en los ultimos seis afios.

Tabla 25: Porcentaje de participacion del personal Académico

Aspecto Porcentaje
Competencia docente 87,50%
Actualizacion de la disciplina 87,50%
Estudios de posgrado 37,50%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

Estos porcentajes son adecuados para asegurar que el personal académico se mantiene actualizado;
por lo que, se logra cumplir con el Estandar 11.

La Universidad cuenta con la Junta de Becas, la cual tiene como funcion principal la administracion
y la asignacion de los recursos orientados hacia el mejoramiento académico y profesional de los
funcionarios de la Universidad Nacional en el marco de las politicas y directrices institucionales
establecidas por los o6rganos competentes. Este ente es el encargado, en representacion de la
universidad, de analizar las solicitudes y dar respuesta a los docentes, cuando estos desean realizar
estudios de posgrado con financiamiento de la Universidad.

Los requisitos para solicitar una beca con el fin de obtener maestrias y doctorados son los siguientes:

v Responder a prioridades institucionales y de su Unidad Académica (UA) o administrativa, en
el marco del Plan de Becas anual.

v El funcionario interesado debe estar incluido en el Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del
Sector Académico de la Unidad Académica (indispensable).

v" Si el funcionario es interino debe contar con el compromiso de la Unidad, para que realice el
periodo de prestacion futura de servicios, (indispensable). Atendiendo lo sefialado en el inciso
“a” del articulo 17 del Reglamento de la Junta de Becas.

v' Optar por un programa de estudios que sea coherente con la labor que realiza en la institucion.

v’ Estar en condiciones de poder satisfacer el compromiso de prestacion futura de servicios a la
Universidad.

v' Lo establecido en el Reglamento del Régimen de Beneficios para el Mejoramiento Académico
y Profesional de los Funcionarios Universitarios y lo establecido en las politicas de la Junta de



Beca. Alcance N° 2 a La Una-Gaceta N° 2-2022 al 28 de Febrero de 2022 (Evidencia 84).

Es oportuno indicar que, por directriz de la Rectoria de la UNA, a partir del 2019, definié que los
concursos por oposicion para laborar en la UNA deben tener la Maestria como grado minimo y no la
Licenciatura como se habia ejecutado en afios anteriores. Esta disposicion motiva y obliga a los
académicos interinos a continuar con sus estudios universitarios.

2.2.9 Recursos de incentivos para personal académico

En conjunto con las disposiciones favorecedoras con las que cuenta la institucion y las Unidades
Académicas para la participacién en eventos de capacitacion y actualizacion y a realizacion de
estudios de posgrado, existen incentivos o mecanismos de promocion para el desarrollo profesional
del personal académico, que han sido ampliamente expuestos en esta parte del Informe de
Autoevaluacion.

El Régimen de Carrera Académica de la UNA (Evidencia 82) regula las actividades del personal
académico con el fin de garantizar y promover un nivel creciente de excelencia en las actividades
académicas de la universidad segin lo establecido en el Estatuto Orgédnico. Ademas, establece
categorias de reconocimiento salarial en correspondencia con la produccion intelectual, participacion
en eventos, talleres, formacion académica, entre otros. También existe un reconocimiento salarial
extraordinario para los académicos cuyo puntaje en produccion supere los puntajes minimos
establecidos para cada categoria. Por ejemplo, se establece la subcategoria de profesor II que equivale
a un aumento salarial.

El procedimiento establecido para obtener dichos beneficios contempla que los académicos deben
presentar la solicitud de valoracion de atestados (produccidn intelectual, experiencia académica,
desarrollo profesional, entre otros), ante la Comision de Carrera Académica. Dicha comision tiene
como funcion fundamental valorar objetivamente la labor de los académicos para el ingreso y ascenso
al régimen, lo que les permite percibir un reconocimiento salarial, segun el capitulo III del
Reglamento de Carrera Académica.

A nivel de la carrera y con base a los recursos que provienen de la Facultad, los docentes pueden
solicitar apoyo econdomico para participar en eventos tales como congresos, simposios, talleres, entre
otros, tanto a nivel nacional como internacional, mismo que debe ser presentado al Consejo de Unidad
Académica para verificacion de informacion y su respectivo aval.

En lo que respecta a la opinion del personal académico, un 75% indica que los incentivos o
mecanismos de promocion (becas, régimen de carrera académica, pasantias) con que cuenta la UNA
y la carrera si propician su desarrollo profesional (Evidencia 77, p. 7). Con respecto al 25% que no
consideran que propician su desarrollo profesional, algunos docentes alegan que los procesos son
dificiles, que no favorecen su profesion, entre otros comentarios.

2.2.10 Participacién académica con el estudiantado
Actualmente en la ETCG laboran 20 docentes, y de ellos 11 representan 55 % de las jornadas
académicas que estan asignadas a personal académico de tiempo completo. El restante 45% se

distribuye en jornadas parciales, mayoritariamente en jornadas de 1/4 de TCy 1/2 TC.

Todos los académicos de la institucion, independientemente de su jornada laboral, tienen asignada



dentro de su carga académica horas para actividades tales como la atencion a estudiantes, la
capacitacion y la sistematizacion, el planeamiento de lecciones, entre otras. Esto permite que los
docentes participen activamente en la vida académica, lo que favorece la interaccion entre los
docentes y estudiantes tanto en la clase como fuera de ella (se aclara que lo relacionado con las
jornadas no aplica para las autoridades de escuelas y facultades y otros puestos que son definidos por
eleccion).

Igualmente, los docentes tienen en su declaracion jurada la asignacion de horas de atencion a los
estudiantes, misma que estd definida en el programa de curso. Ademas, con frecuencia se socializa
con el estudiantado en otros espacios como recesos y después de lecciones.

Los docentes de la ETCG participan en las diversas actividades académicas, comisiones, proyectos y
estan disponibles para el debate académico y el apoyo a estudiantes en sus proyectos y practicas
estudiantiles. (Evidencia 37)

2.2.11 Interaccion de personal académico de tiempo completo

Desde la carrera se considera que es importante que la mayoria de los docentes sean contratados a
tiempo completo. Sin embargo, en la practica resulta dificil, por cuanto no todos los docentes que
cumplen los requisitos para la contratacion pueden o desean trabajar a tiempo completo en la UNA.
La mayoria de los docentes interinos laboran con entidades publicas. Actualmente, 11 profesores
trabajan a tiempo completo para un 55% y 9 profesores trabajan a medio o un cuarto de tiempo para
un 45%.

A los docentes se les consulto si su jornada de contratacion favorece su participacion en la vida
académica, al respecto un 80 % de los docentes considera que su jornada favorece su participacion
en la vida académica (Evidencia 77, p. 8).

Cabe sefialar que el 85.4 % de los estudiantes regulares consideran adecuado el tiempo que dedica el
personal académico que imparte los cursos de su nivel, a las distintas actividades que se desarrollan
en la carrera; por ejemplo: atencion de consultas, participacion en actividades de la carrera, etc.
(Evidencia 85, p. 15).

En la ETCG se ha mantenido una relacion de acercamiento con el estudiantado, atendiendo consultas
referentes a las materias del plan académico, equiparaciones, y demas actividades académicas que se
desarrollan en la ETCG. Esto adicional al tiempo que por distribucién de carga académica deben
dedicar a los estudiantes de la ETCG.

Es importante mencionar, que actualmente la ETCG no tiene terminado el segundo piso, ya que se
encuentra en licitacion. Por lo que, los docentes no tienen a disposicion de los cubiculos, que permitan
atender adecuadamente a los estudiantes. Hoy en dia, se emplea la sala de reuniones o espacios
disponibles en los laboratorios para atencion del estudiantado o se recurre a la virtualidad para atender
a distancia a los estudiantes que tengan consulta del quehacer académico. (Evidencia 37)

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.



Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 26: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Personal Académico

# Evidencia Nombre del documento COd.l g0 d‘? fa
Manual Evidencia
Estatuto Organico Evidencia 72
Modelo Pedagogico Evidencia 73
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza Evidencia 74
78. v Aprendizaje de la Universidad Nacional
IV Cuarta Convencion Colectiva Evidencia 75
)Acuerdo del Consejo Universitario nimero SCU-2129- Evidencia 76
94
Instrumento personal académico de la carrera de
79 bachillerato de ingenieria en topografia y catastro y Evidencia 77
' licenciatura de ingenieria en topografia y geodesia
2024
SCU-1174-2012 modificacion de las directrices
institucionales para formulacion, aprobacion,
80. ejecucion, seguimiento y evaluacion del POAI 2009, Evidencia 78
publicadas en una gaceta numero 10 del 30 de junio
del 2008.
81. Justificacion en el texto -
82. Estudio de Cargas Académicas 2023 Evidencia 79
Resumen de informacion de los docentes Evidencia 80
83. Reglamento de Contratacion Laboral de Personal Evidencia 81
)Académico de la UNA
84, Resumen de informacion de los docentes Evidencia 80
85 Reglamento de Contratacion Laboral para el Personal Evidencia 81
' \Académico de la Universidad Nacional
86. Régimen de Carrera Académica de la UNA Evidencia 82
87. UNA-AS-ETCG-ACUE-012-2023 Evidencia 83
88 Reglamento de Contratacion Laboral para el Personal Evidencia 81
' \Académico de la Universidad Nacional
89 Estudio de Cargas Académicas 2023 Evidencia 79
' Resumen de informacion de los docentes Evidencia 80
90. Justificacion en el texto -
Régimen de Beneficios para el Mejoramiento Evidencia 84
91. IAcadémico y Profesional de los funcionarios
universitarios
92. Resumen de informacion de los docentes Evidencia 80
93. Resumen de informacion de los docentes Evidencia 80
94, Resumen de informacion de los docentes Evidencia 80
95. Justificacion en el texto -
96. Régimen de Carrera Académica de la UNA Evidencia 82
Instrumento personal académico de la carrera de
97 bachillerato de ingenieria en topografia y catastro y Evidencia 77

licenciatura de ingenieria en topografia y geodesia

2024




# Evidencia Nombre del documento COd.l g0 d‘? fa
Manual Evidencia
98. Justificacion en el texto -
99. Justificacion en el texto -
100. Justificacion en el texto -
Instrumento personal académico de la carrera de
101 bachillerato de ingenieria en topografia y catastro y Evidencia 77
' licenciatura de ingenieria en topografia y geodesia
2024
102. Justificacion en el texto -
Instrumento estudiantado regular de la carrera de
103 b.achil.lerato de .ingen_ieria en topografia y catastro y Evidencia 85
' licenciatura de ingenieria en topografia y geodesia
2024
104. Justificacion en el texto -

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

3.3. Componente: 2.3 Personal administrativo
Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 27: Sintesis de cumplimiento de criterios de Personal Administrativo

o . Cumplimiento
Criterios -
de criterios

2.3.1 La carrera debe contar con personal administrativo, técnico y de
apoyo eficientes, ademas de suficientes para atender los distintos aspectos Satisfactorio
de soporte del proceso académico.
2.3.2 Los procedimientos para la seleccion de personal, asi como la
definicion de cargos y funciones, deben estar formalmente establecidos, . .

. . . Satisfactorio
de forma que se garantice la idoneidad de las personas para ocupar los
diversos cargos.
2.3.3 Se debe evaluar y dar seguimiento al personal administrativo, al
técnico y al de apoyo, tanto en el cumphmlento de sus funciones como en Satisfactorio
la calidad y calidez del servicio que brindan.
2.3.4 Se debe contar con un plan de desarrollo profesional para el personal
administrativo, el técnico y el de apoyo, de acuerdo con las necesidades de Satisfactorio
la carrera.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente
2.3.1 Apoyo de personal administrativo y técnico para la carrera
La ETCG cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo suficiente para atender las

necesidades de soporte que son requeridas para el desarrollo de las actividades académicas. Existe
personal tanto para la atencion de asuntos estudiantiles como para el proceso de gestion académica a



lo interno de la unidad académica, incluyendo soporte técnico para el equipo tecnologico que se
utiliza. La descripcion del personal en la gestion académica y administrativa es la siguiente:

Tabla 28:Descripcion de puestos, jornada y grado académico del personal administrativo al 2024

Descripcion de Jornada (TC) % Gr?d? Aspectos que atienden
puesto académico
Directora Unidad . Las indicadas en el
Académica 1,00 7,00 Maestria articulo 73 del EO
Subdirectora de la , Las indicadas en el
Unidad Académica 0,50 4,60 Maestria articulo 75 del EO
As.15.tente. 1,00 9,30 Licenciatura Apoyoala <'11r.ecc1c.)n en
Administrativo temas administrativos
Secretaria 1 1,00 9,30 Bachiller Apoyo secretarial
Secretaria 2 1,00 9,30 Bachiller Apoyo secretarial
As1sten§e. de 1,00 9,30 Licenciada Soporte informatico
Informatica
Chofer 2,00 18,60 Secundaria Apoyo para lg realizacion
Completa de giras
Conserje 2,00 18,60 Secundaria 'Apoyo en el aseo de las
Completa instalaciones, entre otras
Secundaria
Completa,
cursos y , .
Bodeguero 1,5 14,00 | experiencia en Prestamos flel. €quipo
. para practicas
el manejo de
equipo
topografico.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en el resumen de informacion de los docentes

Es importante tomar en cuenta que la persona a cargo de la direccion de la Unidad Académica trabaja
un tiempo completo que debe distribuir con 0.75 en gestion administrativa y 0.25 en desarrollo de
PPAA o docencia.

El 75.93% de los estudiantes regulares manifiestan que el personal administrativo y técnico estan de
acuerdo con la suficiencia y eficiencia de los servicios del personal administrativo, el técnico y el de
apoyo. Sin embargo, un 8.75% indican desconocerlo. Por su parte los estudiantes de primer ingreso
indican estar de acuerdo 83.43% y el 19.56% desconocen las caracteristicas. En relacion con el
personal académico, el 100% esta satisfecho con el servicio que brinda el personal administrativo y
técnico de la ETCG.

El horario de atencion del personal administrativo en servicio secretarial es de lunes a viernes de 7:30
a 12:00 de la mafiana y de las 13:00 a las 18:00 de la tarde, servicio de conserjeria de 6:00 a 18:00.



En relacion con el acceso al equipo para practicas, la bodega de equipo topografico brinda servicios
de lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm y sdbados de 7:00 a 17:00. Por su parte, los choferes tienen
un horario de 7:30 a 16:30, sin embargo, en caso de giras laboran de acuerdo con la coordinacion con
el docente (siempre que no excedan las 12 horas diarias). Todo el personal con una jornada de 40
horas semanales.

2.3.2 Procedimientos y normativa de seleccion del personal administrativo, técnico y de apoyo

La contratacion del personal administrativo se hace siguiendo la normativa institucional. El Programa
Desarrollo Recursos Humanos (PDRH) de la Universidad esta dividido en varios procesos; uno de
estos procesos es la oficina de "Organizacion del Trabajo Clasificacion y Valoracion de Cargos”, la
cual tiene a cargo gestionar el sistema de cargos para mantener la consistencia interna y externa de la
estructura ocupacional y salarial administrativa de la Institucién. Otro proceso es el denominado
Control y Seguimiento de Plazas Administrativas, que es responsable de identificar los tipos de plazas
del Sector Administrativo, por Unidad Ejecutora, para el debido control y seguimiento del
Presupuesto Laboral Institucional.

Para la contratacion de una persona en un cargo administrativo, esta debe estar en primera instancia
en el registro de elegibles que administra este Programa. El proceso de inscripcion en establecido en
la circular vigente para este proceso (Evidencia 87). En caso de que en la carrera se requiera la
contratacion de una persona para un cargo administrativo, hace la solicitud al PDRH, quien se encarga
de informar a todos los inscritos en el registro de elegibles que cumplen con el perfil solicitado. El
procedimiento se describe ampliamente en la Evidencia 88. Ademads, este Programa cuenta con un
manual descriptivo de cargos y funciones para el personal administrativo, técnico y de apoyo que
define todos los puestos administrativos de la universidad (Evidencia 89).

2.3.3 Evaluacion y seguimiento se realiza de acuerdo con la normativa de la UNA

La UNA, a través del Programa Desarrollo Recursos Humanos, cuenta con los mecanismos y las
herramientas necesarias para aplicar procesos de evaluacion del personal administrativo. Para ello se
ha creado el “Sistema de Valoracion del Desempeiio (SVD)", el cual tiene como objetivo "Identificar
el nivel de desarrollo en conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del personal
administrativo, en un periodo determinado, para realimentar y promover su mejora continua'. Este
sistema se enfoca en desarrollar las capacidades de los funcionarios para contribuir al mejoramiento
de su labor cotidiana y propiciar el mejoramiento en la gestion administrativa, a partir del afio 2021
que se evalua por medio del sistema, mismo que cumple con el aspecto de informacion abierta y
transparente, al poderse ver por cualquier interesado. El procedimiento se describe, junto a ejemplos
del instrumento de evaluacion y resultados de la evaluacion de los periodos 2022 y 2023, en la
Evidencia 90.

Segun la opinidon del personal administrativo, del técnico y del de apoyo, 90,00% conoce los
mecanismos disponibles en la UNA para evaluar su desempeiio, desde el momento en que son
evaluados y los resultados dados (Evidencia 91).

La percepcion sobre la calidad y calidez de los servicios que reciben del personal administrativo es
por parte del personal académico satisfactoria un 100% y estudiantes regulares que opina estar de
acuerdo sobre la calidad y calidez de los servicios del personal administrativo, el técnico y el de apoyo
en un 83.43% (Evidencia 92).


http://www.recursoshumanos.una.ac.cr/index.php/areas/cargos
http://www.recursoshumanos.una.ac.cr/index.php/estructura-ocupac/control-seg-plaz-admi
http://www.recursoshumanos.una.ac.cr/index.php/informacion-general-capa/sistema-valoracion-desempeno

2.3.4 El plan de desarrollo para el personal administrativo

En el Sistema de Valoracion del Desempefio se formula para cada funcionario un "Plan de desarrollo
personal”. Estos planes estdn conformados por una serie de actividades formativas orientadas a
brindar capacitacion para la ejecucion de las competencias asociadas al cargo del personal
administrativo, técnico y de apoyo. El "Area de formacion y actualizacién del talento humano" de la
Vicerrectoria de Administracion (VA) es la encargada de realizar el analisis de la valoracion del
desempefio del personal para asignar los cursos de capacitacion que correspondan, de acuerdo con las
debilidades encontradas y el perfil de cada puesto.

Para el personal administrativo se ofertan por medio del correo oficial los cursos que son libres a
realizar por cada uno, a los que debe coordinar con la administracién de la unidad académica para
que corresponda a las funciones y no repercuta en el desempefio de sus tareas. Ademas, si el personal
administrativo esta interesado en recibir alguna capacitacion adicional debe realizar la solicitud al
Departamento de Recursos Humanos para brindar el aval de idoneidad del mismo de acuerdo con el
perfil del interesado, brindada la vialidad el interesado presenta al Consejo de Unidad Académica una
nota para participar con los recursos de eventos cortos que se brindan a la Unidad Académica, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por Junta de Becas (solicitud en sistema, programa del evento,
nota con la indicacion de costos, y nota de aceptacion de la organizacion).

En los ultimos 4 afios, se han recibido solicitudes, avaladas por el Consejo Académico con las
siguientes caracteristicas: (Evidencia 93)

v Raquel Nufez, secretaria, 2023, curso Organizacion del trabajo en la gestion de la oficina,
Instituto Richard Nixon.
v’ Raquel Nufiez, secretaria, 2023, capacitacion por parte de la UNA en inglés.

v Johnny Rodriguez, bodeguero, 2023, curso de metrologia UNA.
v Katherine Mena, secretaria, 2024, participacion en congreso de secretarias El Salvador.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 29:Evidencias utilizadas en el anélisis del componente Personal Administrativo

# Evidencia Nombre del documento COd.l g0 d‘? fa
Manual Evidencia
105. Justificado en texto -
Percepcidon de los estudiantes y académicos del Evidencia 86
106. personal administrativo y técnico son suficientes y
eficientes
107. Justificado en texto -
Proceso de seleccion y contratacion de personal Evidencia 87
108. administrativo
Registro de elegibles Administrativos Evidencia 88




# Evidencia Nombre del documento COd.l g0 d‘? fa
Manual Evidencia
Manual de cargos y funciones del Personal Evidencia 89
109. . :
Administrativo
110 Mecanismos de Evaluacion de personal Evidencia 90
' administrativo
Percepcion de los administrativos en relacion con la Evidencia 91
111. . . .
Evaluacion de personal administrativo
112 Percepcion de los académicos y estudiantes sobre los Evidencia 92
' servicios del personal administrativo
113 Ejemplo de plan de desarrollo y capacitaciones del Evidencia 93
' personal administrativo

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

3.4. Componente: 2.4 Infraestructura

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 30: Sintesis de cumplimiento de criterios de Infraestructura

Criterios

Estandar

Cumplimiento del

criterio y del
estandar

2.4.1 Se debe contar con mecanismos que
atiendan la gestion para suplir las necesidades
de infraestructura, de acuerdo con las
particularidades y necesidades de la carrera.

Satisfactorio

2.4.2 La infraestructura que utiliza la carrera
debe cumplir con las disposiciones de la
normativa para la construccion o habilitacion
de edificios educativos; en particular, debe
cumplir con todo lo establecido en el
Reglamento de Construcciones de la Ley N.°
4240 del 15 de noviembre de 1968 y lo
ordenado por la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Insuficiente

2.4.3 La carrera debe disponer de un manual,
conocido por el personal académico,
administrativo y de apoyo y por los
estudiantes, con las normas de seguridad,
higiene y salud ocupacional pertinentes, segin
la naturaleza de la carrera.

Satisfactorio

2.4.4 Se debe contar con las condiciones de
seguridad, higiene y salud ocupacional
requeridas en los diferentes &mbitos de
desarrollo de la actividad académica.

Estandar 12:

Al menos un 80%
de personal
académico,
administrativo,
técnico, de

Satisfactorio




Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y del
estandar

apoyo y estudiantes,
deben opinar que
cuentan con

buenas condiciones de
higiene,

seguridad y salud
ocupacional

en todos los tipos de
planta fisica que utiliza
la carrera.

2.4.5 Se debe contar con aulas, auditorios,
laboratorios, talleres, biblioteca y otros
espacios necesarios, en buen estado,
suficientes para el nimero de personas que los Insuficiente
necesitan y amueblados adecuadamente, todo
ello segun la funcion que cumplen y la
naturaleza de la carrera.

2.4.6 El personal académico debe tener
acceso oportuno a un recinto adecuado para la

atencion de estudiantes y para la realizacion de Insuficiente
otras actividades propias de su funcién

docente.

2.4.7 Debe haber oficinas apropiadas y

accesibles para las personas vinculadas con la Satisfactorio

gestion de la carrera y con los servicios
administrativos y técnicos basicos.
2.4.8 Los estudiantes deben contar con Aceptable
espacios para las actividades extraclase.
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente
2.4.1. Mecanismos que atienden la gestion de necesidades de las infraestructuras

La Vicerrectoria de Administracion es la instancia responsable de infraestructura nueva,
remodelaciones y mantenimiento, esto en respuesta a la politica institucional y los mecanismos para
atender la gestion de necesidades de infraestructura de todas las instancias universitarias.

Para lo anterior, las instancias universitarias suministran sus requerimientos espaciales ante esa
Vicerrectoria, quien coordina con el Programa de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura
Institucional (PRODEMI) los estudios de viabilidad técnica y estimacion de costos. Con esa
informacion, se planifican los proyectos de obra nueva y mantenimiento de cada periodo; se formula
el presupuesto respectivo con el fin de atender los requerimientos manifestados.

Desde el ano 2018, el edificio de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia fue intervenida para
efectuar la remodelacion de segunda planta, azotea y detalles del primer piso relacionados con accesos
aplicando Ley 7600 (establecimiento del ascensor) y bafios, sin embargo, el avance de este proceso



continda, esto debido a que en el periodo de COVID19, la empresa a cargo presentd problemas y es
hasta la fecha que PRODEMI est4 realizando el nuevo proceso de adjudicacion de nueva empresa
para continuar con el proceso.

PRODEMI realiz6 una inspeccion in situ para identificar el estado real de la infraestructura, misma
que permite mostrar las caracteristicas, en las que se debe tomar en cuenta que las necesidades
principales pendientes en la infraestructura responden a: (Evidencia 94)

INFRAESTRUCTURA INTERNA:

v" Remodelacién completa del segundo nivel y azotea

v Aulas

v' Cubiculos para profesores

v' Colocacion de elevador para el segundo y tercer nivel (azotea)

MANTENIMIENTO:
v" Pintura en fachadas

Es importante considerar que la Unidad Académica, generalmente, no cuenta con previsiones
presupuestarias para atender los requerimientos de construccidon, ampliacién, reposicion o
mantenimiento de la infraestructura. El presupuesto para este tipo de trabajos se solicita, afio a afio, a
las instancias universitarias correspondientes, mediante una lista incluida en el Plan Operativo Anual
y el rubro del presupuesto asignado para el “Plan de inversion” se distribuye en obras de
infraestructura y otra para compra de equipo, eso de acuerdo con las necesidades de la Unidad, el cual
es discutido en Consejo Académico de Escuela, pasando a la Asamblea de Escuela para su aprobacion
final, sin embargo por estar en proceso de remodelacion, solamente se remite sobre las oficinas
administrativas y laboratorios. Ademas, se debe indicar que, una vez se logra el consenso a lo interno
de la Escuela la misma debe elevar su solicitud de necesidades a atender (en orden de prioridad). De
esa manera el PRODEMI revisa la viabilidad técnica de las obras a solicitar y la Vicerrectoria de
Administracion tomara la decision de cual o cuales obras viables seran atendidas para el siguiente
periodo, para el cual asignara la reserva presupuestaria correspondiente.

2.4.2 Cumplimiento con la normativa para la construccion o habilitacion de edificios educativos,
en particular, debe cumplir con todo lo establecido en el Reglamento de Construcciones de la
Ley No. 4240 y lo ordenado por la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

La ETCG tiene un edificio de tres niveles, el primero de ellos permite la movilidad a personas con
discapacidad fisica y en casos necesarios se puede adaptar para desarrollar clases con estudiantes en
estas condiciones. Sin embargo, el segundo nivel y la azotea no tienen estas ventajas ya que su acceso
unicamente es por las escaleras, proceso que se inicié en mejora en el afio 2018 con la remodelacion,
pero actualmente se espera la adjudicacion para finalizar el proceso. Es importante indicar que en el
desarrollo de la remodelacion la empresa que estaba a cargo habilito el ducto para la colocacion del
ascensor.

La primera planta del edificio cuenta con espacios que fueron remodelados en el afio 2016, los cuales

incluyen acabados, paredes, cerraduras, cielos, sistemas de incendios y otros completamente nuevos,
lo que permite que dicha infraestructura cumpla con la normativa.

Caracteristicas de cumplimiento:



PRIMER NIVEL:
v' Cuatro laboratorios de computacion para 20 estudiantes cada uno
v Oficinas administrativas que tienen espacio para:
e Recepcién
e Secretaria
o Oficina para la direccion
e Oficina para la subdireccion
o Oficina para asistente administrativo
v" Sala de reuniones
v" Archivo de documentos
v Comedor para funcionarios de la ETCG
v" Asociacion de Estudiantes
v’ Bateria de bafios con espacios separados para hombres y mujeres

SEGUNDO NIVEL y TERCER NIVEL:
v" En remodelacion

Histoéricamente el primer nivel se comunica con el segundo por medio de una escalera de concreto
con barandas metalicas que cumple con las dimensiones adecuadas en el proceso de remodelacion se
considera la incorporaciéon de pisos antideslizantes, mejora en las barandas, incorporacion de
materiales en caso de incendios y el ascensor.

En la segunda planta se tom6 en cuenta en el disefio la adaptacion de espacios con toda la normativa
vigente en el pais. En este nivel estaran las aulas, los cubiculos de docentes y una bateria de bafos.
Ademas, este nivel cuenta con 2 escaleras de emergencias, las cuales conduce a la zona segura en el
area del parqueo.

El edificio cumple con las dimensiones minimas de pasillos y vestibulos.

En el tema de parqueo, se cuenta con espacios para los funcionarios que incluye un espacio exclusivo
para personas con discapacidad. Los estudiantes pueden usar los espacios de parqueo localizados
cerca del CIDE (Centro de Investigacion y Docencia en Educacion) y el edificio de parqueo junto a
la Escuela de Musica.

En cuanto a los espacios para realizar actividades culturales, recreativas y deportivas la Facultad
utiliza el gimnasio ubicado frente al CIDE, asi como las plazoletas y demas areas exteriores del
Campus Omar Dengo, las cuales tienen en su mayoria con facilidades de acceso para todas las
personas.

Se han venido desarrollando acciones, pero alin continuan aspectos pendientes que se encuentran en
tramite, a los cuales se les dara el seguimiento respectivo.

2.4.3 La Carrera debe disponer de un manual conocido por el personal académico,
administrativo y de apoyo y por los estudiantes, con las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional pertinente

En materia de seguridad, higiene y salud ocupacional, la Institucién se rige, en primer término, por
las normativas nacionales e internacionales. De esta manera, en cada dependencia de la Universidad,
cada funcionario esta protegido por el Codigo de Trabajo, la Normas internacionales y la OIT. A nivel
institucional, en lo que respecta a lo laboral, existe la IV Convencion Colectiva, especificamente en



el Capitulo II de las Normas de Salud Ocupacional, en esta se establecen las normas y compromisos
de la Universidad en cuanto a la proteccion y salud de los trabajadores durante el tiempo que
permanezcan en sus labores (Evidencia 95). Ademas, el Departamento de Salud Laboral brinda por
medio del Manual de Salud Laboral UNA (Evidencia 96), las condiciones de seguridad, higiene y
salud ocupacional que debe ofrecer la infraestructura de una carrera y acerca del manual con las
normas que apliquen en estas areas, mismas que se encuentran publicadas en el repositorio de la
pagina web de la ETCG.

En el plano practico en cada Facultad, la universidad ha iniciado un proceso de articulacion de las
acciones preventivas para casos de emergencia. Para esto existe, una Comision de Emergencia tanto
anivel de facultad como en cada carrera. Esta comision recibe capacitacion por parte de una comision
central en la que participan el Area de Salud Laboral y el Departamento de Salud. La Escuela de
Topografia, Catastro y Geodesia cuento con personal capacitado que responde a la Comision Local
de Emergencias (Evidencia 97). Y como parte del proceso de necesidades de mejora, se establecen
las Normas de seguridad para el trabajo de campo (Evidencia 98), también publicadas en la pagina
web de la Unidad Académica https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/19-
reglamentos-etcg.

En la Evidencia 99 y la Tabla 31 se presentan los porcentajes de las poblaciones consultadas
(administrativos, docentes y estudiantes) que afirman conocer las normas de seguridad, higiene y
salud ocupacional. A los docentes y estudiantes se les consulté por normas en aulas, laboratorios y
practicas de campo.

Tabla 31: Porcentajes de las poblaciones que conoce sobre normas de seguridad, higiene y salud

ocupacional
Poblacion Seguridad (%) | Higiene (%) | Salud ocupacional (%)
Administrativos 100,00 100,00 100,00
Docentes 90,00 85,00 75,00
Estudiantes 83,94 86,13 86,13

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
estudiantes regulares, personal administrativo y docentes

2.4.4 Se debe contar con las condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional requeridas
en los diferentes ambitos de desarrollo de la actividad académica

Las condiciones de seguridad, higiene y salud ocupacional de la ETCG son adecuadas para el
desarrollo y la adecuada convivencia académica. En términos de seguridad el edificio cuenta con
columnas antisismicas, facilidad de evacuacion del primer nivel y sistema de extintores con revision
periodica por parte de la UNA. Ademas, hay vigilancia las 24 horas del dia lo que brinda condiciones
de seguridad de los estudiantes y funcionarios.

En cuanto a higiene, la ETCG cuenta con dos conserjes a tiempo completo cuyas funciones son velar
por la higiene de las aulas, laboratorios, oficinas, servicios sanitarios, corredores y pasillos. La
limpieza se realiza todos los dias en varios horarios.

En relacion con la salud ocupacional que ofrece la infraestructura, el edificio retne las condiciones
necesarias, hay ventilacion, no hay humedad, libre de roedores y otras plagas.


https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/19-reglamentos-etcg
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/19-reglamentos-etcg

En la Evidencia 100 y la Tabla 32 se presentan los porcentajes de las poblaciones consultadas que
afirman estar muy de acuerdo o de acuerdo con las condiciones de seguridad, higiene y salud
ocupacional.

Tabla 32: Percepcion de uso de las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional

Poblacion Seguridad (%) | Higiene (%) | Salud ocupacional (%)
Administrativos 90,00 100,00 95,00
Docentes 85,00 100,00 90,00
Estudiantes 90,00 98,00 90,00

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
estudiantes regulares, personal administrativo y docentes

Importante identificar el cumplimiento del Estandar 12, ya que mdas del 80% del personal
administrativo, académico y estudiantil perciben la existencia de buenas condiciones de higiene,
seguridad y salud ocupacional en todos los tipos de planta fisica de la infraestructura de la carrera.

2.4.5 Se debe contar con aulas, auditorios, laboratorios, talleres, biblioteca y otros espacios
necesarios, en buen estado, suficientes para el nimero de personas que los necesitan y
amueblados adecuadamente, todo ello segin la funcion que cumplen y la naturaleza de la
carrera

El edificio donde se imparte la carrera cuenta actualmente (debido a la remodelacion) con espacios
reducidos para el desarrollo de esta. Se describe a continuacion los espacios con que se cuenta:

Laboratorios primer piso:

v

v

v

v

Laboratorio Informatico #1: Espacio con 36 m? de area, capacidad para 20 estudiantes adaptado
con las respectivas computadoras, localizado en el primer piso. Es un espacio que cumple con
toda la normativa.
Laboratorio Informatico #2: Espacio con 60 m? de area, capacidad para 20 estudiantes adaptado
con las respectivas computadoras, localizado en el primer piso. Es un espacio que cumple con
toda la normativa. Ademas, cuenta con un espacio utilizado para exhibir un equipo topogréafico
Ilamado Estereo-planigrafo.
Laboratorio Informatico #3: Espacios con 38 m? de area cada uno, capacidad 20 estudiantes
adaptado con las respectivas computadoras, localizados en el primer piso. Espacio que cumplen
con toda la normativa.
Laboratorio Informatico # 4: Espacios con 38 m? de area cada uno, capacidad 20 estudiantes
adaptado con las respectivas computadoras, localizados en el primer piso. Espacio que cumplen
con toda la normativa.
Espacios necesarios: se cuenta con una sala de reuniones, la cual es empleada para reuniones,
y, actualmente, los docentes la emplean para atencién a los estudiantes.
Debido a la remodelacidn, no se cuenta actualmente con:

o Aulas

e Cubiculos

También se debe tomar en cuenta, que los espacios de auditorios y biblioteca se emplea de acuerdo
con la disponibilidad de espacio con los que cuenta la Universidad Nacional, ya que no se tiene estos
espacios por unidad académica, mismos que existe como se lista a continuacion:



v' Bibliotecas:
e Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, “Mariana Campos Q”
e Estudios Generales, “Constantino Lascaris Comneno”
o Central, “Joaquin Garcia Monge”

v" Auditorios:
e Clodomiro Picado
e Cora Ferro
e Ciencias Sociales

La Evidencia 101, la Evidencia 102 y la Tabla 33 indican los resultados obtenidos en las encuestas
que reflejan la baja valoracion en muchos de los rubros consultados por parte de los académicos y

estudiantes:

Tabla 33: Percepcion del personal académico respecto a la calidad espacios académicos

o Aulas Laboratorios
Poblacién/Rubro Satisfecho | De Acuerdo
Cantidad 15% 75%
Capacidad 15% 75%
Adecuado estado de la infraestructura 10% -
Disponibilidad de laboratorios
especializados del edificio ETCG para - 80%
los cursos correspondientes
Disponibilidad para uso del estudiantado
de los laboratorios de computo del - 85%
edificio ETCG
Suficiencia de la cantidad de
laboratorios de computo del edificio - 75%
ETCG
Estado del mobiliario del edificio ETCG 85% 75%
Idoneidad del equipo y programas del
laboratorio de computo del edificio - 75%
ETCG
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los

docentes

Tabla 34:Percepcion de uso de las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional

. s Aulas Laboratorios
B Satisfecho | De Acuerdo
Cantidad 31.38 % 55.47%
Capacidad 39.42 %
Adecuado estado de la infraestructura 67.88 %
Disponibilidad de laboratorios - 64.96%

especializados del edificio ETCG para
los cursos correspondientes
Disponibilidad para uso del estudiantado - 67.88%
de los laboratorios de computo del
edificio ETCG




. Aulas Laboratorios
Poblacion/Rubro Satisfecho | De Acuerdo
Suficiencia de la cantidad de - 64.96%
laboratorios de computo del edificio
ETCG
Estado del mobiliario del edificio ETCG 71.53% 71.53%
Idoneidad del equipo y programas del - 62.87%
laboratorio de cémputo del edificio
ETCG
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
estudiantes

Es evidente que la percepcion tanto del personal académico como estudiantil no es satisfactoria, en
cuanto lo consultado por el criterio, sin embargo, es importante aclarar varios aspectos:

v" Hemos realizado un gran esfuerzo de brindar espacios propios en los laboratorios para ser
utilizadas como aulas mientras se finaliza el proceso de remodelacién, tomando en cuenta que
histéricamente, en relacion con este tema de la cantidad de aulas y laboratorios, la ETCG es de
las pocas carreras en la UNA que no tiene problemas para acomodar su oferta académica; la
totalidad de cursos que son propios de la carrera se imparten en el edificio de la ETCG y lo
mismo ocurre con los laboratorios. A la vez, que en cursos teoricos se solicita la colaboracion
al Departamento de Registro para que nos brinden alguna aula con la disponibilidad de horario
en la que se ofertan los cursos.

v El mobiliario colocado en los laboratorios es ajeno al control de la carrera, ya que cuando se
adquiere, se hace siguiendo el estandar de la UNA.

v En el tema de ruido e iluminacién, desde la remodelacién del primer nivel se identificaron las
mejoras: como parte de la politica ambiental de la UNA, debido a la incorporacion de
materiales separadores de paredes que sean aislados acUsticamente y la migracién a que la
iluminacion artificial sea con luces LED (Light-Emitting Diode). De igual forma, tanto las
aulas como tres los laboratorios tienen ventanas para aprovechar la luz natural.

El seguimiento a la conclusion de las obras que permitan subsanar estos aspectos de mejora se incluira
en el nuevo CM.

2.4.6 El personal académico debe tener acceso oportuno a un recinto adecuado para la atencion
de estudiantes y para la realizacion de otras actividades propias de su funcion docente.

Actualmente, ante el proceso de remodelacion, no se cuenta con cubiculos para los docentes, por lo
cual el personal académico brinda atencion al estudiantado en la sala de reuniones, en los espacios

disponibles de los laboratorios, o de forma virtual, como se indicé anteriormente.

Por su parte, las actividades de docencia correspondientes a la asignacion por cursos, cada uno de los
docentes la realiza por medio de teletrabajo, misma que se refleja en la Evidencia 103 y Tabla 35.

Tabla 35: Percepcion del personal académico respecto a la calidad espacios académicos

.y Cubiculos Salas
O De Acuerdo | De Acuerdo
Cantidad 20% 50%
Capacidad 20% 50%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
docentes



El seguimiento a la conclusion de las obras que permitan subsanar estos aspectos de mejora se incluird
en el nuevo CM.

2.4.7 Debe haber oficinas apropiadas y accesibles para las personas vinculadas con la gestion
de la carrera y con los servicios administrativos y técnicos basicos.

El area administrativa cuenta con los siguientes espacios:
Recepcion: 4,5 m?

Oficina de Direccion: 20 m?

Oficina de Subdireccion: 11,5 m?

Oficina de Asistente Administrativo: 11,5 m?
Area de estaciones de trabajo: 23 m?

Sala de reuniones: 32 m?

Archivo: 20 m?

Cocineta: 18 m?
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Estos espacios se caracterizan por tener todos sus acabados nuevos con piso de porcelanato, paredes
de fibrocemento, cielos suspendidos de gypsum, pintura completa, puertas y ventanas de PVC
(Policloruro de Vinilo), puertas metalicas, salida de emergencia al parqueo con cerradura especial, asi
como una instalacién electromecanica completamente nueva la cual incluye aires acondicionados,
sistema de tomacorrientes, sistemas de iluminacion (general y de emergencia), red de datos, sistemas
de seguridad electronica, sistema de deteccion de incendio y gabinete de supresion de incendios.

Ademas, la escuela cuenta con una bodega de equipo topografico con un area de almacenaje de 72
m? mas un drea de oficina y despacho de 22 m2. A dichos espacios se les instald un sistema de
deteccion de incendios, un sistema de alarma y luces de emergencia, a la vez del mobiliario para
almacenaje de equipo nuevo cambiado en enero 2024.

En la Evidencia 104 y la Tabla 36 se presentan los porcentajes del personal de gestion de la carrera,
servicios administrativos y técnicos basicos de acuerdo con las encuestas de opinion, que afirman
estar muy de acuerdo o de acuerdo con las condiciones de calidad y suficiencia de sus espacios de
trabajo.

Tabla 36: Opiniones del personal de gestion de la carrera, servicios administrativos y técnicos
sobre la calidad y suficiencia de los espacios

Rubro %

Disponibilidad de espacios para el desempefio de sus funciones (oficinas y 0%
otros espacios)

Estado de los espacios para el desempefio de sus funciones 80%
Estado fisico de mobiliario asignado 90%
Disponibilidad de espacio para reuniones y otras tareas propias de sus 60%
funciones

Estado de los espacios para reuniones y otras tareas propias de sus funciones 90%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Es importante tomar en cuenta que, la infraestructura esta en proceso de remodelacion, por lo que
unicamente se cuenta con una sala de reuniones para atencion de cualquier otra actividad diferente a
la docencia, por lo que la opinion de los académicos se ve reflejada en pocos espacios para reuniones
y otras tareas, que tienen un porcentaje de 60%.



2.4.8 Los estudiantes deben contar con espacios para las actividades extra-clase

La UNA ofrece amplios espacios para las actividades extra-clase y reuniones informales de los
estudiantes incluyendo:

v La Biblioteca Joaquin Garcia Monge ofrece salas de estudio individual, estudio y trabajo
grupal
La Biblioteca Mariana Campos ofrece espacio para el trabajo
El CIDENAF (Centro de Informacion y documentacion en Educacion, Nifiez, Adolescencia
y Familia), cercano a la ETCG, también brinda espacio para el trabajo extracurricular
Varias sodas/restaurantes, una de estas ubicada a menos de 100 metros de la ETCG
Plaza de deportes
Gimnasio
Cine
Numerosas areas verdes con mesas Y sillas

AN
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Adicionalmente, el edificio de la ETCG dispone de una sala para la Asociacion de Estudiantes que
esta habilitada con una mesa, sillones, horno de microondas, televisor, entre otros; ademads, se dispone
de mesas con sillas en el pasillo de entrada principal del edificio.

La Evidencia 105 y la Tabla 37 presentan los porcentajes de estudiantes que opinan que las
condiciones de los espacios para actividades extra-clase son muy adecuadas o adecuadas.

Tabla 37: Percepcion de los estudiantes sobre las condiciones de los espacios para actividades

extracurriculares

Rubro %
Cantidad de lugares de esparcimiento adecuados 52,55
Condiciones de lugares de esparcimiento (iluminacion, ventilacion, 62.77
limpieza, orden, tamafio ’
Disponibilidad de lugares de esparcimiento 52,55
Cantidad de espacios de estudio disponibles 45,98
Condiciones de las salas de estudio (iluminacién, ventilacion, limpieza, 5339
orden, tamafo, mobiliario, equipo ’
Disponibilidad de salas de estudio 52,55
Condiciones del espacio fisico de la soda 51,82

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion
Ademas, hay estudiantes de la carrera que participan en los diferentes grupos representativos de la
UNA, tales como futbol, futbol sala, voleibol, balon mano, coro, entre otros.
Areas de mejora detectadas
En esta area las acciones para mejorar del criterio 2.4.2,2.4.5,2.4.6 y 2.4.8 son:
v La infraestructura esto debido a que actualmente se tienen las necesidades de aulas y

cubiculos (debido al proceso de remodelacidn que se encuentra en tramite).

v Enrelacion con los espacios de esparcimiento, es una necesidad que aln debe tomar en cuenta



la Vicerrectoria de Administracion en la distribucidn de espacios para que el estudiantado y
los funcionarios tengan donde esparcirse en los tiempos libres.

Por ello, los aspectos que se indican en los criterios 2.4.2 (Disponer de acceso al segundo piso del

edificio a personas con discapacidad), continua del CM anterior, y las debilidades detectadas en los
criterios 2.4.5, 2.4.6 y 2.4.8. seran parte del nuevo CM.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 38: Evidencias utilizadas en el analisis del componente Infraestructura

A Nombre del documento Cod.lgo d? la
Manual Evidencia
114. Justificacion en texto -
115. Caracteristicas actuales de infraestructura ETCG Evidencia 94
116. Justificacion en texto -
117. Justificacién en texto -
118. Justificacién en texto -
IV Convencion Colectiva Evidencia 95
119 Manga_l de Salud Laboral UNA Evidenc%a 96
' Comision Local de Emergencias Evidencia 97
Normas de seguridad para el trabajo de Evidencia 98
Porcentajes de las poblaciones que conoce sobre Evidencia 99
120. . .. .
normas de seguridad, higiene y salud ocupacional
121. Justificacion en texto -
Estandar 12. Percepcion de uso de las normas de Evidencia 100
122. . i :
seguridad, higiene y salud ocupacional
123 Percepcion del personal académico respecto a la Evidencia 101
' calidad algunos rubros en espacios académicos
194 Percepcion del personal estudiantil respecto a la Evidencia 102
' calidad algunos rubros en espacios académicos
125. Justificacion en texto -
Percepcion del personal académico respecto a la Evidencia 103
126. calidad algunos rubros en espacios de atencion al
estudiante
127. Justificacion en texto -
Percepcion del personal de gestion de la carrera, Evidencia 104
128. servicios administrativos y técnicos sobre la calidad
y suficiencia de los espacios
129. Justificacion en texto -
130 Percepcion de los estudiantes sobre las condiciones Evidencia 105
' de los espacios para actividades extra-clase

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




3.5. Componente: 2.5 Centro de informacion y recursos

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 39: Sintesis de cumplimiento de criterios de Centro de informacion y recursos

Criterios

Estandar

Cumplimiento del
criterio y del
estandar

2.5.1 El personal académico y el estudiantado
de la carrera deben tener acceso, al menos, a un
centro de informacion y recursos que cuente
con todos los medios y equipos requeridos por
ellos.

[Estandar 13:

IAl menos un 70% del personal
académico

iy de los estudiantes debe
mostrarse satisfecho con los
diferentes aspectos del centro
de informacion y recursos.

Satisfactorio

2.5.2 El estudiantado y el personal académico
deben tener acceso a publicaciones periddicas
especializadas y a la totalidad de la bibliografia
obligatoria de la carrera.

Estandar 14:

El centro de informacion y
recursos al que accede la
carrera debe contar, al menos,
con un ejemplar de cada uno
de los libros o documentos
que incluye la bibliografia
obligatoria de los programas
de los cursos; la bibliografia
obligatoria de los programas
de los cursos; con un ejemplar,
al menos, de cada uno los
trabajos que ha producido el
personal

académico, asi como de los
informes finales de proyectos
académicos.

Satisfactorio

2.5.3 Los estudiantes y el personal académico
de la carrera deben contar con acceso a redes
de informacion académica: bibliotecas
virtuales, bases de datos y revistas electronicas,
entre otras.

Satisfactorio

2.5.4 El centro de informacion y recursos debe
estar atendido por profesionales en el area para
satisfacer las demandas de préstamo de
material bibliografico, asi como la adquisicion
de nuevos ejemplares.

Satisfactorio

2.5.5 Debe haber un presupuesto asignado para
financiar la adquisicion de los materiales
bibliograficos requeridos por la carrera y
mecanismos de coordinacion con ésta, para
tomar las decisiones relativas a esa
adquisicion.

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




Analisis integral del componente

2.5.1 Caracteristicas de los centros de registro e informacion de los que dispone el estudiantado
y el personal académico de la carrera

A nivel institucional se dispone del Sistema de Documentacion de la Universidad Nacional
(SIDUNA), el cual esta conformado por 19 bibliotecas. La coordinacion del SIDUNA esté a cargo de
la Direccion de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, a partir del afio 2022, asume este puesto la MAG.
Fabiola Campos Jara. De acuerdo con la pagina Web del SIDUNA
(https://www.SIDUNA.una.ac.cr), tienen como mision "Ofrecer y promover servicios y productos de
informacién eficaces, eficientes e innovadores para apoyar el desarrollo de la docencia, la
investigacion, la extensiony la produccién académica de la Universidad Nacional, con infraestructura
fisica y tecnoldgica apropiada, recurso humano motivado, capacitado y comprometido con el servicio
y la misién institucional, formando usuarios alfabetizados informacionalmente."

La ETCG tiene acceso a dos bibliotecas de SIDUNA (Evidencia 106); a continuacion, se detalla los
horarios de atencion:

v' Biblioteca Joaquin Garcia Monge, horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 9:30 p.m. (total diario
de 13.5 horas), sdbados de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. (total diario de 9 horas)
https://www.SIDUNA.una.ac.cr/index.php/biblioteca-joaquin-garcia-monge

v' Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, Mariana Campos,
horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12 md y de 1:00 a 5:00 p.m. (total diario de 8 horas)
https://www.exactasynaturales.una.ac.cr/index.php/inicio-bmc

Estas bibliotecas forman parte del Sistema de Informacion Documental de la UNA (SIDUNA), y
ofrecen los servicios que se describen a continuacion (Evidencia 106):

v Acceso a las bases de datos: este servicio permite a la comunidad universitaria ingresar a estos
recursos electronicos suscritos por el SIDUNA en el campus universitario o de forma remota
utilizando el correo institucional.

v" Se accede a estos recursos de informacion ingresando en la siguiente direccion electronica:
https://www.SIDUNA .una.ac.cr/bases-datos-glo la cual se puede recuperar desde la pagina
web del SIDUNA y la Universidad Nacional (UNA).

v' Acceso a los libros electronicos del SIDUNA: este servicio permite a la comunidad
universitaria ingresar a estos recursos electronicos suscritos por el SIDUNA en el campus
universitario o de forma remota utilizando el correo institucional.

v Se accede a estos recursos de informacion ingresando en la siguiente direccion electronica
https://www.SIDUNA .una.ac.cr/index.php/libros la cual se puede recuperar desde la pagina
web del SIDUNA y la UNA.

v Acceso a internet: la comunidad universitaria puede utilizar la red de internet en el campus,
con la contrasefia facilitada por los bibliotec6logos de cada biblioteca del SIDUNA o solicitar
el préstamo de una computadora de los laboratorios habilitados para tal fin.

v En el caso de la BJGM se cuenta con un laboratorio de computo equipado con 18
computadoras.

v' Asesoria personalizada en linea: consiste en la atencion personalizada y el seguimiento de un
bibliotec6logo al usuario en temas muy especificos.

v Busquedas especializadas: el bibliotecologo realiza busquedas exhaustivas en temas solicitados
por el usuario al correo electronico de servicio@una.cr; en el caso de la Biblioteca Mariana
Campos las solicitudes las realizan al correo electronico bfcen@una.cr.

v’ Capacitaciones personalizadas: el servicio consiste en brindar capacitaciones individuales o
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grupales de manera presencial o virtual en lo referente a recursos de informacion disponibles
y solicitados por el usuario en el horario que se requiere.

Capacitacion en el formato American Psychological Association (APA): consiste en explicar
las normas y reglas sefialadas en el manual de publicaciones APA para la presentacion de
trabajos escritos.

Capacitacion en gestores bibliograficos (EndNote, RefWorks, Zotero): consiste en explicar y
capacitar en el uso de gestores bibliograficos enfatizando la funcionalidad y los procedimientos
para almacenar, organizar y compartir referencias de forma automatica.

Capacitacion en el Software de Similitud Turnitin: consiste en explicar la funcionalidad y uso
de la herramienta Turnitin.

Capacitacion en el ORCID (Open Researcher and Contribution ID): este servicio consiste en
la explicacion y generacion del identificador ORCID segun el perfil del usuario y la afiliacion
institucional.

Capacitacion en el Repositorio Académico Institucional (RAI): se explica y demuestra el
procedimiento para realizar el autodepésito o depoésito administrado de la produccion
académica en la plataforma institucional.

Catalogacion en la publicacion para solicitud del ISBN a Unidades Académicas de la
Universidad: este servicio se brinda a unidades y dependencias académicas que deseen la
publicacion formal de un documento. Consiste en realizar la ficha catalografica (clasificacion,
catalogacion descriptiva e indizacion) de los documentos que van a ser publicados, como un
requisito para que la Agencia ISBN en Costa Rica, asigne y registre el nimero internacional
normalizado de la publicacion.

1) Charlas de induccién sobre los servicios y productos del SIDUNA: consiste en informar y
familiarizar a los estudiantes de primer ingreso y a la comunidad universitaria en general sobre
los servicios y productos que ofrecen las bibliotecas del SIDUNA de forma presencial y virtual.
Laboratorios de Computos: disponibles en las bibliotecas que conforman el SIDUNA. En el
caso de la BJGM con capacidad para 18 computadoras.

Laboratorios de Capacitaciones: disponibles en las bibliotecas que conforman el SIDUNA. En
el caso de la BJGM con capacidad para 20 usuarios.

) Orientacion a usuarios en la busqueda y localizacion de informacion en el Catalogo Publico
de Acceso en Linea (OPAC): este servicio consiste en explicar los mecanismos de bisqueda y
recuperacion de informacion en el Catalogo Publico de Acceso en Linea, el cual registra toda
la coleccion impresa y digital disponible en el SIDUNA.

Préstamo de materiales bibliograficos en sala y domicilio: en el caso de la BIGM consiste en
el préstamo automatizado de recursos bibliograficos en sala y domicilio que van en periodos
desde 3 dias y hasta 1 mes a toda la comunidad universitaria. Este servicio es diferente en las
bibliotecas del SIDUNA debido a que cada biblioteca presenta sus particularidades.

Préstamo de salas, equipos y materiales audiovisuales: en BJGM este servicio consiste en
solicitar en el Area de Medios Audiovisuales ubicado en el segundo piso de la BIGM, alguna
de las 4 salas equipadas tecnologicamente para actividades como: congresos, conferencias,
debates, foros, defensas de trabajos finales de graduacion, simposios, entre otros.

Ademas, el usuario puede solicitar proyectores de transparencias, filminas, diapositivas,
cuerpos opacos, equipos de amplificacion y grabacion, videocasetes con documentales
cientificos y obras literarias, casetes con musica clasica, folclorica, religiosa, historica y
peliculas de contenido cientifico, etc.

Este servicio es diferente en las bibliotecas del SIDUNA debido a que cada biblioteca presenta
sus particularidades.

Préstamo de areas de trabajo para usuarios con necesidades educativas especiales: este servicio
consiste en facilitar el préstamo de espacios especialmente adaptados a usuarios que requieren
utilizar software y equipo de computacion no convencional para realizar sus trabajos
universitarios. En la BIGM se dispone de al menos 4 areas de trabajo exclusivas y con



disponibilidad a software como NVDA.

Ademas, este servicio es diferente en las bibliotecas del SIDUNA debido a que cada biblioteca
presenta sus particularidades.

Préstamo Interbibliotecario: consiste en localizar y solicitar materiales bibliograficos tanto en
bibliotecas del SIDUNA como en otras a nivel nacional e internacional con las cuales existe
algtin tipo de convenio de préstamo de materiales o alianza estratégica.

Programa de Alfabetizacion Informacional: con este programa se brinda la formacion precisa
para que el usuario adquiera habilidades y competencias que le permitan actuar de manera
auténoma, en un contexto de creciente informacion, siendo capaz de reconocer cuando necesita
informacion, como localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente. En estos momentos el
SIDUNA dispone de una oferta de 12 diferentes tipos de capacitaciones que pueden ser
impartidas por el personal de las 18 bibliotecas que lo conforman.

Renovacion en linea: este servicio permite al usuario renovar los materiales bibliograficos que
tiene en préstamo mediante el OPAC y para lo cual debe registrarse con su nimero de cédula
y la contrasefia de matricula para posteriormente seleccionar los materiales y pulsar la opcion
de “renovar”.

Solicitud de articulos cientificos: consiste en solicitar al correo electronico servicio@una.cr,
articulos a texto completo que se localizan en las plataformas virtuales suscritas por el
SIDUNA, o bien, en bibliotecas nacionales o internacionales con las cuales se mantenga algin
tipo de convenio o alianza estratégica; para la Biblioteca Mariana Campos las solicitudes las
realizan al correo electronico bfcen@una.cr.

Recomiende un libro: en este servicio el usuario puede recomendar la adquisicion de materiales
bibliograficos en formato electrénico o impreso por medio de una solicitud (archivo) que la
Biblioteca envia a las escuelas de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

Transferencia digital de informacion: consiste en digitalizar el material solicitado por el usuario
(libros, revistas, trabajos finales de graduacion, archivo documental o cualquier otro
documento existente en formato impreso en las bibliotecas del SIDUNA) al correo de
servicio@una.cr y para la Biblioteca Mariana Campos las solicitudes las realizan al correo
electronico bfcen@una.cr.

La Evidencia 106 y las Tablas 40 — 41 presentan la capacidad instalada del centro de informacion y
recursos, en asientos y salas de trabajo individual y grupal de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge y
Biblioteca Mariana Campos:

Tabla 40: Biblioteca Joaquin Garcia Monge

Referencia y Educaciéon de Usuarios Mesas Sillas

Catalogo Publico de Acceso en Linea 3 3
Areas de trabajo para usuarios con necesidades educativas especiales 4 4
Laboratorio de capacitacion 20 20
Laboratorio de computo 18 18
Mesas grupales 6 24
Mesas individuales 19 19
2 scanner 2 2
1 impresora a relieve 1 1

Seccion Medios Audiovisuales

Sala Exrectores (capacidad 150 personas)

Sala Proyecciones (capacidad 150 personas)

Sala Numero 3 (capacidad 20 personas)

Sala Numero 4 (capacidad 50 personas)

Seccion Circulacion y Hemeroteca
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Referencia y Educacién de Usuarios Mesas Sillas
Mesas individuales (coleccion 600) 12 12
Mesas grupales (Hemeroteca) 12 48
Mesas grupales (pasillo de los bafos) 4 16
Mesas individuales (coleccion 000-200) 12 12
Mesas individuales (cubiculos) 30 30

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion segin informe del SIDUNA para la ETCG

Tabla 41: Biblioteca Mariana Campos

Area Mesas | Sillas
Espacio de espera - 4
Laboratorio de capacitacion 11 11
Mesas grupales 5 20
Mesas individuales 11 11

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion seglin informe del SIDUNA para la ETCG

Nota: La Biblioteca Mariana Campos tiene el laboratorio de capacitacién es el que se utiliza como
laboratorio de computo.

La Tabla 42 muestra el porcentaje de los académicos y estudiantes regulares que valoran
positivamente los rubros consultados sobre los centros de informacion:

Tabla 42: Porcentaje de satisfaccion de los diferentes aspectos de los centros de informacion y
recursos (promedio)

Biblioteca Estudiante_s regulares Acadé_micos
(%) Satisfechos (%) Satisfechos

Mariana Campos 85,75% 79,33%

Joaquin Garcia Monge 94,29% 83,00%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinidn de los
estudiantes regulares y los docentes

La Evidencia 107 (cuyos resultados se resumen en la Tabla 42) indica los porcentajes de satisfaccion
de parte del personal académico, asi como de los estudiantes regulares que consideran satisfactorio
con un valor minimo de 79.33% y un valor maximo de 94.29%.

Por su parte, en la Tabla 43 se indica el porcentaje de satisfaccion de los diferentes aspectos de los
centros de informacién y recursos:

Tabla 43: Opiniones de los académicos y estudiantes regulares sobre los centros de informacion

Porcentaje de satisfaccion de los diferentes aspectos de los centros de informacion y recursos

Biblioteca Joaquin Garcia
Monge

Biblioteca Mariana Campos

Rubro

Estudiantes
regulares (%)
Satisfechos

Académicos (%)
Satisfechos

Estudiantes
regulares (%)
Satisfechos

Académicos
(%)
Satisfechos

Cantidad de mobiliario
disponible (mesas, sillas)

88,89%

80,00%

100,00%

80,00%

Cantidad de salas de estudio
individual

81,48%

70,00%

93,55%

85,00%




Porcentaje de satisfaccion de los diferentes aspectos de los centros de informacion y recursos
_ . Biblioteca Joaquin Garcia
Biblioteca Mariana Campos Mong:
Estudiantes Académicos (%) Estudiantes Académicos
Rubro regulares (%) Satisfechos regulares (%) (%)
Satisfechos Satisfechos Satisfechos

gﬁj”;;fad de salas de estudio 85,19% 70,00% 93,55% 90,00%

Cantidad de recursos 81,48% 85,00% 98,39% 90,00%

bibliogréaficos disponibles

Relacidn de los recursos

blbllograflcos disponibles con 88.89% 85,00% 93.55% 85,00%

las necesidades de los cursos de

la carrera

Actualizacion de los recursos 81,48% 90,00% 88,71% 90,00%

bibliograficos

Accesibilidad a los documentos

disponibles en las colecciones 92,59% 90,00% 91,94% 70,00%

virtuales

Cantidad de equipo de cdmputo 71,78% 75,00% 91,94% 85,00%

Condiciones del equipo de 81,48% 75,00% 91,94% 75,00%

cémputo

Cantidad de personal para

atender las consultas de los 88,89% 85,00% 93,55% 80,00%

estudiantes

Disposicion del personal para

orlenta[Ie cuando tiene dudas 88.89% 70.00% 93.55% 85.00%

en la basqueda de la

informacién

Trato con el que es atendido 92,59% 85,00% 100,00% | 90,00%

cuando realiza alguna consulta

Horario de atencién al publico 85,19% 75,00% 95,16% 90,00%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
estudiantes regulares y los docentes

De la Tabla 43 se deduce que todos rubros valorados por los estudiantes regulares y los académicos
de la ETCG presentan un porcentaje de satisfaccion mayor o igual que 70%.

Una vez expuesto la informacion del criterio 2.5.1, se considera que se cumple con el Estandar 13.
2.5.2. El estudiantado y el personal académico deben tener acceso a publicaciones periddicas
especializadas y a la totalidad de la bibliografia obligatoria de la carrera

El procedimiento que utiliza el SIDUNA para garantizar el acceso y actualizacion permanente de las

publicaciones periddicas, bibliografia obligatoria y deméas material de apoyo en el proceso formativo
se describe en resumen a continuacion y el detalle en la Evidencia 106:



Presupuesto: el presupuesto anual para adquisicién documental, se solicita en el Plan Operativo
Anual, que contempla los rubros de suscripciones de revistas, bases de datos y libros. No se
prevé un incremento anual para cubrir el aumento anual en el costo y en el tipo de cambio, que
permita mantener las suscripciones establecidas y en alguna medida, el crecimiento de las
colecciones.

El presupuesto asignado para adquisicion documental, especificamente el monto para el rubro
de libros es distribuido entre las Facultades, de acuerdo con las variables contempladas en el
algoritmo establecido por APEUNA. Cada Facultad distribuye el presupuesto asignado entre
las Unidades Académicas, para que seleccionen los requerimientos.

El presupuesto para adquisicion documental estd centralizado y se coordina en la seccién de
Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, que constituye la instancia
especializada en la gestion y solicitud de compra de material bibliogréafico, ante la Proveeduria
Institucional, y establece el control presupuestario por Unidad Académica, segln los costos
estimados de los titulos incluidos en cada solicitud formalizada.

Calendarizacion: la adquisicion documental se realiza durante el afio, con una programacion
gue contempla siete periodos, estableciendo una contrataciébn mensual, de enero a julio.
Periodo establecido para que las Unidades presenten las solicitudes y para que la seccién de
Desarrollo de Colecciones las formalice ante la Proveeduria institucional.

Promocion: se seleccionan y distribuyen repertorios bibliogréaficos, catalogos y blsquedas
especificas por afinidad tematica o coyuntural, de las diferentes disciplinas y se remiten a las
Unidades de Informacidn, para la promocién y valoracion de nuevos recursos de informacion.
Ediciones: se promueve la seleccion de ediciones recientes, cuya fecha de publicacion no
anteceda los ultimos 5 afios, de manera que se actualice el acervo bibliogréfico en la disciplina
y los items se encuentren disponibles en el mercado.

Seleccién: la seleccion de recursos de informacion es realizada por los académicos de cada
unidad, en concordancia con los programas de docencia, investigacion, extension y produccion
de la Universidad Nacional. 17

Los recursos seleccionados deben ser verificados por el bibliotecélogo de la Facultad, Centro
0 Sede, a fin de identificar existencias, y determinar requerimientos de ejemplares o nuevas
ediciones, contra el acervo bibliografico y el OPAC del SIDUNA, que eviten la duplicacion
innecesaria de titulos y se justifique la adquisicion.

Ejemplares: considerando la naturaleza de los acervos bibliograficos, los métodos de ensefianza
y aprendizaje de una institucion de caracter universitario, en contraste, con el presupuesto
disponible, se considera que la cantidad maxima de ejemplares a adquirir por compra de cada
titulo es de 3 ejemplares y en casos muy calificados de 5.

Recursos electrénicos: se promueve la adquisicién de recursos electrénicos con acceso a texto
completo, para facilitar el acceso a la informacién, en formatos actuales que representen
agilidad en la consulta y respondan a demandas del usuario.

El SIDUNA, en temas relacionados a la carrera de la ETCG, cuenta con suscripcion de 16 titulos de
publicaciones periddicas, mismas que se presentan en la Evidencia 106.

v

Revistas suscritas con el proveedor Emerald:
Construction Innovation: Information, Process, Management
Engineering, Construction and Architectural Management
Facilities
International Journal of Building Pathology and Adaptation
International Journal of Development Issues
International Journal of Disaster Resilience in the Built Environment
International Journal of Law in the Built Environment



v

Journal of Engineering, Design and Technology

Journal of Facilities Management

Journal of Financial Management of Property and Construction
Journal of Place Management and Development

Journal of Property, Planning and Environmental Law
Property Management

Smart and Sustainable Built Environment

Revistas suscritas con el proveedor de Springer:
The European Journal of Development Research
URBAN DESIGN International

Ademas, por medio de la suscripcion de la UNA a la editorial Springer se cuenta con revistas
cientificas digitales (utilizadas en cursos de la carrera como Sistemas de Informacion Geografica,
Geo-Informatica, Sensores Remotos, entre otros) como las siguientes:

v
v
v
v
v
v

Geolnformatica. ISSN: 1384-6175 (Print) 1573-7624 (Online).
http://link.springer.com/journal/10707

GeoJournal. ISSN: 0343-2521 (Print) 1572-9893 (Online).
http://link.springer.com/journal/10708

Journal of the Indian Society of Remote Sensing. ISSN: 0255-660X (Print) 0974-3006.
http://link.springer.com/journal/12524

Por otra parte, en la Evidencia 106 se muestran ejemplares de la produccién académica, que incluye
los informes finales de proyectos de los que dispone la ETCG.

A continuacién, se presentan algunos nombres de proyectos de la ETCG:

v

v

AN

Evaluacion de los alcances y las limitaciones de la herramienta de Google Earth Engine para
la gestidn de actividades agricolas - Codigo 0043-21

Proyecto de compromiso de mejoramiento continuo y reacreditacion de la carrera de Ingenieria
en Topografia y Catastro con grado de bachillerato e Ingenieria en Topografia y Geodesia con
grado de licenciatura - Cédigo 0301-21

Sistema de Informacion Geografica Asada Porrosati - Codigo 0126-21

Propuesta del Disefio del Plan de Estudios de la Maestria en Tecnologias de la Informacion
Geoespacial (MATIG) de la Escuela De Topografia, Catastro y Geodesia - Codigo 0405-22
Aplicacion de herramientas Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) y Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) para la creacién del mapa digital del campus Sarapiqui
Erosion costera, geodinamica regional y gobernanza para la gestion del riesgo socioambiental
en el Caribe Sur de Costa Rica - Cédigo 0433-18

Estimacion de la tasa de cambio actual del nivel del mar en el caribe costarricense - Cédigo
0059-21

Para informar a la comunidad universitaria de las nuevas adquisiciones de materiales bibliograficos
en formato impreso y digital se utilizan los siguientes medios (Evidencia 106):

v

v

Correo electronico: se envia a la comunidad universitaria el boletin de adquisiciones con
informacién de los materiales bibliograficos que han ingresado al acervo bibliografico de la
biblioteca.

Comunicacion por medio de redes sociales: las cuentas de Facebook
(https://www.facebook.com/BiblioCentralUNA/) de la BJGM se utilizan para publicar y



divulgar los boletines de adquisiciones, ademas, de comunicar servicios y productos de la
biblioteca.

v Aunado a esto, la Biblioteca Mariana Campos utiliza su cuenta de Facebook
(https://www.facebook.com/bibliotecafacultadexactasynaturales).

Asimismo, la ETCG utiliza su pagina Web para divulgar los recursos bibliogréficos que se van
adquiriendo tal y como se muestra en la Evidencia 108.

Un 65% de los académicos y un 39.4% de los estudiantes opinan que la bibliografia obligatoria si
esta incluida en los programas de los cursos propios de la carrera y esta disponible en alguna de las
bibliotecas de la UNA (Evidencia 109).

El 10% de los académicos y un 15.3% de los estudiantes que utilizan los servicios de las bibliotecas
opinan que los usan con alta 0 muy alta frecuencia (Evidencia 110).

Una vez expuesto la informacion del item 2.5.2 se considera que se cumple con el Estandar 14.

2.5.3 Los estudiantes y el personal académico de la carrera cuentan contar con acceso a redes
de informacion académica: bibliotecas virtuales, base de datos y revistas electronicas, entre
otras

A continuacion, y en la Evidencia 106 se describen las fuentes de informacion de acceso abierto
pertinentes a la especialidad de la carrera:

v" Redes Académicas

o Red Académica de la UNA: permite (entre otras funciones) mostrar informacion tanto del
personal académico de la Universidad Nacional, como de los programas y proyectos de
investigacion en los que participan, publicaciones y otra informacion, con el fin de favorecer
el intercambio y la colaboracidn entre pares de otras latitudes en todas las disciplinas de la
ciencia. Se alimenta de otras plataformas informaticas de la institucion, por ejemplo: el
Sistema de Informacion Académica (SIA), Sistema de Gestion de Servicios Administrativos
(SIGESA) y el Repositorio Académico Institucional (RAI). https://redacademica.una.ac.cr/

v" Revista
e UNICIENCIA: Revista de publicacion cientifica de la FCEN en temas de biologia, fisica,
informatica, matematica, quimica, Ingenieria en topografia, catastro y geodesia. Se accede
mediante la siguiente direccion electrénica:
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia

v’ Repositorios

e Repositorio Académico Institucional (RAI). Plataforma de la UNA que permite guardar,
difundir y preservar la produccion intelectual de la institucion y se encuentra estructurado
por comunidades. Se accede mediante la siguiente direccién electronica:
https://repositorio.una.ac.cr

e Repositorio Kérwa. Plataforma de la UCR que permite almacenar, difundir y preservar la
produccion cientifica y académica de la institucion. Se accede mediante la siguiente direccion
electrdnica: http://www.kerwa.ucr.ac.cr

e Repositorio Nacional de Costa Rica Kimuk. Plataforma del CONARE cuya finalidad de
visibilizar la produccion académica y cientifica del pais. El repositorio Kimuk cosecha los


https://redacademica.una.ac.cr/
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia

repositorios de las universidades estales y se accede mediante la siguiente direccion
electronica: https://kimuk.conare.ac.cr/

e Repositorio Centroamericano SIIDCA-CSUCA. Plataforma del CSUCA que funciona como
una herramienta que cosecha los repositorios institucionales de Centroamérica. Se accede
mediante la siguiente direccion electrénica: http://repositoriosiidca.csuca.org/

ElI SIDUNA brinda acceso a las mejores bases de datos académicas a nivel internacional, entre las
que se incluyen varias de interés para la carrera:

ACADEMIC VIDEO ONLINE: PREMIUM

ANNUAL REVIEWS

DISSERTATION & THESES

EBRARY

EBSCO EBOOKS ACADEMIC COLLECTION
SCIENCE DIRECT

SEG (SOCIETY OF EXPLORATION GEOPHYSICIST)
SPRINGER

SPRINGER EBOOK

NS NN N N NN

En Evidencia 106 se presentan una serie de bases de datos con la cantidad de documentos para
determinadas materias de la Carrera de Topografia elaborada por el SIDUNA.

Un 90% de los académicos y un 66,4% de los estudiantes opinan que tiene conocimiento sobre la
disponibilidad en el SIDUNA de redes de informacion académica (bibliotecas virtuales, revistas
electronicas, bases de datos, etc.) relacionadas con el objeto de estudio de la carrera (Evidencia 111).

La comunidad universitaria para ingresar a los recursos electronicos suscritos por el SIDUNA en el
campus universitario o de forma remota utiliza el correo institucional (Evidencia 106).

Se accede a estos recursos de informacion ingresando en la siguiente direccion electronica:
https://www.SIDUNA .una.ac.cr/

En el caso de los recursos de informacion de acceso abierto no se requieren contrasefias para acceder
a ellos, el usuario solo debe ingresar a los sitios web donde se encuentran dichos recursos, por
ejemplo:

v https://redacademica.una.ac.cr/

v https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia
v’ https://repositorio.una.ac.cr

v http://www.kerwa.ucr.ac.cr

v https://kimuk.conare.ac.cr/

v' http://repositoriosiidca.csuca.org/

Con el objetivo de sensibilizar y entrenar a docentes y estudiantes en el uso de las redes de
informacion, el SIDUNA organiza una serie de actividades de informacion y capacitacion (Evidencia
106).

El SIDUNA mediante el Programa de Alfabetizacion Informacional estructurado para las 18
bibliotecas que lo conforman, procura infoalfabetizar a la comunidad usuaria en el uso adecuado de
los recursos electronicos suscritos y de acceso abierto, abarcando la poblacion estudiantil,
académicos, investigadores y personal administrativo.



Se enfatiza primordialmente en el uso y funcionalidad de herramientas tecnologicas tales como: bases
de datos, libros electronicos, gestores bibliograficos, recursos de acceso abierto y software de
deteccion de similitud como Turnitin.

Dentro de las principales sesiones de entrenamiento del Programa de Alfabetizacion Informacional
(oferta con 12 sesiones diferentes) desarrolladas tanto de manera presencial como virtual se
puntualizan:

v

v

Introduccidn sobre servicios y productos del SIDUNA: consiste en informar y familiarizar a
los estudiantes y a la comunidad universitaria en general sobre los servicios y productos que
ofrecen las bibliotecas del SIDUNA.

Como recuperar informacion académica veraz: consiste en explicar estrategias de busqueda de
informacién en el Catalogo Pablico de Acceso en Linea (OPAC), Repositorio Académico
Institucional (RAI), Repositorio Nacional de Costa Rica (KIMUK), Repositorio
Centroamericano SIIDCA-CSUCA, recursos de acceso libre y los recursos de informacion
suscritos por el SIDUNA.

Busqueda de informacion en el Catalogo Publico de Acceso en Linea (OPAC) y Descubridor
Una Busqueda: es explicar los mecanismos de busqueda y recuperacion de informacion en el
Catalogo Publico de Acceso en Linea de manera integrada con plataformas de recursos
electronicos.

Estrategias de busqueda de informacion en Bases de datos multidisciplinarias y especializadas:
se fundamenta en capacitar en el uso y funcionalidad de las bases de datos suscritas por el
SIDUNA vy colaborar asi con el desarrollo de habilidades en la busqueda y recuperacion de
informacion.

Estrategias de busqueda de informacion en Libros Electronicos suscritos: reside en capacitar
en el uso, funcionalidad, acceso, registro y uso de las plataformas de Libros Electrénicos
suscritos.

¢Coémo gestionar y administrar referencias bibliograficas a través de un gestor de informacion?:
adiestramiento estructurado en explicar y capacitar en el uso de los gestores bibliogréaficos, la
funcionalidad y procedimientos para almacenar, organizar y compartir referencias de forma
automatica.

Elaboracion de citas y referencias para presentacion de trabajos escritos segin American
Psychological Association (APA) 7 ma. ed.: se fundamenta en explicar las normas y reglas
sefialadas en el manual de publicaciones APA para la presentacion de los trabajos escritos.
Uso del Software de Deteccion de Similitud Turnitin: consiste en explicar la funcionalidad y
uso de la herramienta Turnitin.

Uso del Identificador Abierto de Investigador y Colaborador (ORCID): la capacitacion se basa
en explicar y generar el identificador ORCID segun el perfil del usuario y la afiliacion
institucional.

Herramientas para fomentar la investigacién en la Universidad Nacional (PIVOT, PUBLONS,
JCR): se explica la funcionalidad y el uso de herramientas en linea que permitan tener un mejor
desempefio en la labor como persona investigadora o académica de la Universidad Nacional.
Uso del Repositorio Académico Institucional (RAI): consiste en explicar y demostrar el
procedimiento para agregar la produccion académica de la institucién por medio del auto
depo6sito o depdsito administrado.

Sesiones de Entrenamiento sobre Alfabetizacion Informacional para la Academia: consiste en
brindar capacitaciones individuales o grupales en el uso de todos los recursos electrénicos
disponibles y en el cual se entrega un certificado de aprobacién por parte de la Vicerrectoria
de Docencia.



La ETCG por medio de la pagina oficial https://www.etcg.una.ac.cr/ sensibiliza ¢ informa a los
docentes y estudiantes sobre la publicacion de nuevos libros que realiza la Biblioteca Mariana
Campos, revistas cientificas importantes de otros paises en temas relacionados con la carrera, listado
de trabajos finales de graduacion, entre otros asuntos.

2.5.4 Descripcion del personal que atiende el centro de informacion y recursos

El SIDUNA dispone de personal calificado para atender las necesidades de adquisicién y préstamo
de material bibliogréfico. La Evidencia 106 y la Tabla 44 muestran el personal con gque cuenta el
sistema bibliotecario para atender la Biblioteca Joaquin Garcia Monge y Biblioteca Mariana Campos:

Tabla 44: Numero y distribucion del personal responsable de brindar los servicios en el centro de
informacion y recursos

Biblioteca Joaquin Garcia Monge

a5 Cantidad Grado Area de
Seccion Pt T Jornada
de personal académico especialidad
Referencia y 4 Maestria
Educa.cwn de 3 Licenciatura
Usuarios .
1 Bachillerato Bibliotecologia | Tiempo
Circulacion y 1 Licenciatura completo
Hemeroteca 2 Bachillerato
3 Diplomado
Medios 1 Técnico Audiovisuales
Audiovisuales Especializado
4 Técnico medio

Biblioteca Mariana Campos

Y de
tiempo
3 Licenciatura
Tiempo
completo
Bachillerato Bibliotecologia | % de
tiempo

Tiempo
completo
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion en base en el Informe SIDUNA para ETCG

La Tabla 44, en lo que corresponde al personal de la Biblioteca Mariana Campos no contiene la
columna de seccion debido a que el talento humano realiza las actividades de préstamo y devolucion
de materiales bibliogréaficos, Referencia, anélisis documental, la curacién de los metadatos del RAl 'y
otras actividades propias del cargo.

2.5.5 Proceso para la compra de materiales


https://www.etcg.una.ac.cr/

El SIDUNA dispone de los mecanismos de coordinacion para atender la adquisicion de materiales
bibliograficos requeridos por la carrera que se documentan en la Evidencia 106 y en el vinculo
https://www.SIDUNA .una.ac.cr/index.php/desarrollo-de-colecciones

El proceso de compra de material bibliografico del SIDUNA, se realiza en coordinaciéon con la
Proveeduria Institucional. La Seccién de Desarrollo de Colecciones, constituye la instancia técnica
en la gestion y solicitud de compra o suscripcion de material bibliografico del SIDUNA.

Se reciben los listados de las Unidades Académicas, remitidos por las Bibliotecas de las Facultades y
Centros. Los recursos documentales seleccionados, deben presentar los elementos que identifiquen
en forma correcta cada titulo, tales como: ISBN, autor, titulo, editorial, afio. Mediante Internet,
contacto con los editores, o con los proveedores de las diferentes editoriales, se verifican datos de los
items, se determina el precio estimado y la eventual disponibilidad de cada titulo solicitado.

Se identifica el monto por el que debe incluirse la solicitud de adquisicion, de acuerdo con el control
presupuestario asignado, segin las solicitudes gestionadas. Se consulta en el sistema, la
disponibilidad presupuestaria en la cuenta correspondiente.

Las solicitudes se ingresan en SIGESA, con la descripcion de los atributos o elementos de cada titulo
y el precio estimado, para que la Proveeduria Institucional, proceda con el cartel. La seccion de
Contratacion Administrativa realiza las actividades propias del proceso, que contempla: el analisis de
las solicitudes para definir los procesos a establecer, ingreso en SICOP, elaboracion del cartel,
recepcion y andlisis econdmico de las ofertas, adjudicacion y emision de la orden de compra,
desarrollando el proceso de concurso y contratacion, tanto en SIGESA como en SICOP.

La Proveeduria Institucional establece las ofertas en SICOP y la Seccion de Desarrollo de
Colecciones, debe realizar el analisis técnico, validando las caracteristicas editoriales, de las ofertas
de cada titulo, en SIGESA. Algunas particularidades u observaciones se comunican mediante correo
electronico al analista encargado de la contratacion, para su consideracion en el analisis y la
adjudicacion de las ofertas.

El personal de la Seccion de Desarrollo de Colecciones realiza la recepcion provisional y definitiva
de los titulos adjudicados, la revision y control de calidad, que consiste en la verificacion de la
integridad fisica, y de las condiciones editoriales de cada item, asi como, los reclamos y devolucion
de titulos defectuosos al proveedor.

Una vez recibido conforme, el lote de libros entregado, cada ejemplar es identificado con sellos
institucionales y de la Unidad que recomend¢ la adquisicion. Se verifica el titulo en el sistema
ALEPH, para ingresar los detalles de adquisicion de cada item y ubicar el cddigo de barras que lo
identificara como activo institucional. Otra seccion, realiza el proceso catalografico y ubicacion del
marbete con el nimero de clasificacion, para ser entregado a la Unidad correspondiente.

La adquisicion de material bibliografico se rige por la Ley de Contratacion Administrativa y el
Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa. La Proveeduria Institucional realiza
contrataciones por caja chica institucional, segiin se establezca. Por acuerdo del Consejo
Universitario, se otorga al SIDUNA, y a las Sedes Regionales, la competencia de realizar compras
directas de escaso monto, por caja chica mediante pago por tarjeta de débito.

La adquisicion de los titulos solicitados esta sujeta en primera instancia, a la existencia del titulo en
el mercado y a su cotizacion por parte de los proveedores. El plazo de adquisicion depende de la
disponibilidad del item, en las librerias locales o si debe ser adquirido por importacion directa con el


https://www.siduna.una.ac.cr/index.php/desarrollo-de-colecciones

editor o distribuidor o por importacion indirecta, mediante proveedores nacionales que trabajan
editoriales especificas.

En la Evidencia 106 y la Tabla 45 se presenta la informacion del presupuesto para la compra de
material bibliografico de la carrera de la ETCG:

Tabla 45: Presupuesto para la compra de material bibliogrdfico de la carrera de la ETCG

< PRESUPUESTO % DE

ANO ASIGNADO PRESUPUESTO EJECUTADO EJECUCION
2019 2.000.000.00 472.500.00 23.63%
2020 2.000.000.00 0 0

No hubo presupuesto
2021 asignado al SIDUNA 0 0

No hubo presupuesto
2022 asignado al SIDUNA 0 0
2023 2.000.000 625.500.00 31.28%

Fuente: Elaborado por la Roxana Piedra Solano, Biblioteca Mariana Campos

De la Tabla 45 se desprende que en el afio 2020 no se ejecuté el presupuesto. En los afios del 2021 y
2022 no se le asigné presupuesto al SIDUNA para la compra de material bibliografico. Hay que
destacar, que para estos afios se presentd la pandemia del COVID, lo que origind que muchas
actividades no se realizaron, principalmente para los afios 2019 al 2021, por lo que la UNA en ese
periodo no realiz6 adquisicion de recursos bibliograficos. Ya para el afio 2023 si se le asignd
presupuesto con un monto de dos millones, de los cuales se invirtieron 625.500 colones, para un
porcentaje de ejecucion de 31.28%. En la Evidencia 112 se presenta una lista de libros adquiridos
por compra en los ultimos 5 afios.

Es importante destacar, que la mayoria de los docentes prefieren utilizar medios digitales disponibles
en Internet antes de realizar la busqueda en la biblioteca. De igual forma, algunos manifiestan como
una razon, la lejania de la biblioteca en relacion con la ubicacion del edificio de la carrera.

Areas de mejora detectadas
No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 46: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Centros de informacion y recursos

# Evidencia Nombre del documento Cod}go de. la

Manual Evidencia
Requerimientos de Informacion Institucional . .

131 para la Autoevaluacion de Carreras - SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

182 para la Autoevaluacién de Carreras - SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

133. para la Autoevaluacion de Carreras - SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

134. para la Autoevaluacién de Carreras - SIDUNA Evidencia 106

135 Porcentaje de sat1§fa0010n pd’e los diferentes aspectos Evidencia 107
de los centros de informacion y recursos




# Evidencia

Nombre del documento

Codigo de la

Manual Evidencia
Requerimientos de Informacion Institucional . .

136. para la Autoevaluacion de Carreras - SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

137 para la Autoevaluacidon de Carreras - SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

138, para la Autoevaluacion de Carreras - SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional Evidencia 106

139 para la Autoevaluaciéon de Carreras — SIDUNA

' Difusion por la Web de la circulacion de material y Evidencia 108

libros o documentos recientes

140, Bibliografia ob}lgatorla incluida en los programas de Evidencia 109
los cursos propios de la carrera

141 Frecuencia con que acceden los profesores y Evidencia 110

' estudiantes a las bibliotecas

Requerimientos de Informacion Institucional . .

142. para la Autoevaluacion de Carreras — SIDUNA Evidencia 106
Disponibilidad de redes de informaciéon académica . .

143 en el Sistema de Bibliotecas de la UNA Evidencia 111
Requerimientos de Informacion Institucional . .

144. para la Autoevaluacidn de Carreras — SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

145 para la Autoevaluacion de Carreras — SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

146. para la Autoevaluacidon de Carreras — SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional . .

147 para la Autoevaluacion de Carreras — SIDUNA Evidencia 106
Requerimientos de Informacion Institucional Evidencia 106

148 para la Autoevaluacion de Carreras — SIDUNA

Libros adquiridos por compra 2019-2024

Evidencia 112

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

3.6. Componente: 2.6 Equipo y materiales

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 47: Sintesis de cumplimiento de criterios de Equipo y Materiales

Criterios

Estandar

Cumplimiento del

criterio y del
estandar

2.6.1 La administracién de la carrera, el
personal académico, el administrativo y el
técnico deben tener acceso a equipo de
coémputo y multimedia adecuados y en buenas
condiciones, para el desarrollo de su labor,
segun la naturaleza de la carrera.

Estandar 15:

Al menos un

70 % del personal
académico, del

Satisfactorio




Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y del
estandar

administrativo y del
técnico deben reportar
satisfaccion

con el estado del equipo
de computo y
multimedia, y con su
acceso a éste.

2.6.2. Los laboratorios de informética a los que | Estandar 16:

da acceso la carrera deben contar con equipo El 100% de los
actualizado, en cantidad suficiente, en buenas estudiantes debe tener
condiciones, y con los recursos periféricos y de | acceso pleno al
software requeridos por la carrera laboratorio

de informatica.

Satisfactorio

2.6.3. El personal académico y el estudiantado
de la carrera deben tener acceso a recursos de
multimedia en buen estado, del tipo requerido Satisfactorio
y en la cantidad necesaria para el proceso
formativo en el aula.
2.6.4. Los laboratorios y talleres deben tener
equipos especializados, en buenas condiciones
y en cantidad suficiente para la labor Satisfactorio
docente/académica y de investigacion, segin la
naturaleza de la carrera
2.6.5. Se debe contar, en las aulas,
laboratorios, talleres y espacios de trabajo, con
los recursos materiales necesarios para el Satisfactorio
proceso formativo y para todas aquellas
labores de gestién y apoyo que lo acompafian
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

2.6.1 La carrera dispone, para el personal académico, administrativo, técnico y de apoyo de
equipo de computo y multimedia

La Unidad académica dispone de recursos de acuerdo con la siguiente distribucion:

v" Equipo en el area Administrativa/Académica:

e 9 computadoras de escritorio.

3 computadoras portatiles usadas en labores de teletrabajo.

3 impresoras multifuncionales de tinta.

3 impresoras laser multifuncionales tipo copiadoras.

7 computadoras portatiles disponibles para préstamo.

4 proyectores disponibles para préstamo.

Sala de reuniones equipada como computadora, proyector, pizarra interactiva y equipo de
teleconferencias, acceso a internet.



v" Equipos de laboratorio de computo:

e 84 computadoras divididas en 4 laboratorios
e 4 pizarras interactivas

e 4 proyectores multimedia

En la Evidencia 113 y Tabla 48 se muestran los porcentajes del personal académico que opina sobre
el nivel de satisfaccion con el equipo de computo y multimedia:

Tabla 48: Satisfaccion del personal académico con el equipo de computo y multimedia

Aspecto Satisfecho (a) | Insatisfecho (a) | No utiliza
Acceso al equipo de computo 70,00% 20,00% 10,00%
Acceso al equipo multimedia 85,00% 10,00% 5,00%
Funcionamiento del equipo de 80.00% 10,00% 10.00%

computo que utiliza
Funcionamiento del equipo 90.00% 5 00% 5 000
multimedia que utiliza WI70 V0% ,00%

Fuente: Elaborado por la Comisién de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del personal
académico

En la Evidencia 113 y Tabla 49 se indican los porcentajes del personal administrativo que opina sobre
el nivel de satisfaccion con el equipo de computo y multimedia:

Tabla 49: Satisfaccion del personal administrativo con el equipo de computo y multimedia
Satisfecho | Insatisfecho

Aspecto No utiliza
& (a) (a)
Funcionamiento del equipo de 0 0 0
coémputo que utiliza 100,00% 0,00% 0,00%
Funcionamiento del equipo 87.50% 0,00% 12.50%

multimedia que utiliza

Funcionamiento del equipo oficina
gue utiliza (fotocopiadoras, escaneres, 100,00% 0,00% 0,00%
teléfono, fax, entre otros)

Acceso al equipo de computo y
multimedia u otro equipo necesario 100,00% 0,00% 0,00%
para el cumplimiento de sus funciones

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del personal
administrativo

En base a las Tablas 48 y 49, se observa que el personal académico y el personal administrativo se
encuentran satisfechos con el estado del equipo de computo y multimedia y a su acceso. Por lo que,
se indica el cumplimiento del Estandar 15.

2.6.2 Caracteristica de los laboratorios de computo de la ETCG



La ETCG tiene cuatro laboratorios de computo que cada uno cuenta con 21 computadoras de
escritorio, con el software licenciado y libre necesario para los cursos que se imparten. Ademas, cada
laboratorio tiene proyector multimedia, pizarra interactiva, acceso a internet y aire acondicionado.

La Tabla 50 detalla la disponibilidad de equipos de computo segin el total de estudiantes:

Tabla 50: Disponibilidad de equipos de computo de la ETCG

Recurso Cantidad
Cantidad de laboratorios de computo 4 laboratorios
Computadoras por laboratorio 21 computadoras
Total, de computadoras disponibles 84 computadoras
Total, de Estudiantes en la carrera 207 estudiantes
Cantidad de estudiantes por computadora Una computadora por cada 2 estudiantes

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

En la Tabla 50 se detalla el software que se utiliza en los laboratorios de la ETCG:

Tabla 51: Software utilizado en la ETCG

Software Licenciado Software Libre

e ArcGIS Drone2Map Advanced 2023.02, e Adjust 6.1.0

licencia adquirida por la Escuela. * Google Earth Pro 7.3.6
e ArcGis Pro 3.3, licencia Universitaria. e Octave 9.2.0
e AutoCad 2025, licencia Estudiantil. ¢ QGIS 3.38.0
e Civil 3D 2025, licencia Estudiantil. e R Studio 2024.04
e ERDAS 2010, licencia adquirida por la * SNAP 10.0.0

Escuela. e TopoCal 9.0.941
e MatLab 2009, licencia adquirida por la

Escuela.

¢ Survey Office 2024.00, licencia adquirida
por la Escuela.

e Topcon Tools 8.2.3, licencia adquirida por la
Escuela.

e Trimble Busines Center 2024.00, licencia
adquirida por la Escuela.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Todos los estudiantes tienen acceso a los laboratorios, tomando en cuenta que, debido a la
remodelacion, se convirtieron también en aulas, ya sea para los cursos que matriculen o cuando los
estudiantes solicitan los laboratorios para realizar diferentes tareas, trabajos, practicas, proyectos, etc.
Ningan estudiante se queda sin acceso al laboratorio de computo, ya que el cupo maximo para cada
laboratorio es de 20 computadoras que corresponde con el cupo maximo permitido para la unidad
académica de estudiantes en un determinado curso.

Por lo tanto, se cumple en forma satisfactoria con el Estandar 16.



La Evidencia 114 y la Tabla 51 detallan el porcentaje de estudiantes que opinan sobre la disponibilidad
y calidad del equipo de computo en los laboratorios:

Tabla 52: Opinion del estudiantado sobre la disponibilidad y calidad del equipo de computo en los

laboratorios
Adecuado | Inadecuado

Horario de acceso al laboratorio 91,24% 8,76%
Estado fisico de las computadoras 78,83% 21,17%
Estado del software de las computadoras 76,64% 23,36%
Disponibilidad de computadoras para el

estudiantado 90,51% 9,49%
Actualizacion del software 78,10% 21,90%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiantado

Los resultados indicados en la Tabla 52 resultan muy positivos, lo que demuestra el esfuerzo que ha
realizado la ETCG para mantener adecuadamente los 4 laboratorios que se tienen a disposicion del
estudiantado.

2.6.3 Recursos de multimedia de acceso al personal académico y el estudiantado

La ETCG brinda a los académicos y estudiantes de la carrera los recursos de multimedia en buenas
condiciones y en cantidad adecuada para apoyar el desarrollo del proceso formativo, el cual consta
en la siguiente lista:

ANENENEN
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4 proyectores multimedia instalados de manera permanente en cada laboratorio de computo.
4 pizarras interactivas instaladas de manera permanente en cada laboratorio de computo.

84 computadoras de escritorio instaladas permanentemente en los laboratorios de cémputo.
Sala de reuniones equipada como computadora, proyector, pizarra interactiva y equipo de
teleconferencias, donde ser realizar reuniones importantes, capacitaciones y defensas de
Trabajos Finales de Graduacion.

7 computadoras portatiles para el préstamo y el uso de los estudiantes, académicos y
administrativos en reuniones y en diferentes actividades académicas.

4 proyectores multimedia para el préstamo y el uso en diferentes actividades académicas.

8 computadoras de escritorio reservadas para el préstamo a estudiantes de la carrera que lo
requieran.

A continuacion, se presenta la Tabla 53 sobre la opinidn del personal académico y del estudiantado
sobre la disponibilidad del equipo multimedio y condiciones en que se encuentra (Evidencia 115):

Tabla 53: Opinion sobre disponibilidad del equipo multimedia y condiciones actuales

e Estudiantado Estudiantado Primer
Académicos
Regular Ingreso
ASDECIO Parcial Parcial
Sat | Insat | Sat Insat Sat Insat
sat sat

Disponibilidad, en
las aulas del edificio
ETCG, de equipo
multimedia.

80,00 | 20,00 | 72,26 | 22,63 511 | 89,36 | 10,64 | 0,00




, . Estudiantado Estudiantado Primer
Académicos

Aspecto Regu_lar Ingre_so
Sat | Insat | Sat FEIEE Insat Sat FErElE Insat
sat sat
Cantidad y tipo de

equipo multimedia
de las aulas del
edificio ETCG.
Estado del equipo
multimedia en las
aulas del edificio
ETCG.
Actualizacion del
equipo multimedia 70,00 | 30,00 | 63,50 29,93 6,57 | 76,60 21,28 | 2,13
del aula ETCG.
Idoneidad de la
frecuencia de uso del | 80,00 | 20,00 | 75,18 21,17 3,65 | 87,23 12,77 | 0,00
equipo multimedia.
Pertinencia del uso
del equipo 85,00 | 15,00 | 69,34 | 24,82 584 | 87,23 | 12,77 | 0,00
multimedia cuando.
Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del
personal académico, estudiantado regular y estudiantado de primer ingreso

85,00 | 15,00 | 70,07 | 24,82 511 | 8511 | 12,77 | 2,13

80,00 | 20,00 | 72,26 | 22,63 511 | 80,85 | 14,89 | 4,26

Donde los datos se muestran en porcentaje indicando
Sat: satisfecho(a)

Parcial sat: Parcialmente satisfecho(a)

Insat: insatisfecho(a)

De la Tabla 53 se interpreta que en promedio el 84.4% de los estudiantes de primer ingreso, el 70.4%
de los estudiantes regulares y el 80% de los académicos estan satisfechos de la disponibilidad de
equipo multimedia en las aulas, cantidad y tipo de equipo multimedia, estado, actualizacion,
idoneidad y pertinencia estan satisfechos.

La Evidencia 115 y la Tabla 54 indican la frecuencia con que el personal académico utiliza el
equipo multimedia en sus actividades:

Tabla 54: Frecuencia con que se utiliza el equipo multimedia por parte del personal docente

Frecuencia con I .-
Siempre 75,00%
Algunas veces 20,00%
Pocas veces 5,00%
Nunca 0,00%
Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del personal

académico

De la Tabla 54 se deduce que un 75% de los académicos siempre recurren al equipo multimedia.
Mientras, que solamente un 5% de los docentes la utilizan pocas veces.



2.6.4 El equipo especializado de la carrera

La ETCG cuenta con una bodega de equipo especializado que es atendida por dos bodegueros y con
el horario de servicio de 7:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes y de 7:00 am a 12:00 md los sabados;
los bodegueros despachan los equipos requeridos de acuerdo con la programacion de practicas de
campo que debe realizar cada profesor. En general, el equipo que se requiere en la carrera es muy
especializado y de precision, esto por los fines que deben cumplir los levantamientos topograficos.
El equipo se puede clasificar de dos formas: equipo especializado y equipo auxiliar. Dentro del equipo
especializado, se tienen estaciones totales, receptores GNSS, drones (para fotografia aérea de baja
altitud) que se utilizan en proyectos de investigacion), niveles topograficos automaticos y opticos. El
equipo auxiliar lo conforman cintas de 3 m o 5 m, mazos, clavos, estacas, entre otros. El inventario
de equipo disponible para dichas précticas se incluye en Evidencia 116.

Es de suma importancia mencionar, que actualmente la ETCG se encuentra en proceso de adquisicion
de equipo especializado; el cual se indica a continuacién: (Evidencia 117)

Scanner Léser 3D

Computadora para Scanner

Estaciones Totales y Receptores GNSS
Niveles Topogréficos Automaticos y Opticos
Baterias para estaciones totales

Licencias

AN N N NN

Las estaciones totales, los receptores GNSS y las baterias ya fueron comprados por la ETCG.
En la Evidencia 123 se muestran algunas fotografias sobre el equipo especializado con que cuenta la
ETCG y otro equipo que se encuentra en proceso de adquisicion.

La Evidencia 118 y la Tabla 55 reflejan el porcentaje de personal académico y estudiantes que
considera que el equipo especializado con que cuentan los laboratorios y talleres es suficiente, esta

actualizado, disponible y en buen estado.

Tabla 55: Opinion de estudiantes y académicos sobre el equipo especializado

Académicos Estudiantes
Opinion Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado
____ : @) (@) @) (@)

Disponibilidad del equipo 85,00% 15,00% 8467% | 1533%
especializado

Cantidad del equipo especializado 90,00% 10,00% 79,56% 20,44%
Estado fisico del equipo especializado | 85,00% 15,00% 78,10% 21,90%
Actualizacion del equipo 80,00% 20,00% 7445% |  2555%
especializado

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del personal
académico y estudiantes

En las encuestas realizadas en promedio el 79.2% de los estudiantes regulares y el 85% de los
docentes opina que la disponibilidad, la cantidad, el estado fisico y actualizacion del equipo
especializado es el adecuado.



La Unidad Académica esta comprometida en continuar la gestionar ante las autoridades la adquisicion
de nuevos equipos y el respectivo mantenimiento, de manera que se ofrezca al personal estudiantil y
académico los insumos en instrumental y equipo de acuerdo con los objetivos indicados en el plan de
estudios vigente.

2.6.5 Otros espacios como las aulas estan equipados con los siguientes recursos

Dentro de los espacios, laboratorios, espacios de trabajo, existe equipo y mobiliario adecuado
(escritorios, sillas, equipo multimedia y multifuncional, entre otras), para el desempefio de las
funciones. También la escuela brinda a los docentes equipo de oficina tales como borradores,
marcadores para pizarra, lapices, lapiceros, entre otros. Esto se logra gracias a que, dentro del
presupuesto operativo de la carrera, se dispone de un rubro para la adquisicién de estos
materiales. Para las practicas de campo a los estudiantes se les proporciona estacas, libretas, clavos,
crayon, etc.; los cuales son necesarios para ejecutar a cabalidad las actividades que les imponen los
docentes.

Actualmente el espacio fisico en uso tiene el recurso minimo para el desarrollo de las tareas propias
de la carrera ya que se encuentra en proceso de remodelacion, por lo cual tinicamente se cuenta con
cuatro laboratorios, espacio para la bodega, espacio para la parte administrativa, una sala de reuniones
equipada y un archivo.

En la Evidencia 119 y la Tabla 56 se indican la opinion de los académicos, estudiantes, y
administrativos sobre los materiales necesarios para el proceso formativo de los estudiantes.

Tabla 56.:O0pinion de los Académicos, Estudiantes y Administrativos si se cuenta con los materiales
necesarios para el proceso formativo y todas las laboraran que lo acomparian
Académicos | Estudiantes | Administrativos
Si 75,00% 91,24% 100,00%
No 25,00% 8,76% 0,00%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del personal
académico, administrativo y estudiantado

En términos generales, la opinion del personal administrativo y académico y estudiantado indica
resultados bastantes positivos sobre el uso de los materiales necesarios en el proceso formativo de los
estudiantes. El1 100% de los administrativos, el 75% de los docentes y 91.24% de los estudiantes
indican que cuentan con los materiales necesarios.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.



Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 57: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Equipo y Materiales

# Evidencia Nombre del documento Cod}go de' fa
Manual Evidencia
Satisfaccion del personal académico y
149. administrativo con el equipo de coémputo y Evidencia 113
multimedia
150. Justificacion en el texto -
151 Justificacién en el texto -
152. Justificacion en el texto -
Porcentaje de estudiantes que opinan sobre la
153. disponibilidad y calidad del equipo de computo en Evidencia 114
los laboratorios
154. Justificacion en el texto -
Distribucion porcentual de la opinion del personal
155, académ.ico y log estufiiantes sc.)b.re la disponibilidad Evidencia 115
del equipo multimedia y condiciones en que se
encuentra
156 Inventario de equipo disponible Evidencia 116
' Descripcion de equipo especializado Evidencia 117
157 Opini.()n. de estudiantes y académicos sobre el equipo Evidencia 118
especializado
Opinién de los académicos, estudiantes y
158, adminigtrativos sobre si se cuenta.con los materiales Evidencia 119
necesarios para el proceso formativo

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

3.7. Componente: 2.7 Finanzas y presupuesto

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 58: Sintesis de cumplimiento de criterios de Finanzas y presupuesto

Cumplimiento del

convenios, donaciones, cooperacion, consultorias, pruebas y diagndstico
de laboratorio, investigacion y otras.

Criterios o .
criterio
2.7.1 La carrera debe contar con un presupuesto suficiente que le permita Satisfactorio
cumplir sus objetivos y garantizar el mejoramiento continuo.
2.7.2 Se debe contar con politicas claras que regulen la captacion de
recursos externos provenientes de fuentes diferentes a la principal; a saber, . .
Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




Analisis integral del componente

2.7.1 La carrera debe contar con un presupuesto suficiente que le permita cumplir sus objetivos
y garantizar el mejoramiento continuo.

El presupuesto de las universidades estatales esta garantizado en el articulo 85 de la Constitucién
Politica donde se establece que el Estado dotard a éstas de patrimonio y rentas propias (Evidencia
120). De igual forma, establece la creacion del Fondo Especial para la Educacion Superior (FEES),
el cual es actualizado de acuerdo con la inflacion y el Producto Interno Bruto (PIB) y es la principal
fuente de financiamiento de las universidades publicas en Costa Rica. El FEES se distribuye entre las
cinco universidades, de acuerdo como lo realice el CONARE (Evidencia 121). La Unidad Académica
se ha visto afectada en la asignacion del presupuesto de operacion desde hace 4 afios ya que a nivel
institucional se realizé un recorte de presupuesto de operacion de todas las unidades académicas.

Internamente en la Universidad Nacional el presupuesto se asigna de acuerdo con las necesidades
académicas de las diferentes unidades. El presupuesto laboral se asigna en términos de la cantidad de
jornadas académicas requeridas para atender las carreras y los proyectos aprobados. El presupuesto
de operacion se asigna segin un algoritmo que considera la cantidad de estudiantes, proyectos entre
otros; y el presupuesto de inversion es asignado a cada facultad y éstas se encargan de distribuirlo
entre las escuelas seglin las necesidades de mejora de cada una.

En el caso particular de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, el Consejo de Facultad distribuye
el presupuesto de inversion de acuerdo con la priorizacion de necesidades de cada unidad académica,
tomando en cuenta que se solicita las necesidades y posteriormente se priorizan, para cubrir dichos
requerimientos esto debido a que en los Gltimos dos afios el presupuesto bajé de 200 millones a 85
millones, aspecto que también se proyecta para el 2025.

La carrera tiene entonces asignado cada afio los siguientes recursos:

v Presupuesto laboral, que es asignado por la UNA para el pago al personal docente y
administrativo

v Presupuesto de operacion, asignado por la UNA. Este presupuesto se usa para cubrir rubros
tales como viaticos, compra de suministros de oficina y reparacion de equipos

v" Presupuesto para la compra de material bibliografico, el cual es asignado por la FCEN

v" Presupuesto para la participacion de los docentes en eventos de capacitacion, el cual es
asignado por la Facultad

v' Presupuesto para traer profesores pasantes a la carrera, el cual es asignado por la FCEN

v" Presupuesto para la compra de equipo y mobiliario, el cual es asignado por la FCEN

En la Evidencia 122 se muestra el detalle del presupuesto de la carrera, para el periodo 2020-2024.
En cuanto al presupuesto de operacion en el afio 2022 sufrié una disminucién del 19.9% con respecto
al 2021, lo anterior debido a los diversos ajustes realizados al presupuesto de las universidades
publicas y al control de gastos de las instituciones publicas en general; a partir del 2022 y hasta el
2024, el presupuesto de operacion se ha mantenido constante.

Tabla 59: Presupuesto de Operacion ETCG_2020-2024

Ao 2020 2021 2022 2023 2024

Monto| ¢ 6 063 951,00 | ¢ 6 063 951,00 | € 4851 161,00 | ¢4 851 161,00 | ¢ 4 851 161,00
Fuente: Elaborado por la Comisién de Autoevaluacién en base a la formulacion presupuestaria POA 2020-
2024




En cuanto al presupuesto laboral en término de jornadas, la carrera desde el 2020 hasta la fecha ha
contado con 19,25 TC en jornadas académicas, en las cuales se contemplan 1.5 TC de gestion y las
17.75 TC restantes se utilizan tanto para atender todas las necesidades de docencia como de
investigacion o extension. En términos monetarios el monto va a variar dependiendo de la cantidad
de profesores que se contraten y la categoria que posean. Sin embargo, en el periodo 2020-2024, este
rubro se ha mantenido constante, con una contratacion en promedio de 21 académicos por afio, la cual
ha sido suficiente para atender las necesidades propias de la carrera.

Tabla 60: Presupuesto Laboral ETCG 2020-2024
Aiio 2020 2021 2022 2023 2024

Jornadas 19,25 19,15 19,15 19,15 19,15
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion, con base a la formulacion laboral POA 2020-2024

La carrera también tiene la opcion de captar recursos externos, segln se explica en el siguiente
criterio.

A la vez que es importante indicar que la Unidad académica no cuenta con un ingreso propio de
presupuesto de inversion, sino que en cada uno de los casos recurre a las instancias pertinentes en
busca de un fondo especial que permita realizar la adquisicion o mantenimiento de equipo.

2.7.2 Politicas que regulan la captacion de recursos externos provenientes de fuentes diferentes
a la principal

En la Universidad Nacional la captacion de recursos provenientes de fuentes diferentes a los recursos
del Estado esta regulada mediante diferentes instrumentos normativos. El articulo 82 del EO indica
cuales son las fuentes de financiamiento de la UNA. El articulo 83 del EO explica el principio de
fondo tnico que administra la universidad (Evidencia 123, p. 38).

Por otra parte, de manera especifica la UNA cuenta con el del Reglamento para la tramitacion y
aprobacion de instrumentos de Cooperacion Externa, Donaciones y préstamos para la Universidad
Nacional (Evidencia 124 p. 14-36), este reglamento regula el tramite de negociacion, aprobacién y
firma de los diferentes instrumentos de cooperacion externa que se utilizan en la Universidad
Nacional.

La UNA también cuenta con la Oficina de Transferencia del conocimiento y Vinculacion Externa
(OTVE). Esta oficina es la instancia administrativa perteneciente al Programa de Relaciones
Externas, adscrito a la Rectoria, responsable de propiciar los mecanismos de promocién, coordinacion
y brindar asesoria técnica a las instancias académicas que formulan y ejecutan proyectos, programas
y actividades de transferencia tecnologica y vinculacion externa. Esta oficina emite el aval técnico
sobre la propuesta y su correspondiente presupuesto, previo a la aprobacion por parte de la
Vicerrectoria correspondiente (Evidencia 125, p. 3). La OTVE es la entidad encarga de asesorar los
procesos de Vinculacion externa remunerada (VER), la cual consiste en el proceso de generacion de
conocimientos y su intercambio, que se genera desde el quehacer académico universitario en
interaccion con el sector externo (gobierno, sector empresarial, sociedad en general) nacional o
internacional. Esta interaccion genera una contraprestacion economica, destinada a satisfacer los
costos directos asociados a su ejecucion y necesariamente debe retroalimentar y beneficiar a la
instancia de desarrollo del conocimiento universitario que lo genero, a fin de estimular y promover el
desarrollo académico (https://www.otve.una.ac.cr/).



https://www.otve.una.ac.cr/

La Universidad también cuenta con la Fundacién para el Desarrollo Académico de la Universidad
Nacional (FUNDAUNA), la cual se cre6 en 2003, como una organizacién privada sin fines de lucro,
en respuesta a la necesidad de contar con una entidad de apoyo para la gestion financiera de proyectos
de la Universidad Nacional. Su objetivo es apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la vinculacion
externa de la Universidad Nacional, a través de sus académicos.

A nivel de la carrera se realiza la captacion de recursos propios, a través de la venta de servicios. Tal
es el caso del programa "Establecimiento de puntos de apoyo (EPA)", el cual es un programa adscrito
a la FUNDAUNA para la venta de servicios en el area de Geodesia. Este programa pertenece al
Centro Nacional de Procesamiento de Datos GNSS. A nivel de la carrera, también se cuenta con el
programa "Consultorias en Topografia," también adscrito a la FUNDAUNA, el cual es usado por la
carrera para realizar ventas de servicios. Desde el afio 2018 no se han percibido ingresos en ninguno
de estos proyectos, por lo cual Gnicamente se han realizado tramites con los remanentes existentes.
Se proyecta para 2025 realizar una venta de servicio de capacitaciones con las que se esperaria un
nuevo ingreso.

La UNA y por tanto la ETCG cuentan con politicas que regulan la captacion de recursos externos
provenientes de fuentes diferentes, lo cual constituye una oportunidad para la carrera.

El presupuesto adquirido por los proyectos existentes en FUNDAUNA recaudan un minimo ingreso
que ha sido invertido en adquisicion de computadoras y recursos basicos para el quehacer académico,
este tiene fondo al 2024 con un ingreso detallado en la Evidencia 126.
No se ha logrado el cumplimiento de este criterio, por lo cual contintia con el mejoramiento de este
aspecto en el nuevo CM.
Areas de mejora detectadas
En esta area las acciones para mejorar del criterio 2.7.2. son:

v Captacion de recursos externos provenientes de fuentes diferentes a la principal, por lo cual

se incluye en el nuevo CM.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 61: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Finanzas y Presupuesto

# Evidencia Nombre del documento Cod-lgo d? a
Manual Evidencia
159. Justificacion en texto -
Constitucion Politica de Costa Rica Evidencia 120
160. Distribucion_ FEES 2010 2024 CONARE Evidencia 121
Presupuesto Operacion Inversion ETCG 2020-204 Evidencia 122
Estatuto Orgénico UNA_PRINCIPIO DE FONDO Evidencia 123
UNICO
161 Reglamento para la Tramitacion y Aprobacion Evidencia 124
' de Instrumentos de Cooperacion Externa, Donaciones
y Prestamos para la Universidad Nacional
Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y




# Evidencia Nombre del documento Cod.lgo d? fa
Manual Evidencia
Vinculacion Externa Evidencia 125
162. Presupuestos 2024 FUNDAUNA Evidencia 126

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

4. Dimension 3: Proceso educativo
4.1. Componente: 3.1 Desarrollo docente

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 62: Sintesis de cumplimiento de criterios de Desarrollo Docente

Criterios

Estandar

Cumplimiento
del criterioy
del estdndar

3.1.1 La direccidn y el personal académico deben
participar en la definicion de las modificaciones del
plan de estudios.

Satisfactorio

3.1.2 El personal académico debe asistir a las
diferentes actividades de coordinacién que implica la
gestion y desarrollo de la carrera, e involucrarse en
ellas.

Satisfactorio

3.1.3 La carrera debe tener personal y mecanismos
administrativos que permitan verificar el cumplimiento
de las responsabilidades del personal académico en lo
gue corresponde a dominio de la materia y de las
técnicas didacticas; la actualizacion; la puntual
asistencia a lecciones y a otras actividades curriculares;
el respeto por los estudiantes; la disponibilidad ante las
necesidades de formacién de estos y la entrega pronta
de los resultados de las evaluaciones de los
aprendizajes hechas a sus alumnos.

Satisfactorio

3.1.4. La carrera debe contar con el personal, los
mecanismos y los instrumentos de evaluacion y
seguimiento del personal académico, que aseguren la
calidad de su labor en cada curso y que permitan
definir y aplicar acciones correctivas de mejora en
forma pronta y oportuna.

Estandar 17:

Los instrumentos de

evaluacion del
personal
académico seran
administrados a
todos los
estudiantes y en
todos los
Cursos.

Satisfactorio

3.1.5 La carrera debe tener acceso a las estrategias y a
un programa o proyecto institucional permanente de
investigacion educativa, que produzcan la innovacién y
la actualizacion de los métodos de ensefianza y la
capacitacion de los académicos.

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




Analisis integral del componente

3.1.1 Participacion de la direccion y personal académico en la definicion de modificaciones del
plan de estudios

El Estatuto Orgénico de la Universidad, en el articulo 73 expone las funciones del director y se
especifica en el inciso i, que la persona a cargo de la direccion debe “Dirigir la ejecucion y evaluacion
de la accidn sustantiva de la unidad académica, segun sus diversas modalidades y la normativa
vigente”. Y la persona a cargo de la subdireccion también tiene responsabilidades definidas en el
articulo 75, inciso ¢, donde se describe que debe "Coordinar los procesos de reforma curricular y la
creacion o modificacion de los planes de estudio” (Evidencia 127). También, en el EO se define la
conformacion de los consejos de unidad y establece en el articulo 70, inciso d. que estos son
responsables de: "Evaluar el grado de avance y coherencia entre los planes y la ejecucién de la
accion sustantiva para introducir correctivos e incentivar la innovacion” (Evidencia 127).

En relacién con los procesos de autoevaluacion y de mejoramiento de la actividad docente El
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional, en
su articulo 61 establece lo siguiente: "Las unidades académicas establecerdn procesos de
autoevaluacién y mejoramiento de los planes de estudio. Anualmente formularan estrategias para
alcanzar sus metas de mejoramiento en aspectos tales como: repitencia de cursos, desercién, nimero
de graduados, limitada innovacion curricular, entre otros. Las Decanaturas, en coordinacion con la
Direccion de Docencia, velaran por el seguimiento y consecucion de las metas planteadas"
(Evidencia 128).

Ademas, para la definicién del plan de estudios, el reglamento citado anteriormente se describe en el
articulo 7 “El plan de estudios, como documento académico de caracter oficial que establece la
organizacion curricular y administrativa de una carrera, podra ser modificado parcial o totalmente.
La Direccion de la unidad académica es responsable de mantener informado al estudiantado sobre
las modificaciones curriculares que se realicen” (Evidencia 128).

La unidad académica dispone de la comisién de curriculum, que se encarga de revisar y proponer las
acciones de actualizacion y mejora del plan de estudios. Estas propuestas se presentan para revision
y correspondencia al Consejo de Unidad y son elevadas a la Asamblea de Unidad, conformada por
los académicos propietarios y los que tienen mas de cinco afios consecutivos de trabajar para la
institucion, la representacion administrativa y la representacion estudiantil. La Asamblea discute,
analiza los cambios propuestos y aprueba los cambios que sean necesarios en cuanto a metodologias,
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje, contenidos y otros con el fin de aumentar la calidad
en la formacion del estudiantado. Dependiendo el porcentaje de cambios aprobados por la asamblea
al plan de estudios, este pasa a otros departamentos técnicos de la universidad, quienes en su calidad
de especialistas colaboran en el asesoramiento respectivo. En la Evidencia 129 se dan los acuerdos
de las modificaciones curriculares que ha tenido el plan de estudios, los cuales consisten en cambios:



v Adaptacion de Cursos de Fisica | para Topografia y Fisica Il para Topografia, junto a los
respectivos laboratorios.

v Requisitos del curso de TGF408Sistemas de Satelitales de Navegacién Global

v Acatamiento a la Instruccion UNA-VD-DISC-005-2022 en los Trabajos Finales de Graduacion

v" Inclusion de cursos optativos

3.1.2 Participacion del personal académico en actividades de coordinacion que implican gestion
y desarrollo de la carrera

El personal académico de la unidad, tal y como se describid en el criterio anterior, segun la normativa,
es convocado a participar en diferentes comisiones, sea por medio de circulares (Evidencia 130,
pagina 5-6). En estas comisiones participan tanto autoridades, como docentes propietarios e interinos
que aportan al desarrollo de la carrera. A lo que se debe tomar en cuenta que existen Comisiones que
son consideradas Organos Colegiados como la Comision de Trabajos Finales de Graduacion,
Comision de Atestados, Comision de Reconocimientos, Equivalencias y Equiparaciones, para cada
una de estas existe una convocatoria y acta en cada sesion, se adjunta un ejemplo en la Evidencia 131.
Actualmente, en la ETCG existen once comisiones activas que realizan gestiones o actividades para
la carrera, las cuales se citan a continuacion:

1. Comisidn de trabajos finales de graduacion: conformada por cinco docentes, es la responsable
de revisar los anteproyectos y TFG de los estudiantes de licenciatura, emitir sus
observaciones, tomar acuerdos e informar de estos a los interesados. Se publican las fechas
de reuniones en la pagina web de la ETCG, en el apartado de repertorio TFG.
(https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2)

2. Comisién de reconocimientos y equiparaciones: conformada por tres docentes, es la
encargada de revisar técnicamente las solicitudes de reconocimiento y equiparacién de
cursos. Posteriormente traslada al consejo académico su recomendacion sobre el caso
analizado. Se retne cuando llegan solicitudes de alguna persona interesada (en el 2024 se ha
reunido dos veces).

3. Comision de atestados: conformada por cuatro docentes, encargada de la revision de
documentacion de los interesados en formar parte del registro de elegibles y concursos por
oposicion. Se relne dos veces al afio de manera ordinaria y las veces que se requiera como
extraordinaria, realiza la sesién por medio de convocatoria.

4. Comision de curriculum: esta comision estad conformada por cuatro docentes. Responsable
de la revision y analisis de mejoras del plan de estudios, misma que es remitida al Consejo
de unidad y elevado a la Asamblea para el debido aval.

5. Comision de mejoramiento y autoevaluacion: se encarga de llevar las actividades sobre todo
lo relacionado con el proceso de autoevaluacion, re-acreditacion y mejoramiento continuo de
la carrera. Las convocatorias de dan por correo electronico. Trabaja en periodos regulares
con reuniones cada dos meses, y en temporada de redaccion de informes, de manera
permanente.

6. Comisién de Comunicacion: integrada por 2 funcionarios y 3 estudiantes, encargada de
obtener la informacidn, disefiarla y publicarla a la comunidad universitaria. Se retne en caso
requerido.



7. Comisién de Ambiente: conformada por 2 funcionarios, es la encargada de velar por el
cumplimiento de las normas ambientales de la UNA. Se retine en caso requerido.

8. Comision de Coordinadores de Nivel: integrada por cinco académicos que representa cada
uno un nivel de la carrera. Se retnen cuatro veces al afio, dos en cada semestre (inicio y final),
son los encargados de analizar las incidencias de los cursos vigentes en el semestre.

9. Comision de Guias Académicos: encabezada por el coordinador de carrera y cuatro docentes,
se encargan de dar acompafiamiento a los estudiantes de primer ingreso. Se relinen una vez
al afio, al inicio del curso lectivo.

10. Comisidn de Actividades sociales: conformada por cuatro funcionarios, esta encargada de la
organizacion de actividades de ornamentacion para actividades festivas.

11. Comisién de Emergencia Local: conformada por diez funcionarios, es la encargada de brindar
atencion inmediata a casos de emergencia en la ETCG.

Cada una de las Comisiones lleva un control de Acuerdos para dar el seguimiento a las decisiones
tomadas, misma que se ve en la siguiente sesion, como se ve en el ejemplo que se indica en la
Evidencia 132.

La Evidencia 133 muestra la percepcion de los académicos en los resultados del instrumento aplicado,
donde el 100% considera que existen mecanismos de convocatoria y participacién en las reuniones.

3.1.3 Mecanismos administrativos que permiten verificar el cumplimiento de las
responsabilidades del personal académico en lo que corresponde a dominio de la materia y de
las técnicas didacticas, la actualizacion, la puntual asistencia a lecciones y actividades
curriculares

La universidad cuenta con lineamientos para el cumplimiento de responsabilidades del personal
académico y estos son ejecutados por las unidades académicas a través de la direccion y subdireccion.
El Estatuto Organico en su articulo 73, indica como tareas del Director de la carrera: "g. Realizar la
evaluacién del personal académico y administrativo, en concordancia con las politicas
institucionales" y en su inciso i sefiala: "Dirigir la ejecucién y evaluacion de la accién sustantiva de
la unidad académica, segun sus diversas modalidades y la normativa vigente. Ademas, la
subdireccién también tiene responsabilidad de velar por el cumplimiento de los compromisos del
personal académico; el Estatuto Orgénico lo define en su articulo 75, inciso "e. Apoyar a la direccion
en la evaluacion del personal académico y administrativo, en concordancia con las politicas
institucionales" (Evidencia 134).

El Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional,
en su articulo 59 establece que la Direccion de la Unidad Académica sera la responsable de velar por
el cumplimiento de los programas de los cursos, las horas de atencién a los estudiantes, el horario en
que se imparten los cursos y la calidad de estos "En su calidad de superior jerarquico, quienes ocupen
las direcciones de las unidades académicas y secciones regionales, y las direcciones académicas en
las sedes regionales, serén las personas responsables de velar por el cumplimiento y la ejecucion de
este reglamento en su unidad...". También se debe tomar en cuenta que, el capitulo Il de dicho
reglamento, en sus articulos 12, 13, 14 se definen las responsabilidades del cuerpo docente en cuanto



a los programas de cursos y en los articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 se describen los procedimientos
de evaluacion, escala de evaluacion, entrega de resultados de las evaluaciones, entre otros (Evidencia
135).

Por medio de una circular que remite la direccion al personal académico se brindan instrucciones en
cada inicio de ciclo para presentar su programa de curso a la direccion, quien otorga el visto bueno
(Evidencia 130, pagina 7), lo que hace constar que cumple con los lineamientos establecidos por la
universidad. En la primera semana de clases, el docente lo debe presentar a sus estudiantes, segun se
indica en el reglamento respectivo (Evidencia 136).

Como se pudo observar, segun la normativa, las autoridades de la unidad son responsables de velar
por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal académico, asi como gestionar
de manera proactiva actividades y soluciones que ayuden tanto a docentes como estudiantes. Desde
el afio 2017, los docentes al ser nombrados cada ciclo firman una declaracion jurada de horario donde
con ética asumen el compromiso de impartir lecciones en un horario determinado, asi como la
disponibilidad para atencion al estudiante, reuniones, entrega de resultados, entre otras actividades
curriculares, se adjunta un ejemplo de la Distribucion de horas y declaracion del personal académico
(Evidencia 137).

Identificado en los procesos de autoevaluacion anteriores, el dominio de materia, metodologia
pedagdgica y didactica, para subsanar la incidencia y evidenciar en el CM el compromiso de
mejoramiento, la Direccion de la ETCG, por medio de una circular a inicio de cada afio, instruye al
personal docente la necesidad de cada uno realizar un curso de capacitacion en tema de competencia
profesional y otro en temaética de formacién o actualizacion pedagégica-didactica, mismo que se
indica en la Evidencia 130, pagina 7.

A partir del afio 2023 (se debe tomar en cuenta que en el periodo 2019-2022 se debié cambiar el
proceso formativo por problemas de COVID19), la direccion de la unidad académica instruye el plan
de desarrollo profesional, el cual se remite por medio de una circular definiendo las indicaciones de
acatamiento a cada uno de los funcionarios de la unidad, en este documento se incluye la matriz de
capacitacion (se instruye sobre la necesidad para el personal académico de matricular y aprobar al
menos un curso de pedagogia o didactica y otro de formacion profesional anualmente), misma que
cada funcionario es responsable de completar (Evidencia 130). Es importante destacar que este
proceso es cumplido el 100% por el personal a tiempo completo, esto por la disponibilidad de tiempo
gue tienen en la UNA, sin embargo, continuamos con el proceso de concientizacion en el personal
con tiempo parcial, ya que debido a sus horarios laborales en otra institucion se dificulta esta
necesidad, no obstante, en la matriz se muestra el crecimiento paulatino de integracién de todo el
personal en el proceso de capacitacion. (Evidencia 138).

A la vez, que esta indicacion es evaluada por medio del instrumento de calificacion del superior
jerarquico a cada uno de los docentes como un rubro de las tareas asignadas en su cargo laboral y se
establecen mejoras en cada uno de los afios de acuerdo con las regulaciones que permite la UNA.

3.1.4 Mecanismos e instrumentos de evaluacién y seguimiento del personal académico que
aseguren la calidad de su labor en cada curso y que permitan definir y aplicar acciones
correctivas



Es importante tomar en cuenta que el desempefio del docente en la UNA esté definido por el modelo
pedagogico de la universidad define en el apartado "El papel del cuerpo docente de la universidad",
la importancia de este en el desarrollo de las actividades que conlleva la docencia universitaria que:
"En la Universidad Nacional, el docente se concibe como un dinamizador corresponsable de generar
un proceso de transformacion...La funcion docente es facilitar y orientar el proceso educativo,
ayudar al educando a construir su propio conocimiento, promover un ambiente de respeto y
autoconfianza que dé oportunidad para el aprendizaje, valorar los errores e identificar los estilos de
aprendizaje del estudiantado™ (Evidencia 139).

El Reglamento General sobre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, en el capitulo XI define el
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje al que debe comprometerse cada docente,
ademas de la direccion. Esto se describe claramente en los articulos 59, 60 y 61 (Evidencia 140).

A nivel institucional, la Vicerrectoria de Docencia cuenta con un equipo interdisciplinario de
profesionales que desarrollan los procesos de evaluacion del desempefio docente, el disefio y la
organizacion de los programas de desarrollo profesional en el area de docencia universitaria. Esto
esta en concordancia con el articulo 60 del Reglamento General sobre el Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje indica: "La persona que ejerza como docente sera evaluada mediante la aplicacion de
instrumentos, en concordancia con el modelo pedagdgico de la instituciéon. La unidad académica,
seccion o sede regional dara seguimiento a los resultados y contard con el programa de desarrollo
profesional institucional para contribuir al mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje. Debera
acogerse a las opciones que le ofrece la Universidad Nacional para tal efecto. La Vicerrectoria de
Docencia validar el sistema de evaluacion, cada dos afios" (Evidencia 140).

El proceso de evaluacion del personal docente por el estudiantado se indica en el calendario
universitario (Evidencia 141 pagina 7 y 10) y los pasos se detallan en la pagina web de la
Vicerrectoria de Docencia  https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/pasos-para-realizar-la-
evaluaciondel-desempeno-docente-por-parte-de-estudiantes.

A nivel de la carrera y con base en el Estatuto Organico, es responsabilidad de las personas a cargo
de la direccién y subdireccion (articulos 73 y 74) velar por el cumplimiento de las funciones de los
académicos de la unidad, asi como del nombramiento de estos en los diferentes cursos segin los
intereses y necesidades de la escuela (Evidencia 134).

Ademas, se debe tomar en cuenta que la UNA realiza actualmente una evaluacion del personal
académico en tres componentes, informacion dada a partir de junio 2023 por medio de la Resolucion
UNA-RA-RES0-094-2023 (Evidencia 142)


https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/pasos-para-realizar-la-evaluaciondel-desempeno-docente-por-parte-de-estudiantes
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/pasos-para-realizar-la-evaluaciondel-desempeno-docente-por-parte-de-estudiantes
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Figura 1: Distribucion de la evaluacion del personal académico UNA
Fuente: https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/instrumentos

1) Evaluacion por parte de los estudiantes: este proceso es realizado con gran relevancia por
parte de la Unidad Académica, proceso que es comunicado al estudiantado y personal
académico previamente en las redes sociales y en la pantalla existente en la entrada del
edificio (Evidencia 143), y a la vez, se asigna una persona responsable de pasar a cada uno
de los laboratorios en horario de clase para cada curso, con el fin de garantizar que el 100%
de los académicos es evaluado, dando un reporte de seguimiento todos los dias y trasmitido
a la poblacién interesada (Evidencia 144). Aplicado en cada ciclo lectivo.

2) Evaluacion del superior jerarquico: evaluacion que debe realizar el superior jerarquico, en
este caso la persona a cargo de la direccion de la carrera. Aplicado segun indicacién de
calendario universitario, una vez al afio, y son publicadas en la pagina web de la Vicerrectoria
de Docencia https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/fechas-de-evaluacion-programadas

3) Autoevaluacion por parte del docente. Aplicado segln indicacion de calendario universitario,
una vez al afio, y son publicadas en la péagina web de la Vicerrectoria de Docencia
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/fechas-de-evaluacion-programadas

En la Evidencia 145 se muestran los tres instrumentos utilizados en este proceso de evaluacién del
personal académico.

El detalle de la evaluacion de estos ultimos dos procesos se detalla en:
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/evaluacion-academica-autoevaluacion-y-superior-

jerarquico

Por politica institucional la devolucion de los resultados de la evaluacion del desempefio docente se
hace en aquellos cursos en los que al menos el 50% de los estudiantes hubiese completado el
instrumento de percepcion, quedando pendiente una modificacion solicitada a la Vicerrectoria de
Docencia en la cual TGF509-Trabajo final de graduacion (Teoria - practica), que hemos insistido que
No €S un curso, sino que es Unicamente para asignarle nota a los estudiantes en la defensa del TFG.


https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/instrumentos
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/fechas-de-evaluacion-programadas
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/fechas-de-evaluacion-programadas
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/evaluacion-academica-autoevaluacion-y-superior-jerarquico
https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/evaluacion-academica-autoevaluacion-y-superior-jerarquico

Por lo cual, en los ultimos afios, se refleja en promedio el 81.1% de los estudiantes han evaluado a
los académicos en los cursos, sin embargo, se debe tomar en cuenta que la UNA no aplica ninguna
consecuencia a aquellos estudiantes que no realizan el proceso, aspecto que los estudiantes en su
totalidad no consideran opcion de mejoramiento, sin embargo, la distribucion de la evaluacion se
realiza a todos los estudiantes en todos los cursos, cumpliendo con el Estandar 17 (Evidencia 146).
La Evidencia 147 identifica la distribucion porcentual del personal académico de acuerdo con los
resultados de evaluacion, misma que se resume en la Tabla 63:

Tabla 63: Distribucion de valoracion de personal académico

: Con 0%
Afo/ Sl 0% O!? de Deficie | Regula | Buen Muy Excelent
Condicion participacio participac nte r 0 e e
n y: 0
ion
2020 0.00 5.08 3.39 8.47 13.56 | 37.29 32.20
2021 12.96 3.70 1.85 6.48 11.11 | 33.33 30.56
2022 12.15 2.76 1.10 5.52 11.60 | 38.12 28.73
2023 30.28 5.67 0.35 2.48 8.12 | 19.58 33.17
2024 29.91 5.96 0.42 2469 8.21 | 20.47 32.28
Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en histérico de resultados de evaluacion
docente

La persona a cargo de la direccién al recibir los resultados de la evaluacion remite informacion de
mejoramiento al personal que obtiene calificacion de Muy bien y Excelente, por su parte con el
personal que recibe calificacion de Bueno y regular, realiza una reunién personalizada para analizar
los resultados. Y en relacion con los resultados deficientes, se le solicita hacer las correcciones
respectivas a cada uno de los comentarios indicados por el estudiantado, y matricular y aprobar un
curso de la VD que permita mejorar las deficiencias detectadas.

3.1.5 Acceso a estrategias y a un programa o proyecto institucional permanente de investigacion
educativa, que produzca la innovacion y la actualizacion de los métodos de ensefianza y
capacitacion de los académicos

La Universidad, a través de la Vicerrectoria de Docencia cuenta con programas Yy actividades de
actualizacion en éreas de tecnologias de la informacion y sobre aspectos pedagégicos. La
Vicerrectoria de Docencia, en aras de fortalecer las areas de actualizacién docente en métodos de
ensefianza e innovacion en los académicos de la Universidad Nacional, oferta los cursos de desarrollo
profesional en varias areas, siempre con la iniciativa de aportar a los académicos. La oferta de cursos
se publica dos veces al afio, en los meses de junio y noviembre. es comunicada por medio del correo
institucional, o a las redes sociales de la Vicerrectoria de Docencia.

La informacion esta implementada en la plataforma de Aula Virtual, en la cual los docentes colocan
el material de las clases, tareas, calificaciones y otros de manera que el estudiante pueda ver su
promedio en tiempo real, incorporando tecnologias para la informacién y la comunicacion (TIC). La
misma estd estructurada como se muestra en la siguiente figura:



Investigacion, ext, produccion

Gesti6n Académica

Niicleo Pedagdgico Basico Nicleo Pedag. de Profundizacion
H'\-Ff]f
Talleres Inteligencia Artificial

</

Temas transversales

Formacién docentes posgrado Atencién al | Nivel

Figura 2: Distribucion de tematicas ofertados por la Vicerrectoria de Docencia
Fuente: https://www.unaformaciontecnopedagogica.una.ac.cr/?

Estos no s6lo se encargan de actualizar sino de capacitar a los docentes tanto en aspectos pedagogicos,
como en uso e implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo que hay un impacto a nivel institucional, ya que en estas actividades se comparten
con diferentes areas y disciplinas generando estrategias a partir de experiencias adquiridas en
educacion.

Como resultado de lo comentado, los principales resultados son la participacion de los docentes en
cursos de didactica y en tematicas relacionadas con la evaluacién de los aprendizajes (Evidencia 138)
y la implementacion de tecnologias de informacidn, tales como el uso del aula virtual. Esto redunda
en mejoras en las estrategias metodoldgicas de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

La Unidad Académica, motiva e instruye al personal académico a mantenerse actualizado en los
temas del quehacer académico y de la disciplina, cada docente en la declaracion jurada asigna un
tiempo de una hora semanal para capacitaciones, por lo que obviamente el compromiso personal en
el desempefio adecuado de la carrera cada uno asigna voluntariamente de su tiempo personal tiempo
para recibir esas capacitaciones o actualizaciones.

A la vez, la Vicerrectoria de Docencia el 22 de julio de 2024 remiti6 la instrucciéon UNA-VD-DISC-
012-2024 (Evidencia 148), en la cual indica que el personal docente contratado a partir del 2019 debe
completar el Nucleo Pedagdgico Baésico, y el personal docente contratado antes de ese afio deberd
acatar las direcciones que brinde la persona a cargo de la direccién por medio de un consenso en el
Consejo de Unidad. Los cursos que conforman este nucleo son:

v' Ser docente en la UNA: referentes pedag6gicos y normativos para un aprendizaje
transformador

Mediacion tecnopedagdgica

Evaluacion para los aprendizajes

v’ Disefio de los cursos en el aula virtual institucional para facilitar los procesos de aprendizaje

v
v


https://www.unaformaciontecnopedagogica.una.ac.cr/

En relacidn con la opinion de los docentes, en cuanto a la valoracion de aspectos relacionados con su
formacion y actualizacion, 12 docentes (60%), opinan que la carrera les ofrece altas posibilidades
para la participacion en actividades relacionadas con la competencia docente, mientras 6 de los
docentes (30%) la valora con un nivel medio.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 64: Evidencias utilizadas en el analisis del componente Desarrollo docente

# Evidencia Nombre del documento Cod}go de. la
Manual Evidencia
Estatuto Organico UNA Evidencia 127
163. Reglamento General sobre los Procesos de Evidencia 128
Ensefianza y Aprendizaje de la UNA
164. Acperdos de las modiﬁcaciones curriculares que ha Evidencia 129
tenido el plan de estudios
165. Nombramiento de Comisiones Evidencia 130
166. Ejemplo de actas de o6rganos colegiados Evidencia 131
167. Ejemplo de control de acuerdo de Comisiones Evidencia 132
168, Percepcién. de los qcadémicos de Mecanismos de Evidencia 133
convocatorias a reuniones
Responsabilidades de direccion y subdireccion de Evidencia 134
unidad académica en cumplimiento de funciones del
personal
Reglamento General sobre los Procesos de Evidencia 135
Ensefianza y Aprendizaje UNA _ Actividad
169 Académica ' .
' Reglamento General sobre los Procesos de Evidencia 136
Ensefianza y Aprendizaje UNA  Entrega de
programas de cursos
Distribucion y ejemplo de declaracion jurada de Evidencia 137
académicos
Matriz de capacitaciones ETCG-2023 Evidencia 138
Modelo Pedagogico Relaciones en el proceso Evidencia 139
educativo: papel de los docentes, papel del
170. estudiantado y sus responsabilidades
Reglamento General sobre el Proceso de Ensefianza Evidencia 140
y Aprendizaje _ Seguimiento Evaluaciéon Académica
Calendario Universitario Evidencia 141
Resolucion UNA-RA-RES0-094-2023 Evidencia 142
171. Ejemplo informacion remitida al estudiantado sobre Evidencia 143
la Evaluacion del personal académico por parte del
estudiantado 2023




# Evidencia Nombre del documento Cod}go de. fa
Manual Evidencia
Ejemplo de seguimiento a la Evaluacion del Evidencia 144
personal académico por parte del estudiantado 2024
Instrumentos utilizados en este proceso de . .
sy . Evidencia 145
evaluacion del personal académico
172 Ejemplo estadistico de evaluacion del personal
JeripC vau P Evidencia 146
académico
173, Distribucion del .personal academlf:’o segin Evidencia 147
resultados obtenidos en la evaluacién
174. Justificacién en texto -
175. Justificacion en texto -
176. UNA-VD-DISC-012-2024 Evidencia 148
177. Justificacion en texto -
Opinio6n del personal académico sobre el grado de
178. estrategias de la carrera que permiten estar Evidencia 149
actualizado

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

4.2. Componente: 3.2 Metodologia ensefianza-aprendizaje

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 65: Sintesis de cumplimiento de criterios de Metodologia ensefianza-aprendizaje

Criterios

Estandar

Cumplimiento del

criterio y del
estandar

3.2.1 Debe haber congruencia entre los objetivos del
plan de estudios, el curso y el tipo de estrategia, y las
actividades de aprendizaje puestas en practica.

Satisfactorio

3.2.2 Las estrategias de ensefianza y aprendizaje deben
ser congruentes con la naturaleza de la carrera y la
asignatura, los objetivos propuestos, las caracteristicas
de los estudiantes, la informacién, los materiales y los
equipos didacticos disponibles; con el tamafio de los
grupos y con las més adecuadas teorias de aprendizaje.

Satisfactorio

3.2.3 La carrera debe promover en los estudiantes los
aprendizajes cognitivos, el desarrollo de destrezas y la
formacion de actitudes positivas, asi como el interés
por el aprendizaje continuo y la construccion de un
pensamiento critico, creativo y autbnomo.

Satisfactorio

3.2.4 La carrera debe ofrecer facilidades al
estudiantado para participar en giras de campo y otras
actividades fuera de las instalaciones universitarias,
cuando el plan de estudios lo requiera.

Aceptable




Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y del
estandar
3.2.5 La evaluacion de los aprendizajes debe incluir no
solo evaluacién de conocimientos de acuerdo con la
naturaleza de la carrera, sino también de las destrezas, Satisfactorio
las habilidades y las actitudes establecidas en el
curriculo y definidas en el perfil de salida.
Estandar 18:
Durante las dos
primeras semanas
de clase, el 100%
de los estudiantes
de cada curso debe . .
. Satisfactorio
ser informado
sobre la propuesta
de evaluacion y
3.2.6 La propuesta de evaluacion debe ser presentada 'y | recibir una clara
explicada a los estudiantes durante las dos primeras explicacion acerca
semanas de clase. de ésta.
3.2.7 Debe haber concordancia entre los métodos de
ensefianza y aprendizaje y los métodos de evaluacion Satisfactorio
de los aprendizajes.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

3.2.1 Congruencia entre los objetivos del plan de estudios, el curso y el tipo de estrategia, y las
actividades de aprendizaje puestas en practica

El plan de estudios de la carrera comprende bloques de materias, incluidas materias de formacion
humanistica (los estudios generales), materias de formacion basica general de un ingeniero topografo
(matematica, fisica, idioma diferente al espafol y legislacion catastral), y las propias de formacion
disciplinar en las areas de desarrollo de la carrera.

Estos bloques de cursos y sus estrategias de aprendizaje responden a los objetivos planteados en el
plan de estudios 2019 (Evidencia 150), los cuales responden a la finalidad de formar profesionales
con capacidad para gestionar informacion sobre la superficie terrestre y su entorno cercano.

En este documento se plantea que los profesionales graduados en topografia y geodesia deben ademas
ser capaces de suministrar informacion grafica, numérica y literal de una porcion de terreno o un
territorio para ser usada como una herramienta para el desarrollo de proyectos socioeconémicos; para
lo cual la carrera incorpora cursos como Dibujo Topografico asistido por Computadora, Topografia I
y II, Topografia de Vias I y II, Catastro I y II, Disefio Geodésico | y II, entre otros.

Por otra parte, se estipula que los profesionales deben ser formados con rigurosidad técnica y ética en
el campo de las mediciones, recoleccion, procesamiento de datos y andlisis de resultados, para la
determinacion de la forma y dimensiones de la Tierra; para ello se incluyen cursos como, disefio de




Sistemas de Informacion Territorial, Teledeteccion, Sistemas de Informacion Geografica I y 11,
Fotogrametria I y 11, Fisica I y II para Topografia, Matematica General, Topografia [ y II, entre otros.
Finalmente, se menciona que los graduados deberan ser reflexivos, creativos, auténomos y
comprometidos con la sociedad; caracteristicas que se procuran alcanzar a través de todos los cursos
mediante metodologias de ensefianza y aprendizaje orientadas a promover la reflexion, el analisis
critico, la creatividad, la autonomia, y la sensibilidad por la sociedad y el ser humano. La
incorporacion de los cursos optativos disciplinares: Principios de Innovacion y Emprendimiento en
la Ingenieria, Fundamentos para la Gerencia de Proyectos de Ingenieria Geomatica, Principios de
Innovacién y Emprendimiento en la Ingenieria, Fundamentos para la Gerencia de Proyectos de
Ingenieria Geomatica, Introduccion a la Gestion de Riesgo, Fundamentos de Teledeteccion con
Imégenes de Radar, Inteligencia Artificial y Big Data en Geomatica (Evidencia 151), entre otros,
también contribuyen en el logro de este objetivo del plan de estudios actual.

La forma de abordar los objetivos en la practica de ensefianza aprendizaje consiste en trabajo de aula,
por un lado, abordando la parte de teoria organizado por el profesor, el trabajo independiente por parte
del estudiante a través de tareas, investigaciones, el trabajo practico en el campo, toma de datos, el
analisis y la presentacion de trabajos y discusion nuevamente en el aula. El componente de laboratorio
se realiza mediante guias que se presentan al estudiante al iniciar el ciclo lectivo mediante un
cronograma de trabajo con las diferentes etapas del proceso, en el cual el estudiante debe planificar,
levantar u obtener informacion de campo, para luego procesar, analizar, discutir y disefiar, finalmente
proceder a replantear en el campo la parte que se disefio.

De este modo los estudiantes no solamente reciben la teoria, sino que de manera inmediata la aplican,
la analizan en la realidad, realimentan la discusion en la clase y la utilizan para elaborar disefios de
casos reales lo cual permite que la congruencia de los objetivos del plan de estudios no solo sea visible
en los contenidos de los cursos sino en las practicas de ensefianza y aprendizaje puestas en practica.

3.2.2 Estrategias de ensefianza y aprendizaje congruentes con la naturaleza de la carrera y la
asignatura, los objetivos propuestos, las caracteristicas de los estudiantes, la informacion, los
materiales y los equipos didacticos disponibles

Los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados en los cursos de Topografia y Geodesia son muy
variados. Dada la naturaleza de la carrera, las practicas de campo son uno de los pilares del proceso
de aprendizaje. Segin se puede constatar en los programas de los cursos:
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2

Dentro de los métodos utilizados se incluyen los siguientes:

Sesiones teodricas con exposiciones magistrales

Exposicion de expertos e investigadores

Practicas de campo para aplicar lo estudiado en las sesiones tedricas.

Sesiones para la interpretacion, analisis, produccion, dibujo y proyecciones a partir de la
recoleccion de datos en las practicas.

Estudios de casos

Soluciones de problemas mediante la aplicacion de conocimientos tedricos, asistidos o no por
computadora.

Giras de campo

Trabajo de laboratorio

Sesiones tipo seminario para analisis de casos y leyes.

Trabajos en grupo

Trabajo individual
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https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico-2

v' Lecturas de articulos actuales

v Exposiciones de estudiantes

v" Investigaciones

v" Guias de practica para el campo

v' Visita a proyectos con charlas instructivas con especialistas

Como es entendible de acuerdo con la naturaleza de la carrera, cada una de las estrategias que emplea
el personal académico para dar las clases, emplea una integracion de metodologias activas que
comprenden la innovacidn tecnologica, ejemplo de ello son el emprendimiento en el desarrollo de
proyectos directamente con el uso de STEM.

Mediante el proceso de ensefianza y aprendizaje se busca que el estudiante sea actor de un proceso
de construccion del conocimiento, a través del trabajo individual y en equipo que involucra
investigacion, interpretacion, analisis y sintesis. Las metodologias empleadas se ajustan a la
naturaleza teorico - practica de la carrera y de los cursos.

A modo de ejemplo, se tiene el curso “Topografia de Vias I, que consta de dos partes, la tedrica, en
la cual los docentes promueven el conocimiento de los conceptos y metodologias para ser utilizados
en las practicas, en donde los docentes utilizan explicaciones, exposiciones, ejemplos, entre otros. En
la parte practica, que se desarrolla en campo y en gabinete, se trabajan las labores topograficas propias
del disefio de una carretera tales como el calculo de volumenes de terraceria, disefio y replanteo de
curvas circulares adaptadas con espirales, replanteo y marcacion de estacas de talud y replanteo y
marcacion de una tuberia de drenaje. Los estudiantes tienen que construir a lo largo del curso un
informe tipo portafolio, el cual comprende la documentacion de las diversas actividades del curso:

v" Una libreta de campo con caracteristicas definidas previamente

v' Célculos de coordenadas de la poligonal del eje definitivo, la nivelacion de perfil de la linea
definitiva, elementos y datos para replanteo de cada una de las curvas horizontales de la linea
definitiva, curvas verticales correspondientes a la subrasante, tabla de espesores y voliumenes.
Dibujo de planta del eje del camino, a escala de acuerdo con el formato de lamina planta-perfil
Dibujo de las secciones transversales

Plano Planta-perfil que debe contener

Informe final que contenga introduccion, objetivos, metodologia, datos, analisis de resultados,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos, etc.)

AN NI NN

La ETCG provee el equipo necesario para el desarrollo de este curso, tal como estacion total,
accesorios como cinta métrica, plomo, nivel de mano; para calculos y dibujos utilizan los laboratorios
de la ETCG y se provee acceso al programa AutoCad. Todas estas facilidades favorecen el desarrollo
de un curso tedrico practico que opera bajo el principio pedagogico de aprender haciendo. Los cursos
de caracter tedrico, tales como Geologia para Ingenieria y Legislacion Catastral, utiliza exposiciones
por parte del profesor, investigaciones y exposiciones por parte de los estudiantes, trabajos
individuales y grupales.

El tamafio de los grupos esta establecido para 20 estudiantes; ya que, la capacidad maxima de los
laboratorios en la ETCG es de 20 computadoras; sin importar la naturaleza del curso, ya sea teorico
o0 tedrico- practico. Lo anterior esta justificado en la Vicerrectoria de Docencia.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en el desarrollo de los cursos, tal como se ha
mostrado, son congruentes con la naturaleza de la carrera y la asignatura; los objetivos propuestos;
las caracteristicas de los estudiantes; la informacion, materiales y equipos didacticos disponibles.



Recientemente, en la estrategia metodologica de los cursos que se imparten en la carrera de Ingenieria
en Topografia y Catastro con grado de bachillerato y en la Ingenieria en Topografia y Geodesia con
grado de licenciatura se estan incorporando metodologias activas dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje; entre ellas: aprendizaje basado en problemas, en equipos, aula invertida, cooperativo,
orientado a proyectos, estudio de casos. Se adjunta como evidencia el programa del curso de Calculo
Topografico (Evidencia 152).

3.2.3 Promocion de los aprendizajes cognitivos, el desarrollo de destrezas y la formacion de
actitudes positivas en el estudiantado

El objetivo primordial de la carrera es incorporar a la sociedad costarricense, profesionales formados
con rigurosidad técnica y ética en el campo de las mediciones, recoleccion, procesamiento de datos y
analisis de resultados, para la determinacion de la forma y dimensiones de la tierra. Dicho objetivo se
traduce, como se ha manifestado en los apartados anteriores, en cursos y metodologias que aseguran
la rigurosidad de los aprendizajes cognitivos, el desarrollo de las destrezas técnicas, la prueba de las
actitudes para la labor de campo que involucra la carrera, la creatividad y el pensamiento autonomo.

La carrera pertenece a las llamadas ciencias “duras” por los contenidos, por sus procesos, por las
tareas de alto rendimiento que deben promover en los estudiantes; esto los faculta para trabajar en
ritmos continuos y bajo presion, asi como las condiciones medioambientales adversas. Su alto
componente practico y aplicado, que complementa el componente tedrico, promueve el aprendizaje
cognitivo y su utilizaciéon mediante el desarrollo de las destrezas necesarias de un profesional en
topografia y geodesia, tales como habilidades para realizar mediciones precisas, producir mapas, entre
otras, ejemplo de ellos son los cursos Catastro Il y Disefio Geodésico I y II, los cuales, por su
naturaleza los estudiantes deben aplicar el conocimiento, las habilidades y destrezas que han
adquirido en los cursos previos.

Si es importante destacar que el proceso de formacion conlleva la integracion de los saberes
actitudinales, mismos que buscan promover y establecer una actitud y una relacion positiva, debido
a que el objetivo es lograr desarrollar un ambiente positivo en cada una de las clases, y que se facilite
motivar de forma individual como grupal al estudiantado. Todo esto se resume en activar, desarrollar
e incrementar de la mejor forma posible el potencial de aprendizaje de nuestros estudiantes, utilizando
la motivacioén adecuada. Algunas técnicas que se emplean son: poner entusiasmo y pasion en las
ensefianzas, tener una actitud positiva, creatividad, respeto, critica constructiva, entre otros.

3.2.4 Realizacién de giras y otras actividades formativas fuera de la universidad

La mayoria de los cursos de la carrera, son cursos con laboratorio (aula, laboratorio de computo) y de
campo con instrumentacion. En las practicas de campo, los estudiantes tienen que recolectar
informacion, la cual deben procesar y obtener un producto final. Para llevar a cabo estos procesos la
carrera ofrece facilidades, entre ellas el transporte para la realizacion de las practicas fuera del campus
universitario. Por otra parte, la carrera cuenta con presupuesto para el pago de los viaticos a los
docentes; en el caso de los estudiantes, estos pueden solicitar apoyo econdémico a la universidad
cuando la gira tendra una duracion de mas de un dia.

La carrera tiene a su disposicion 2 vehiculos con capacidad para 7 personas, un microbis que es
facilitado en el CIDEA o por la Seccion de Transportes de la UNA con capacidad para 29 personas,
los cuales se utilizan para el trabajo de campo y giras de los grupos, ademas se cuenta con dos choferes



asignados permanentemente a la ETCG. De igual forma, la carrera provee el equipo y materiales
requeridos para las practicas de campo y giras.

Es importante mencionar, que actualmente la ETCG se encuentra en proceso de adjudicacion de una
buseta para las practicas de campo.

A continuacion, se presenta la Tabla 66 con la opinion de los académicos y estudiantes sobre las
facilidades que brinda la carrera para realizar giras o actividades fuera de las instalaciones
universitarias (Evidencia 153):

Tabla 66: Opinion de los académicos y estudiantes sobre las facilidades que brinda la carrera para
realizar giras o actividades fuera de las instalaciones universitarias

Académicos Estudiantes

Adecuado | Inadecuado N/A Adecuado | Imadecuado | N/A
Transporte 63,64% 27.27% 9,09% 48,18% 43,07% 8,76%
M 63,64% 18.18% 18,18% |  46,72% 33.58% | 19.71%
cconomico
Hospedaje 54,55% 18,18% 27.27% 40,15% 30,66% 29.20%
Guia de trabajo
o informacion, 63,64% 18,18% 18,18% | 75.91% 14,60% 9,49%
para la actividad
Material o . . . . . .
equipo necesario | 100:00% 0,00% 0,00% | 78,83% 13,87% | 7,30%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del personal
académico y estudiantado

De la Tabla 66, segun la opinion de los académicos; el transporte, el apoyo econémico, el hospedaje
y la guia de trabajo es adecuado en un promedio de 61.3%. Mientras que el material o equipo
necesario se cumple al 100%. Razén por la cual es muy importante establecer una mejora para
fortalecer la permanencia y avance en la carrera del estudiantado, con un analisis socioecondmico
adecuado y que considere las caracteristicas propias de la carrera en el establecimiento de las ayudas
econdmicas para cumplir con todas las actividades requeridas en los cursos.

Por otra parte, la opinion de los estudiantes, el transporte, el apoyo econémico y el hospedaje es
adecuado en un 45.0%. Mientras que la guia de trabajo y el material o equipo necesario presentan un
porcentaje mayor, con un valor promedio de 77.37%.

3.2.5 Los mecanismos de la carrera garantizan la evaluacién de los aprendizajes aborda los
conocimientos, destrezas y actitudes definidas en su plan de estudio

El proceso de ensefanza aprendizaje en la carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia se realiza
de diferentes maneras y éstas incluyen la evaluacion, no solo de los conocimientos sino también del
desarrollo de destrezas, habilidades, y actitudes. Una revision de los mecanismos de evaluacion de
los cursos permite corroborar tal afirmacion, dado que la evaluacion de los cursos incluye:




Proyectos

Trabajos de investigacion

Trabajo en clase

Reportes e informes de practicas
Exposiciones o presentaciones
Exéamenes parciales y finales

Pruebas cortas

Analisis de lecturas

Asistencia y participacion en clases, giras y practicas
Libretas de campo

Estudios de casos

Desarrollo de practicas de laboratorio
Desarrollo de practicas de campo

AN N N O N N N NN

La mayoria de los cursos contiene en su evaluacion proyectos que involucran la investigacion,
calculos e interpretacion, analisis de resultados, dibujo y generacion de recomendaciones. Estos
proyectos permiten la evaluacion de destrezas y habilidades relacionadas con la futura labor de los
profesionales, mismos que se reflejan en la descripcion de cada uno en el plan de estudios, donde se
facilita la integracion de habilidades, destrezas y actitudes en todos los cursos.

Algunos cursos especialmente de caracter tedrico son mas conservadores en su estrategia evaluativa,
estos consideran prioritariamente los conocimientos, los cuales son evaluados por medio de tareas,
egjercicios cortos, examenes parciales y finales.

Los cursos tedrico-practicos se evalian mediante informes acompafados de investigaciones, que
luego deben ser expuestos, analizados y sintetizados ante el resto de los compafieros. También en la
parte practica, ademas del informe se deben realizar levantamientos y replanteos de campo, que
corresponde al disefio, planificacion y trazado de lineas principalmente, lo que evidentemente aporta
en la valoracion de destrezas y habilidades para el trabajo topografico y geodésico, proceso que
conlleva la integracion de actitudes con la aplicacion de valores en cada uno de los aspectos del curso.

Seglin lo expuesto, la evaluacion de los aprendizajes, en la mayoria de los cursos, se incluye no solo
la evaluacion de conocimientos de acuerdo con la naturaleza de la carrera, sino también de las
destrezas, las habilidades y las actitudes que implica el quehacer topografico y geodésico.

3.2.6 Concordancia entre la propuesta de Evaluacion presentada y explicada al estudiantado

El Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional
es la normativa que define lo relacionado con el programa del curso, su revision, discusion y entrega.
Esto esta descrito en los articulos siguientes (Evidencia 154):

v Articulo 11. Contenido del programa del curso (p.6): "El programa del curso debe contener
como minimo: nombre y codigo del curso, periodo lectivo, aiio, nombre del docente, numero
de créditos, horas presenciales contacto (teoria, laboratorio, prdctica y otras actividades
semejantes, realizadas en un horario y fecha determinada), horario de atencion a estudiantes,
horas de estudio independiente (actividad académica no presencial del estudiante), requisitos
y correquisitos, descripcion general del curso, objetivos o propdsitos, contenidos, estrategia
metodologica y evaluativa, cronograma, la bibliografia. La obligatoriedad de asistencia
presencial de los estudiantes a los cursos debera estar indicada en el respectivo programa de
curso, fundamentada en la naturaleza y enfoque metodologico del mismo y en concordancia



con la normativa vigente. Las técnicas e instrumentos de evaluacion para los cursos deben
establecerse en el programa con las respectivas fechas en que se realizardn”.

v' Articulo 12. Elaboracion, discusion y ejecucion del programa del curso (p.6): "La propuesta
del programa del curso debe ser elaborada por el o los docentes que imparten la materia y
discutida en el equipo de la carrera a que pertenece el curso, de conformidad con los
lineamientos curriculares de la Institucion y el perfil profesional propuesto en el plan de
estudios de la carrera. Le correspondera a la Direccion de la Unidad Académica aprobar los
programas de curso en cada ciclo lectivo, garantizar el cumplimiento del programa y el
seguimiento del trabajo que se desarrolle en el aula."

v' Articulo 13. Entrega de la propuesta de los programas a la direccion de la Unidad académica
(p.7): "Es obligacion de los docentes entregar a la Direccion de la Unidad Académica, una
version digital y dos copias de los programas definitivos de los cursos que impartiran y de las
estrategias metodologicas y de evaluacion especificas para la atencion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, para los efectos institucionales correspondientes. Es
responsabilidad de la Unidad Académica mantener en archivo digital y escrito los programas
de los cursos tanto propios como de servicio".

v’ Articulo 14. (Lectura y entrega de la propuesta de programa a los estudiantes, p.5): “Los
docentes deberan entregar a cada estudiante el programa del curso, en la primera semana de
cada periodo lectivo, para su analisis e incorporacion de las observaciones pertinentes”.

A continuacion, se presenta la Tabla 67 con el porcentaje de estudiantes que afirman que durante las
dos primeras semanas de clase se les informd sobre la propuesta de evaluacion de cada curso
matriculado (Evidencia 155):

Tabla 67: Porcentaje de estudiantes que afirman que durante las dos primeras semanas de
clase se les informo sobre la propuesta de evaluacion de cada curso matriculado

Estudiantes primer ingreso Estudiantes Regulares

Si 97,87% 91,24%

No 2,13% 8,76%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiantado

De la Tabla 67, se desprende que un 97.87% de los estudiantes de primer ingreso y un 91.24% de los
estudiantes regulares se les informo en las dos primeras semanas de clase la propuesta de evaluacion.
A continuacion, se presenta la Tabla 68 sobre el porcentaje de estudiantes que afirman que se les
explicaron todos los detalles de la propuesta de evaluacion (Evidencia 155):

Tabla 68: Porcentaje de estudiantes que afirman que se les explicaron todos los detalles de la
propuesta de evaluacion
Estudiantes primer ingreso | Estudiantes Regulares

Si 100,00% 91,97%
No 0,00% 8,03%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiantado

De acuerdo con la Tabla 67, el 100 % de los estudiantes de primer ingreso y un 91.97% de los
estudiantes regulares afirman que se les explicaron todos los detalles de la propuesta de evaluacion.



Conforme a los resultados de opinion los estudiantes demuestran que el Estandar 18 no se cumple al
100% (solamente los estudiantes de primer ingreso cumplen con el 100%, segiin Tabla 67) pero, es
importante destacar que los programas de los cursos se publican en la pagina web de la ETCG partir
del afio 2021:

Estos programas se ponen de conocimiento a los estudiantes en la pagina web de la ETCG en las
primeras dos semanas de cada semestre lectivo. Pero, a partir del 2023 los programas de los cursos
son avalados y firmados por los mismos estudiantes, los cuales son subidos a la pagina web de la
ETCG.

https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/17-programas-cursos/45-2023-
programas-cursos

Otro aspecto por mencionar es que al inicio del curso se da el caso de que algunos estudiantes se
ausentan de las lecciones; por lo que, dichos estudiantes no tienen conocimiento de la exposicion de
los programas de los cursos por parte de los docentes, mismo que en caso de dudas el estudiante
consulta con el docente para aclarar dudas.

Por lo tanto, con lo expuesto anteriormente, se considera que se cumple con el Estandar 18.

3.2.7 Concordancia entre métodos de enseiianza y aprendizajes y evaluacion de aprendizajes

En los apartados anteriores se describieron los métodos de ensefianza y aprendizaje empleados en los
diversos tipos de cursos, asimismo se plantearon las estrategias de evaluacion aplicadas, por cuanto
se puede inferir la concordancia existente entre éstos. En los cursos con componente practico es mas
visible dicha relacién debido a que la evaluacidn esta integrada en las diversas actividades realizadas
como parte de los cursos. En los demas cursos, luego del andlisis, se visualiza la congruencia entre la
propuesta metodoldgica y las estrategias de evaluacién utilizadas.

A continuacidn, se presenta la Tabla 69 sobre la opinion de los estudiantes sobre la concordancia
entre la metodologia de ensefianza y aprendizaje y los métodos de evaluacion de los aprendizajes
(Evidencia 156):

Tabla 69: Opinion de los estudiantes sobre la concordancia entre la metodologia de
ensefianza y aprendizaje y los métodos de evaluacion de los aprendizajes

Porcentaje de Estudiantes
Alta 54,74%
Media 43,07%
Baja 2,19%

Fuente: elaborado por la Comisién de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiantado

De acuerdo con la Tabla 69, solamente el 2.19% de los estudiantes indican que existe una baja
concordancia entre la metodologia de ensefianza y aprendizajes y los métodos de evaluacion de los
aprendizajes. Mientras que un 54.74% de los estudiantes la considera alta y un 43.07% la considera
media.


https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/17-programas-cursos/45-2023-programas-cursos
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/documento-electronico/17-programas-cursos/45-2023-programas-cursos

Areas de mejora detectadas

En esta area las acciones para mejorar del criterio 3.2.4. es:

v' Recurso de transporte.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 70: Evidencias utilizadas en el analisis del componente Metodologia ensefianza-aprendizaje

# Evidencia
Manual

Nombre del documento

Codigo de la
Evidencia

179.

Justificacion en el texto
Plan de Estudios 2019
Cursos optativos disciplinares

Evidencia 150
Evidencia 151

180.

Justificacion en el texto
Programa del curso de Calculo Topografico

Evidencia 152

181.

Justificacién en el texto

182.

Justificacion en el texto

183.

Opinién de los académicos y estudiantes sobre las
facilidades que brinda la carrera para realizar giras o
actividades fuera de las instalaciones universitarias

Evidencia 153

184.

Justificacion en el texto

185.

Reglamento general del proceso de ensefianza y
aprendizaje de la universidad nacional

Porcentaje de estudiantes que afirman que durante
las dos primeras semanas de clase se les informo
sobre la propuesta de evaluacion de cada curso
matriculado.

Porcentaje de estudiantes que afirman que se les
explicaron todos los detalles de la propuesta de
evaluacion

Evidencia 154

Evidencia 155

Evidencia 155

186.

Opinidn de los estudiantes sobre la concordancia
entre la metodologia de ensefianza y aprendizaje y
los métodos de evaluacion de los aprendizajes

Evidencia 156

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion




4.3. Componente: 3.3 Gestion de la carrera

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 71: Sintesis de cumplimiento de criterios de Gestion de la Carrera

Criterios

Estandar

Cumplimiento
del criterioy
del estandar

3.3.1 Se debe contar con documentacion oficial sobre la
estructura organizativa y el de funcionamiento de la
universidad, de la unidad académica y de la carrera en
particular.

Satisfactorio

3.3.2 La carrera debe contar con un plan estratégico que
oriente su desarrollo y su funcionamiento, el cual debe
contener como minimo: los objetivos, las acciones, los
indicadores de cumplimiento y un cronograma.

Satisfactorio

3.3.3 La Universidad en general y la carrera en particular
deben contar con mecanismos y recursos para registrar y
ofrecer estadisticas e informacién anual del personal
académico carga, cursos y grupos, resultados de
evaluaciones, produccion intelectual y otros para uso y
retroalimentacion de la carrera.

Satisfactorio

3.3.4 Es necesario gue exista un clima de trabajo que
propicie el logro de los objetivos educativos de la carrera.

Estandar 19:
Al menos un
70% del personal
que laboraen la
carrera debe
reportar la
existencia de un
clima de trabajo
que propicie el
logro de los
objetivos
educativos de la
carrera.

Satisfactorio

3.3.5 Deben existir una normativa y un procedimiento para
nombrar la persona que ocupe la direccion de la carrera.

Estandar 20:

La persona que
ocupe la direccion
dela

carrera debe
dedicar al

menos medio
tiempo a las
labores de
direccion.

Satisfactorio

3.3.6 La persona que ocupe la direccion debe reunir
condiciones de idoneidad y liderazgo para el puesto.

Satisfactorio

3.3.7 Se debe contar con un nucleo académico encargado
de la orientacion y la gestion de la carrera para que ésta no
tenga un cardcter unipersonal.

Satisfactorio




Criterios

Estandar

Cumplimiento
del criterioy
del estandar

3.3.8 Ladireccion de la carrera debe ejercer un control
efectivo de la ejecucién del plan de estudios.

Satisfactorio

3.3.9 La direccidn tiene la responsabilidad de informar al
personal académico y a los estudiantes sobre los cambios en
el plan de estudios, con anticipacién a su puesta en
vigencia.

Satisfactorio

3.3.10 La direccion debe tener mecanismos claramente
establecidos para la coordinacidn con otras instancias
académicas vinculadas con la ejecucion del plan de
estudios.

Satisfactorio

3.3.11 Debe contarse con mecanismos establecidos de
evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periddica del
plan de estudios.

Satisfactorio

3.3.12 Las modificaciones introducidas al plan de estudios
deben estar debidamente documentadas y aprobadas segun
lo que corresponda.

Satisfactorio

3.3.13 Deben existir espacios de reunion conjunta entre el
personal académico y la direccién de manera periddica, de
tal forma que posibiliten la informacion, la coordinacion, el
didlogo y la opinion sobre los aspectos académicos y
administrativos de la carrera.

Satisfactorio

3.3.14 Se deben realizar actividades formales periddicas
con el personal académico para conocer, analizar, evaluar y
tomar decisiones, sobre aspectos relativos a la carrera,
considerando la opinion de estudiantes, graduados y de sus
empleadores.

Satisfactorio

3.3.15 Se debe contar con mecanismos formales de
coordinacion, integracién, accion conjunta y seguimiento
entre el personal académico que ofrece un mismo curso, del
mismo nivel o eje curricular de la carrera.

Satisfactorio

3.3.16 Deben existir revisiones periddicas sobre la
conveniencia para los estudiantes de la oferta de cursos y
sus horarios.

Satisfactorio

3.3.17 Se debe garantizar el acceso de todos los
estudiantes a los cursos de la carrera.

Estandar 21:
El 100% de

los cursos deben
ofrecerse de
acuerdo

con la
programacion
establecida en el
plan

de estudios, al
menos

una vez al afio

Satisfactorio

3.3.18 Deben existir politicas para el reemplazo del
personal académico.

Satisfactorio




Criterios Estandar

Cumplimiento
del criterioy
del estandar

3.3.19 La carrera debe contar con un programa de
induccidn para el personal académico y administrativo
nuevo.

Satisfactorio

3.3.20 Deben existir evidencias de que la carrera incorpora
en su gestion el mejoramiento continuo, como parte de los
resultados de su evaluacion.

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

3.3.1 La estructura organizativa de la UNA estda debidamente oficializada y descrita en su
Estatuto Organico, y ha sido expuesta en el Capitulo 1 de este informe. Esto aplica también a la
instancia académica y la carrera segun lo descrito y se respalda con las evidencias que se

aportan.

El Estatuto Organico de la UNA describe en el articulo 23 la estructura organizativa y funcionamiento
de la institucion, se debe tomar en cuenta que este documento es el que orienta el funcionamiento de
las unidades académicas y de todos los dmbitos e instancias de la UNA. De acuerdo con este
documento, la universidad esta constituida por la totalidad de los 6rganos responsables de los
procesos permanentes de planificacion universitaria, resultado del conjunto de tres modelos

(Evidencia 157).

v Modelo de gobierno: conformado por asambleas como instancias de definicion de metas, fines

y orientaciones
v Modelo de gestién académica: conformado por consejos

v' Modelo administrativo: cuyos responsables son electos democraticamente y en su orden
jerarquico son: el rector, los decanos de facultad, centro y sede regional y los directores de

unidad académica.
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Relacionado con la estructura funcional operativo-académico la UNA, esta se organiza en facultades,
centros, sedes, seccion regional y sede interuniversitaria, segun se depende del capitulo Il del EO
(Evidencia 158). Las facultades a su vez estan integradas por unidades académicas, que son las
unidades donde se desarrolla la accion sustantiva de la UNA. Existen cinco facultades, tres centros,
cinco sedes regionales, un recinto universitario y una sede interuniversitaria.

Dentro de la organizacion de las instancias ejecutoras se debe tomar en cuenta que estamos incluidos
en la Facultada de Ciencias Exactas y Naturales, a la cual estan adscritas las siguientes unidades
académicas: Escuela de Quimica, Escuela de Informatica, Escuela de Matematica; Departamento de
Fisica, Escuela de Ciencias Bioldgicas y Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia (ETCG). Es en
esta Gltima que se ubica la carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia, la cual otorga el grado
académico de Licenciatura y tiene como salida lateral el titulo de ingeniero topdgrafo con grado de
Bachillerato. Relacionado con la estructura organizativa de la ETCG, el Estatuto Organico en los
articulos 60 al 75 detalla la organizacion y funcionamiento de las Unidades Académicas, instancias
responsables de la ejecucion del quehacer académico (Evidencia 159). La siguiente tabla resume esta
organizacion en orden jerarquico:



Tabla 72: Estructura organizativa de la carrera, de acuerdo con el EO de la UNA

Organo / entidad Funcién principal Articulo del EO
Asamblea Plebiscitaria de Elegir / destituir a quienes ocupan la 60. 61
Unidad Académica Direccion de la UA '

Organo colegiado encargado de tomar
. decisiones
Asamblea de Unidad , .
. estratégicas para el adecuado 62, 63, 64
Académica . . .
funcionamiento del quehacer académico y
administrativo
Organo colegiado de reflexion y dialogo que
Asamblea de académicos orienta el 65, 66, 67
desarrollo académico de la unidad
Consejo de Unidad Instancia responsable de la gestion
L , . . 68, 69, 70
Académica académica de la unidad
Direccién de la Unidad Supgflor Jerar’qu_lco respons_ab_le de_ dirigir la
.. gestion académica y administrativa de la 71,72,73
Académica .
unidad
subdireccion de la Unidad Desempefiar funu_ones propias y aq,uellas
.. que le delegue el director, asume con éste la 74,75
Académica I ..,
responsabilidad en la rendicion de cuentas

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en la informacion del
Estatuto Orgéanico, Universidad Nacional. 2015

En sintesis, en la UNA se cuenta con una estructura organizativa definida por el Estatuto Orgénico,
que rige el funcionamiento y gestion institucional, de las unidades académicas y de las carreras.

3.3.2 Plan estratégico de la carrera que orienta el desarrollo y funcionamiento

La planificacion estratégica de la Universidad Nacional esta plasmada en el Plan de Mediano Plazo
Institucional (PMPI) 2023-2027, que fue aprobado por la Asamblea de Representantes de la UNA
(6rgano maximo en la estructura de la UNA), el 15 de julio de 2022 (Evidencia 160).

Este PMPI tiene los resultados de los procesos institucionales tales como: la implementacion del
Estatuto Organico, la creacion, modificacion o supresion de la norma institucional; asi como temas
estratégicos incluidos en el Plan de Mediano Plazo 2017-2021 que se mantienen vigentes para el
proximo quinquenio. Este proceso fue desarrollado por cada unidad académica, e integrado por
facultades, por lo que le corresponde a la ETCG cumplir con las metas y actividades propuestas, que
orientan su desarrollo y funcionamiento (Evidencia 161).

Cada afio la UNA elabora el Plan Operativo Anual Institucional (POAI) el cual esta directamente
vinculado con el PMPI, en el cual cada UA debe elaborar su propio POA, el cual esta vinculado con
el POAI de la UNA. Por medio de una circular APEUNA brinda las indicaciones para la formulacion
del Plan Operativo Anual POA de la UA, misma que se muestra el POA de la ETCG para el afio 2024
en la Evidencia 162.

Finalmente, tal y como lo solicita la normativa institucional, la evaluacion del POA se hace dos veces
por aio, producto de esta evaluacion, se determind que la ETCG cumplié con los tres objetivos



planteados en su POA 2023, segin se muestra en la Evidencia 163. En resumen, los objetivos
planteados por la carrera son:

v

v

v

333

Implementar gradualmente el sistema de gestion de la calidad para la excelencia que promueva
la planificacién y ejecucidn orientada a la mejora continua y pertinente de todo el quehacer de
la Escuela de Topografia, Catastro y geodesia.

Fortalecer la realizacion de la accién sustantiva con abordajes multi, inter y transdisciplinarios
(MIT) orientados a la gestion y transferencia de conocimientos, el didlogo e intercambio de
saberes y la creacion simbolica, cultural y artistica para propiciar el desarrollo humano
sostenible.

Posicionar la ETCG como referente en las regiones y territorios mediante el
fortalecimiento de las Sedes y Seccidon Regional y las acciones de colaboracién y
articulacion entre facultades, Centros, universidades y otras instituciones para
promover el desarrollo humano sostenible e incidir en el bienestar integral de las
comunidades en todo el pais.

Mecanismos y recursos con los cuales en esta carrera se registran estadisticas e

informacion anual del personal académico incluyendo carga, cursos y grupos, resultados de
evaluaciones, produccion intelectual y otros de la ETCG

En lo que respecta al manejo de la informacion del Personal Académico, es necesario indicar que la
Unidad Académica cuenta con diversas estrategias que brinda la UNA para tal efecto:

v

v

La contratacién de un profesional por primera vez requiere haber sido evaluado por la
Comision de Atestado y publicado con el debido proceso, al que se le completa la informacion
personal y son remitidos los datos al Departamento de Recursos Humanos de la Universidad.
Las personas a cargo de la direccion y subdireccion previo a cada ciclo lectivo realizan una
propuesta de distribucién de carga académica, que es presentada al Consejo de Unidad y
comunicada a cada docente con su propuesta tentativa de carga, se muestra un ejemplo en la
Evidencia 164.

Finalizada la matricula de cada ciclo lectivo se formaliza la carga para cada uno de los
académicos de acuerdo con el analisis de resultados logrados, en la Evidencia 165 se observa
el profesor asignado, el horario, el aula y la cantidad de cupos abiertos para cada curso y es
incluida en el SIGESA en el respectivo nombramiento, donde se identifica la jornada de
contratacién, fecha de contratacion, tipo de contratacion, carrera en la que trabaja, cursos y
grupos asignados, distribucion de su jornada académica, participacion en proyectos de
investigacion y extension (Evidencia 166).

El Programa de Recursos Humanos el historial laboral de un académico, en la Evidencia 167
se adjunta un ejemplo.

La informacién que se respalda en cada uno de los reportes de los sistemas de la UNA como lo son
Banner y SIGESA facilita a la Unidad Académica la organizacion y planificacion de cada una de las
jornadas académicas en cada ciclo lectivo, asi como para la planificacion de otros recursos como
permiten a la UA tener informacion historica sobre su oferta académica y para la toma de decisiones
en cuanto a la asignacion son las becas y capacitaciones. A la vez de que se facilita la inclusion de
produccion académica por parte de cada uno de los académicos, como instrumento de informacion.



3.3.4 Descripcion del clima de trabajo

El 100% del personal administrativo y el 90% del personal académico encuestado, reporta que el
clima de trabajo en la ETCG favorece el logro de los objetivos de la carrera (Evidencia 168). Esta
opinién favorable responde al hecho que existe integracion del personal administrativo y académico,
en un mismo espacio fisico, que facilita la comunicacion y convivencia en el quehacer cotidiano de
la carrera, aspecto que muestra el cumplimiento del Estandar 19.

3.3.5 Normativay procedimientos para nombrar la persona que ocupe la direccién de la carrera
y 3.3.6 Caracteristicas de idoneidad y liderazgo de la persona para el puesto

El Estatuto Organico de la UNA en el articulo 72 establece los requerimientos para nombrar al
personal encargado de la direccion de la carrera, y la jornada de contratacion respectiva. En esta
carrera:

a) Poseer al menos el grado de maestria.

b) Contar con al menos la categoria de profesor Il 0 su equivalente.

c) Contar con al menos cinco afios de experiencia académica universitaria.

Las personas a cargo de la direccién y subdireccion son electas siguiendo las indicaciones del Estatuto
Organico de la UNA 'y el proceso del TEUNA. En el articulo 60 del EO se indica:

“Cada unidad académica contara con una asamblea plebiscitaria encargada de elegir, y por causas
justificadas destituir, a quienes ejercen los cargos de director o subdirector, asi como levantar
requisitos segun lo dispuesto en el articulo 91.”

Y por su parte el TEUNA mediante el Reglamento del Tribunal Electoral Universitario es responsable
del procedimiento:

a) Realizar la inscripcion de candidatura

b) Declaratoria de oficializacion de inscripcién de candidaturas

¢) Proceso de votacion y eleccién

d) Declaratoria de resultados

Y el Consejo Universitario es el ente encargado de realizar la juramentacién del personal electo al
cargo de direccidn y subdireccion de la unidad académica.

La jornada académica de quienes ocupan la direccion y subdireccion son respectivamente de 30 horas
y 20 horas. Y su periodo de nombramiento esta vigente con el siguiente detalle:

a) Direccién desde 07 de mayo de 2021 hasta el 30 de setiembre de 2025
b) Subdireccién: desde el 28 de octubre de 2021 hasta el 30 de setiembre de 2025

El perfil de la directora responde a los requisitos establecidos en el EO y fue elegida en apego a los
mismos. En la Evidencia 169 se adjunta el Curriculo Vitae de la actual directora.

El 95% del personal académico y 62.77% del estudiantado estd de acuerdo con la idoneidad y
liderazgo de quien ocupa el cargo de direccion (Evidencia 170). Es importante indicar que el
estudiantado actualmente no percibe las personas a cargo y minimizan la relacion integral de la carrera
con la debida gestidn que se realiza, a pesar de que se realizan actividades de forma directa con ellos.
Se cumple el Estdndar 20, al realizarse nombramiento de la persona a cargo de la direccion con 30
horas.



3.3.7 Nicleo académico encargado de la orientacion y gestion de la carrera

La gestion de la carrera se aborda por parte de los siguientes responsables segun lo que establece el
Estatuto Organico:

Asamblea de Unidad
Academica Consejo de Unidad Académica
(Art. 62) Organo colegiado encargado de (Art.68) Instancia responsable de la gestion
tomar decisiones estratégicas para el académica de la Unidad

adecuado funcionamiento del g
académico y administrativ UNIDAD

ACADEMICA

Asamblea de Académicos
(Art. 65) Organo colegiado de reflexion y

Direccion y Subdireccién de

didlogo que orienta el desarrollo académico Unidad Académica (Art. 71 y 74)
de la unidad

Figura 4: Ndcleo organizativo de la Unidad Académica

Se destaca que las personas a cargo de la direccion y subdireccion de la Unidad Académica son las
responsables de realizar todas las gestiones que se integran al quehacer académico curricular como
extracurricular con el apoyo de todo el personal, dentro las actividades se tienen:

Coordinacion de comisiones

Atencion al personal

Propuesta e implementacion de actividades

Reuniones con estudiantes por medio de los grupos (asociacion, voluntarios, mentores, etc)
Integracion y coordinacion con grupos de estudiantes

3.3.8 Control de la direccion en la ejecucion del plan de estudios e 3.3.9 Informacion para los
académicos y estudiantes sobre modificaciones en el plan de estudios

La Direccidn de la Unidad Académica controla la ejecucion del plan de estudio para cumplir con lo
establecido en la malla curricular vigente, a efectos de establecer la oferta de cursos por ciclo. Una
vez establecida dicha oferta se realiza una distribucion de profesores para cada curso de acuerdo con
la especialidad de cada docente, se presenta ante el Consejo Académico de la Unidad, para su
aprobacion definitiva.

Antes de iniciar el ciclo lectivo, cada docente debe presentar ante la Direccion de la Escuela, la
propuesta del programa de curso con los lineamientos minimos establecidos en el Reglamento
General del Proceso Ensefianza Aprendizaje, una Instruccion que brinda la VD y las indicaciones
dadas por la direccion por medio de una circular (Evidencia 171).

Es importante indicar que al final de cada ciclo lectivo cada profesor debe presentar una evaluacion
sobre el desarrollo de sus cursos, donde se indican los objetivos y contenidos que no se cumplieron
(si es el caso) y las causas de ello; ademas, se dan recomendaciones sobre cémo mejorar el curso.

Dando seguimiento a los procesos anteriores de acciones de mejoramiento y la informacion brindada
en cada informe de evaluacion de resultados de cursos, la carrera continda efectuando controles a los
mecanismos sistematicos de actualizacidn, ejecucion, evaluacion y seguimiento del plan de estudio
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por medio de la Comision de Curriculum, la cual es en primera instancia responsable del seguimiento
y actualizacion del plan de estudios y en casos pertinentes analizados recomienda la mejora a la
Asamblea de unidad para que sea incorporado en el documento del plan de estudios vigente.

El 95% del personal académico, segln la encuesta aplicada, considera que los mecanismos utilizados
por la direccién para controlar la ejecucion del plan de estudio son adecuados (Evidencia 172).

Es importante tomar en cuenta que los cambios en el plan de estudio son aprobados en Asamblea de
Unidad, razédn por la cual se consideran informados tanto los estudiantes como los académicos. Cabe
destacar que la representacion estudiantil tiene en sus funciones la comunicacion a toda la poblacion
sobre los temas que se traten en la asamblea de unidad, y como medio de divulgacion integrado se
emplea la pagina web y las redes sociales.

El 63.50% de los estudiantes regulares sefiala estar informado sobre los cambios en el plan de estudios
antes de la entrada en vigor de estos. Por su parte, 95% de los docentes manifiesta conocer dichos
cambios antes de su implementacion (Evidencia 173). De acuerdo con la percepcion estudiantil no
todos estan informados, sin embargo, como se muestra en todas las evidencias, la Unidad Académica
divulga en todos los medios informativos los cambios que se realicen en el plan de estudios.

3.3.10 Instancias con las cuales se coordina para la ejecucion del plan de estudio

La ejecucién del plan de estudios requiere de la interrelacion con otras instancias académicas de la
Universidad Nacional, tales como:

v" Escuela de Matematica

v Escuela de Literatura

v" Departamento de Fisica

v" Centro de Estudios Generales

Estas Unidades Académicas ofrecen cursos de servicio de materias que conforman la malla curricular
del plan de estudio de la carrera. Con ellas se coordina la definicién de horarios, resolucion de
problemas que se les presentan a los estudiantes, equiparacion y reconocimiento de cursos en el plan
de estudios, entre otros.

Para efectuar una coordinacion eficiente y eficaz, los encargados de las distintas instancias se
comunican a través de recursos formales para conocer la oferta académica por ciclo lectivo que sirven
como un canal de coordinacion entre la direccion y subdireccion de la carrera con otras unidades
académicas o administrativas que se hallan vinculadas con la ejecucion del plan de estudios, como
ejemplo: correos electrénicos, oficios, Ilamadas telefonicas, consultas por medio de Microsoft
Teams®.

3.3.11 Mecanismos establecidos de evaluacion, revision, reflexion y actualizacién del plan de
estudios

A nivel de la carrera y a efectos de darle seguimiento al plan de estudios se cuenta con la Comision
de Curriculum de la ETCG, la cual esta conformada por la persona a cargo de la Subdireccion, tres
académicos y un estudiante. Esta comision tiene la tarea de efectuar la evaluacion, revision y
actualizacion del plan de estudio.



Como insumo para la CC, al finalizar cada ciclo lectivo, cada docente debe efectuar la evaluacion de
su curso, de forma que esta es otra fuente de informacién para la revisidn del plan de estudio.

Por su parte se realizan reuniones con personas graduadas y empleadores que brindan insumos para
el mejoramiento y actualizacion del plan de estudios anualmente.

El 56.20% de los estudiantes regulares y 85% de los docentes manifiesta conocer los mecanismos de
la evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periodica del plan de estudios (Evidencia 174). Ante
la consulta en la encuesta el estudiantado manifiesta en un bajo porcentaje el conocimiento de la
informacidn relacionada con este criterio, pero la gestion de carrera brinda la informacion en la pagina
web y redes sociales, ademéas de cada una de las actividades en las que participan los estudiantes
como lo son la Induccion, Asamblea de Unidad, Reuniones con la asociacion de estudiantes y pantalla
informativa, por lo que se considera que toda la informacién del plan de estudios es brindada al
estudiantado.

3.3.12 Documentacion y aprobacion de las modificaciones introducidas en el plan de estudios

El plan de estudios ha tenido los siguientes cambios en el periodo 2019-2024, mismo que se muestra
en la Evidencia 175:

v’ Adaptacioén de Cursos de Fisica | para Topografia y Fisica Il para Topografia, junto a los
respectivos laboratorios.

v Requisitos del curso de TGF408 Sistemas de Satelitales de Navegacion Global

v Acatamiento a la Instruccion UNA-VD-DISC-005-2022 en los Trabajos Finales de Graduacion

v" Inclusion de cursos optativos

3.3.13 Espacios de coordinacion conjunta entre el personal académico y la direccién para
coordinacion, dialogo y opinion sobre aspectos académicos y administrativos

La Unidad Académica tiene estructurado en la circular 001 de cada afio, la definicion del dia a la
semana, tomando en cuenta que cada académico debe realizar una declaracion jurada con la
indicacion del tiempo para reuniones de acuerdo con su asignacion de tiempo, para las reuniones de
las diferentes organizaciones internas como lo son:

v' Asambleas de Unidad convocada de forma ordinaria al menos dos veces por afio

v Asambleas de Académicos convocada de forma ordinaria al menos dos veces por afio
v" Consejo académico, se reline cada quince dias

v Comisiones de acuerdo con el cronograma que cada una defina

v Reuniones o talleres de organizacion, cuando se consideren pertinentes

El 85% de los docentes opina que en la ETCG existen espacios de reunidén que posibiliten la
informacién, la coordinacion, el didlogo y la opinidn sobre aspectos académicos y administrativos de
la carrera y el 80% esta de acuerdo la frecuencia de estas reuniones (Evidencia 176).



3.3.14 Espacios de actividades formales para conocer, analizar, evaluar y tomar decisiones sobre
aspectos relativos a la carrera

Tanto la Asamblea de Académicos como la Asamblea de Unidad y el Consejo Académico son
espacios donde se discuten asuntos importantes para la Carrera, tales como: el desarrollo de los cursos
gue se imparten y los distintos problemas que se vayan presentando, se analizan algunos aspectos
relativos al Plan de Estudio, las observaciones derivadas en este caso se trasladan a la Comision de
Curriculum para tomar las acciones pertinentes. Se destaca que en tanto en la Asamblea de Unidad
como en el Consejo Académico participa representacion estudiantil.

Producto de las reuniones de estos Grganos se toma la opinion de los docentes sobre la estructura
curricular del plan de estudios y se le han hecho dos mejoras como respuesta a las necesidades de
modificaciones en cursos optativos.

En los procesos de autoevaluacion y revision del plan de estudios se considera la opinion de
estudiantes, graduados y empleadores en relacion con una serie de temas relacionados con la carrera.
Posteriormente, en las Asambleas de Unidad se discuten los alcances y mejoras propuestas a partir
de su opinidn.

3.3.15 Mecanismos formales de coordinacion, integracion, acciones conjuntas y seguimiento
entre el personal académico que ofrece un mismo curso, del mismo nivel o eje curricular de la
carrera.

La Unidad Académica por medio del Consejo de Unidad emplea como mecanismo de coordinacion
permanente y principal la conformacién de la Comision de Coordinacién integrada por una persona
académica de cada uno de los niveles y encabezada por el coordinador de la carrera. Tiene como
funcion integrar los aspectos formales de coordinacidn, integracion, accion conjunta y seguimiento
al quehacer académico de la oferta en cada ciclo. Esta Comision nace como respuesta a las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacién anterior.

Se establece para esta Comisién de Coordinacion el periodo de reuniones en cada ciclo lectivo,
ordinariamente al inicio y fin de cada ciclo y en casos necesarios en el momento que se requiera.

La conformacidn de este mecanismo ha brindado como resultado a los docentes apoyo entre si en la
definicion de material, practicas y colaboracion con el estudiantado de forma que las clases tienen
similitud de desarrollo en el proceso de formacién a pesar de que lo den diferentes docentes.

Al finalizar cada ciclo lectivo, el coordinador de carrera presenta un informe de los temas mas
relevantes para conocimiento y en caso de requerir analisis de contenidos de cursos se remite a la
Comision de Curriculum.

Con respecto a la opinién de los docentes, el 85% de estos opina que estan de acuerdo con los
mecanismos para la integracion de los cursos y para el seguimiento por parte de los encargados de la
carrera (Evidencia 177).

3.3.16 Revisiones periddicas sobre la conveniencia para el estudiantado de la oferta académica
Existe una programacion establecida de cursos a través del plan de estudios, que define la oferta de

cursos por ciclo. La programacion de los cursos se hace siguiendo las directrices de la Vicerrectoria
de Docencia, dadas a través del Departamento de Registro de la UNA. En la Evidencia 178 se



muestran un ejemplo de las directrices institucionales que la Vicerrectoria de Docencia brinda por
ciclo lectivo, a las cuales la ETCG debe realizar alguna excepcionalidad en relacidon con los cupos
por grupo por la naturaleza de la carrera y condiciones del espacio fisico.

Los horarios en la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia se establecen en funcion de los
estudiantes, los requisitos de los cursos y la disponibilidad del personal académico.

La Unidad Académica ofrece horarios de lunes a sabado de las 08:00 horas a las 22:00 horas,
definidos en tres franjas horarias: mafiana (de las 08:00 horas a las 11:00 horas), tarde (de las 13:00
horas a las 17:00 horas) y noche (de las 18:00 horas a las 22:00 horas). Tomando en cuenta la
asignacion de todos los cursos integrados (practica-teoria) en horario de la mafiana para las practicas,
y la contraparte en la tarde o noche, y, por su parte los cursos de licenciatura en la franja horaria
nocturna a lo largo de la semana y préactica los sabados.

La direccion y subdireccion presentan al Consejo académico una propuesta de la oferta académica
con la posibilidad de cada curso se brinde en al menos dos horarios diferentes, con el fin de responder
a oportunidades que respondan a las necesidades del estudiantado en relacion con su planificacion de
tiempo, en el mejor de los casos, debido a que en algunos casos por la cantidad de estudiantes que se
matriculan se deben seguir los lineamientos de la VD y conformar un solo grupo.

En la Evidencia 179 se brinda un ejemplo de datos de planificacion y estadistica de los resultados de
la oferta académica en el II ciclo 2024, y en la Evidencia 180 se muestra por medio de un ejemplo las
modificaciones que frecuentemente se deben realizar al finalizar la matricula del estudiantado.

3.3.17 Acceso de todos los estudiantes a los cursos de la carrera

El plan de estudios de la unidad académica esta organizado en ciclos. Para cada uno de los ciclos se

realiza la programacion de la oferta académica (cumplimiento de Estdndar 21), de tal forma que se
garantiza la apertura de todos los cursos que corresponden a ese ciclo de acuerdo con la malla
curricular, de esta forma se confirma la disponibilidad de todos los cursos con la oferta al menos una
vez al afio, a la vez que se repite al menos un curso con mayor estadistica de repitencia por ciclo
lectivo. En la Evidencia 181 se muestra el reporte sobre los grupos abiertos para los dos ciclos lectivos
del 2023, segin profesor asignado, horario, aula y cantidad de cupos abiertos para cada grupo.

Adicional a la oferta de cursos, los estudiantes tienen la opcion de aprobar un determinado curso
mediante la presentacion de un examen por suficiencia, con el requisito de ser estudiante regular de
la carrera y no haber cursado dicha materia anteriormente.

Los cursos que se brindan tienen modalidad presencial. Institucionalmente existe la posibilidad de
ofrecer cursos virtuales, aunque estas modalidades no han sido aplicadas en la carrera (exceptuando
el periodo de pandemia). La opcion en ambos casos estd presente institucionalmente, a través del
Proceso de Formacion Pedagogica y Aprendizaje Digital, de la Vicerrectoria de Docencia, que ademas
de contar con el soporte tecnologico, ofrece capacitaciones para su adecuada utilizacion.

En la Evidencia 182 se muestra la opinion de los estudiantes sobre la programacion de los cursos, el
77.37% esta de acuerdo con la programacion establecida para los cursos que se ofrecen cada ciclo.



3.3.18 Politicas para reemplazo del personal académico

La sustitucion del personal académico se basa en lo que indica el Reglamento de Contratacién Laboral
de Personal Académico, y los lincamientos que deben acatar las autoridades responsables de la
instancia académica:

v" Cumplimiento de los principios, valores y fines de la Universidad.

v Laasignacion de los recursos humanos se expresa en funcion de alcanzar el cumplimiento de
los planes estratégicos y operativos de cada instancia y en el &ambito institucional.

v' Coincidencia entre el perfil de la persona que se contrate, con las areas estratégicas de
conocimiento aprobadas por la instancia académica respectiva.

v" Vinculacion directa entre el perfil del o la académica por contratar con los programas,
proyectos y actividades académicas existentes en la unidad ejecutora, previamente aprobadas.

v Optimizacién de los recursos asignados para el nombramiento académico.

v’ Existencia de contenido presupuestario para la contratacion.

Ademas, por instrucciones de las autoridades universitarias en el 2023 mediante documentos UNA-
RA-OFIC-487-2023 UNA-APEUNA-OFIC-267-2023, la UA establecio en el UNA-AS-ETCG-
ACUE-016-2023 las siguientes instrucciones:

v' 2 becas programadas para ejecutar una en el 2026 y otra en el 2027 a nivel de doctorado
v Plan de Educacion Permanente 2023-2027:

. 1 capacitacién en Topografia 2024 y en 2025

o 1 capacitacion en Catastro 2025 y en 2026

o 1 capacitacion en Geodesia 2026 y en 2027

o 6 capacitaciones en Geomatica 2024 y 2027
v Plan de estabilidad laboral:

° 1 propiedad para asignar en Topografia 2024

° 1 propiedad para asignar en Catastro 2024

° 1 propiedad para asignar en Geodesia 2025

3.3.19 Programa de induccién para el personal académico y administrativo nuevo

Cada vez que el nuevo personal tanto académico como administrativo es contratado la unidad
académica, realiza el siguiente proceso:

Recibimiento
Recorrido por las instalaciones de la unidad académica
Presentacion de personal académico y administrativo
Capacitacion:
¢ Personal administrativo
= La asistente administrativa brinda la descripcion, normativa y funciones del
puesto laboral.
= Guiay acompafia en el tiempo de prueba
= Asesoray supervisa en el periodo laboral

AN NI NN

e Personal académico
= Ladirecciony subdireccién bridan instruccién de funciones y facilitacion de
material de insumo para apoyo de los cursos asignados


https://agd.una.ac.cr/share/s/h4-7oMdJRh-qHujVXFEf5g
https://agd.una.ac.cr/share/s/h4-7oMdJRh-qHujVXFEf5g
https://agd.una.ac.cr/share/s/gukLM5C5RH-t6WKeWEse8Q
https://agd.una.ac.cr/share/s/gukLM5C5RH-t6WKeWEse8Q

= La asistente administrativa brinda la normativa y trdmites de contratacion
= Instruccion de desarrollar el nicleo pedagdgico que establece la UNA

Cada una de estas acciones permite al personal nuevo, incluirse satisfactorio en el equipo de trabajo,
lo que ha permitido de manera efectiva en las labores y en el ambiente laboral.

3.3.20 Incorporacion de la gestion el mejoramiento continuo de los resultados de autoevaluacion

El proceso de mejora continua de la carrera incluye planificacion, ejecucion, evaluacion de las
acciones y mejora continua. Este ciclo en la carrera tiene caracteristicas:

v PPAA Actividad docente de mejoramiento de la carrera, los que consideran las
disposiciones, decisiones, acciones, responsables y plazos establecidos por la carrera
para superar las debilidades detectadas y mantener sus fortalezas
e Periodo 2017-2024 con el nombre ‘“‘actividad 0301-21 Proyecto de compromiso de
mejoramiento continuo y re-acreditacion de la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro
con grado de bachillerato e Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura

e Periodo 2025-2029 titulado “Gestion de calidad y aplicacion de compromiso de
mejoramiento en la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato
e Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura”

v Plan de mediano plazo incluye metas que son incorporadas de acuerdo con las
actividades planteadas en el compromiso de mejoramiento de la carrera.

v" Plan de operacion anual de la ETCG, acciones estratégicas que provienen de dichos
planes de mejoramiento, que garantizan la continuidad de dichas acciones.

v" Desarrollo de Compromiso de Mejoramiento del proceso de autoevaluacion anterior.

Para cada uno de los anteriores existe una definicion de indicadores de logros que facilitan la
determinacion de cumplimiento de las actividades planificadas. Como se muestra en la Evidencia
183, 160, 161, 162 y 163 cada uno de los informes y evaluaciones se resaltan los logros alcanzados,
demostrando el cumplimiento de cada una de las actividades definidas en el compromiso del
mejoramiento anterior.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 73: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Gestion de la carrera

# Cddigo de la
Evidencia Nombre del documento 180 e
Evidencia
Manual
Estatuto Organico - Gobernanza Evidencia 157
187 Estatuto Organico - Instancias Ejecutoras Evidencia 158
' Estatuto Organico - Estructura Organizativa Unidad Evidencia 159
Académica




#

Evidencia Nombre del documento COd.l £9 d? fa
Evidencia
Manual
188. Justificado en texto -
189. Justificado en texto -
Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2023-2027 Evidencia 160
190. Plan de Mediano Plazo 2017-2021 Evidencia 161
POA de la ETCG para el ano 2024 Evidencia 162
191. Evaluacién POA de la ETCG para el afio 2023 Evidencia 163
192 Pr.opuesta de distrib}lcién de carga académica EV@denc%a 164
' Ejemplo de estadistica de matricula Evidencia 165
193 Ejemplo de nombramiento y reporte 2023 Evidencia 166
' Ejemplo historial académico Evidencia 167
194. Justificacion en texto -
Porcentaje del personal académico y administrativo que
195. reporta un clima de trabajo que favorece el logro de los Evidencia 168
objetivos educativos de la carrera
196. Justificacién en texto -
197. Justificacién en texto -
198. Justificacién en texto -
199. Justificacion en texto -
200. Justificacion en texto -
201. Curriculo Vitae de la actual directora Evidencia 169
Percepcion de los académicos y estudiantes de la idoneidad . .
202. y IideEazgo de quien ocupa el c);trgo de direccion Evidencia 170
203. Justificacion en texto -
204. Justificacién en texto -
205, Control de ejecucion de plan de estudios en programas de Evidencia 171
cursos
Opinioén del personal académico sobre la efectividad de los
206. mecanismos con que la direccion de la carrera ejerce control Evidencia 172
para la ejecucion del plan de estudios
Personal académico y de estudiantes que reportan estar
207. enterados de los cambios en el plan de estudios, antes de su Evidencia 173
puesta en vigencia
208. Justificacién en texto -
2009. Justificacion en texto -
210. Justificacion en texto -
Opinidn del personal académico y de los estudiantes acerca
211, de la ex.igtencia'y' ?alidad d§’los mecani'sm(.)s’ para la ' Evidencia 174
evaluacion, revision, reflexion y actualizacion periodica del
plan de estudios
212. Justificacién en texto -
213. Modificaciones introducidas en el plan de estudios Evidencia 175
214. Justificacion en texto -
Opinidn sobre espacios de reunion que posibiliten la
215. informacion, la coordinacion, el dialogo y la opinion sobre Evidencia 176
aspectos académicos y administrativos de la carrera
216. Justificacion en texto -
217. Justificacion en texto -




" Cédigo de Ia
Evidencia Nombre del documento . :
Evidencia
Manual
Opinion sobre mecanismos para la integracién de los cursos
218. y para el seguimiento por parte de los encargados de la Evidencia 177
carrera
Ejemplo de las directrices institucionales que la Evidencia 178
Vicerrectoria de Docencia brinda por ciclo lectivo
219 Ejemplo de datos de planificacion y estadistica de los Evidencia 179
' resultados de la oferta académica en el II ciclo 2024
Ejemplo las modificaciones que frecuentemente se deben Evidencia 180
realizar al finalizar la matricula del estudiantado
220. Evidencia 181
221. Justificacion en texto -
292, Opinio6n de los estud.iantes acerca fiel acceso a los cursos de Evidencia 182
la carrera y frecuencia con que se imparten
Reglamento de contratacion laboral para el personal . .
223, aca%iémico de la Universidad Nacionr;l i Evidencia 18
224. Justificacién en texto -
225. Informes de PPAA de Mejoramiento de la carrera Evidencia 183

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

4.4. Componente: 3.4 Investigacion

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 74: Sintesis de cumplimiento de criterios de Investigacion

Criterios

Estandar

Cumplimiento del
criterio y del
estandar

3.4.1 Existencia de politicas institucionales y de la
carrera que incentiven el pensamiento cientifico
riguroso y guien todo lo relacionado con la realizacion
y la utilizacién de investigaciones.

Satisfactorio

3.4.2 La carrera debe tener estrategias claramente
establecidas, y desarrollar acciones para que el
personal académico esté al dia en su campo de
conocimiento, por medio de la consulta y la utilizacion
de investigacion reciente.

Satisfactorio

3.4.3 La investigacion que realiza la carrera debe ser
congruente con su naturaleza.

Satisfactorio

3.4.4 El personal académico que realiza actividades
de investigacion debe contar con los recursos
requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.

Satisfactorio

3.4.5 Deben existir estrategias y disposiciones expresas
dirigidas a incentivar, en el personal académico que
imparte materias de la carrera, actividades que
impliquen pensamiento cientifico riguroso, tales como
investigaciones cientificas, redaccion de ensayos,

Estandar 22:

La carrera debe
ejecutar al menos
un proyecto de

Satisfactorio




Cumplimiento del

Criterios Estandar criterio y del
estandar
critica y evaluacion de investigaciones cientificas, investigacion en
entre otros. areas propias de su
disciplina
3.4.6 Deben mantenerse relaciones académicas con
centros, grupos, redes o programas dedicados a la Aceptable
investigacion en el campo disciplinar.
3.4.7_Se debe fomen_tar I_allnnovacmn en los proyectos Aceptable
y acciones de investigacion.
3.4.8 Lacarrera debe estimular que los resultados de
sus investigaciones se integren a la practica docente y Aceptable
se compartan entre académicos y estudiantes.
3.4.9 Los resultados de las investigaciones o
innovaciones deben ser difundidos mediante
publicaciones reconocidas por la comunidad Aceptable

académica y otros mecanismos, para atraer la critica 'y
la colaboracion nacional e internacional.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

3.4.1 Politicas Institucionales y de la carrera que incentiven el pensamiento cientifico riguroso

y guie la investigacion

En la Evidencia 184 se muestran las politicas de la UNA en relacion con la investigacion:

v" De acuerdo con el Estatuto Orgénico de la UNA, la investigacion tiene rango de accion

sustantiva, reconocido asi en el articulo 6 de dicho documento. El propio Estatuto Organico le
confiere en el articulo 46 a la Vicerrectoria de Investigacion la responsabilidad de coordinar,
asesorar, integrar y formular la accion sustantiva, asi como gestionar y promover procesos
innovadores en su &mbito de competencia.

Por otro lado, el Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y Vicerrectorias de la UNA, en el
articulo 23 norma las competencias generales de las Vicerrectorias, mientras que, en su articulo
29, indica las competencias especificas de la Vicerrectoria de Investigacion

En el afio 2016 se realizo el Congreso de Investigacion, en el cual se definieron las politicas de
investigacion que guian el quehacer de la UNA en esta area. Dichas politicas fueron aprobadas
mediante el acuerdo UNA-SCU-ACUE-032-2018 del Concejo Universitario, en la GACETA
ORDINARIA N.° 1-2018 al 31 de enero de 2018

En el &mbito de competencia de la ETCG, en el afio 2020, mediante el acuerdo UNA-AS-
ETCG-05-2020, la Asamblea de Unidad aprob6 las lineas de investigacion de la unidad
académica, para el periodo 2020-2021. En el afio 2022, mediante el acuerdo UNA-AS-ETCG-
ACUE-007-2022 y la Asamblea de Unidad aproboé el procedimiento para realizar la revision
de las lineas de investigacion, las cuales fueron ratificadas para el periodo 2022-2024 mediante
el acuerdo UNA-AS-ETCG-ACUE-013-2022.

Por medio de la VI de la UNA, se emiten las directrices administrativas correspondientes a la
sistematizacion de actividades, proyectos y programas que se formulan por parte de las diferentes
unidades académicas de la UNA. Ademas, la VI es la encargada de calendarizar los procesos de



presentacion y revision de nuevas iniciativas, asi como la presentacion y revision de informes de
avance e informes finales.

Como labor sustantiva, la investigacion aporta a la extension y a la docencia, los elementos necesarios
bésicos para el desempefio de su quehacer, ademas deben ser actividades complementarias una con
la otra. Esta actividad académica es desarrollada por las unidades académicas: escuelas,
departamentos, unidades matriciales, divisiones o institutos y segin su especificidad y nivel de
complejidad, se organiza en varias modalidades de gestion. La definicion de cada modalidad esta
indicada en Reglamento de Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas en la
Universidad Nacional. Este reglamento define un “Programa Académico” en el articulo 9, un
“Proyecto Académico” en el articulo 10 y una “Actividad Académica” en el articulo 11. Este
reglamento también indica a que instancias le corresponde el proceso de aprobacion y seguimiento
de las propuestas presentadas y aprobadas (Evidencia 185).

Para el seguimiento de estas modalidades en el area de investigacion, la UNA defini6 en el “Manual
de Procedimientos para la Gestion de Programas, Proyectos y Actividades Académicas” (Evidencia
186) los procedimientos que deben ser utilizados por las instancias ejecutoras y las vicerrectorias
académicas para la gestion de programas, proyectos y actividades académicas en la Universidad
Nacional.

La aprobacion de las propuestas de investigacion sigue el siguiente mecanismo: La formulacion de
las propuestas por parte de los docentes debe realizarse en el denominado “Sistema de Informacion
Académica” (SIA), el cual es un sistema en el cual se gestiona tanto la formulacién como la
documentacion administrativa asociada a cada iniciativa (por ejemplo, acuerdos de aprobacion,
acuerdos de modificacion, solicitudes de cambio, informes, entre otros). Una vez presentada la
propuesta, la subdireccion de la unidad académica debe realizar un proceso de admisibilidad, en el
cual, basado en una serie de criterios ya establecidos, se determina si la propuesta puede ser elevada
a la siguiente instancia o si por el contrario debe ser modificada.

Una vez que la propuesta ha sido admitida por la subdireccion, dependiendo de la modalidad de la
propuesta sigue el siguiente flujo:

v En caso de que la propuesta sea una actividad académica, esta se eleva directamente al Consejo
de Unidad para que sea evaluada por sus integrantes y si es del caso, aprobada mediante
acuerdo, el cual se remite a la facultad para el tramite correspondiente.

v Si la propuesta es un proyecto o un programa académico, una vez dada la admisibilidad por
parte de la subdireccién de la unidad académica, se inicia un proceso de evaluacion tanto por
la universidad a través de la vicerrectoria correspondiente como una evaluacion externa, la cual
es realizada por al menos una persona externa a la Universidad Nacional. Una vez realizado
este proceso de evaluacion y en caso de que surjan observaciones, los proponentes deben
incorporar las modificaciones solicitadas y presentar de nuevo la propuesta a la subdireccion,
para que ésta la evalle y si cumple con lo solicitado, sea elevada al consejo de unidad
académica para la correspondiente revision y aprobacion.

En relacidon con el SIA, en su version uno, esta fue utilizada desde el afio 2010 hasta el afio 2023, afio
en que se cambid a su segunda version, denominada SIA2. En la instruccion UNA-RA-DISC-001-
2023 (Evidencia 187) se dan unas pautas orientadas a la transicion entre el SIA1 y el SIA2, mientras
que en la (Evidencia 188) se resumen elementos aclaratorios y otra informacion de interés para
efectuar esta transicion.



Segun la opinién del personal docente el 95% considera que la escuela ofrece oportunidades para
realizar investigacion, mientras el restante 5% indica lo contrario (Evidencia 189).

3.4.2 Estrategias para que el personal académico esté al dia en su campo de conocimiento por
medio de consulta

Desde el SIDUNA, el personal docente de la carrera tiene acceso a bases de datos de prestigio
internacional y recursos bibliograficos actualizados. Ejemplo de ellos son:
v Base de datos (https://www.siduna.una.ac.cr/index.php/bases-datos-glo/A)
e Academic Online Video
e Academic Search Ultimate
o 10P

v Recursos bibliograficos (https://www.siduna.una.ac.cr/libros)
e Journal of Geophysical Research: Solid Earth

e Crop & Sail
e Libros Electrénicos SPRINGER

Las estrategias que aplica la ETCG estan orientadas al apoyo de las iniciativas presentadas por el
personal docente y son complementarias a los esfuerzos institucionales para promover que los
académicos se actualicen en diferentes areas de conocimiento, mismas que se definen a partir de las
lineas de investigacion definidas y de acuerdo con la formulacion de la propuesta de interés en el SIA.
Por otro lado, desde la carrera, se apoya con recursos econémicos a los docentes que desean participar
en eventos de actualizacién, tales como congresos, cursos o simposios, esto a través de los recursos
asignados anualmente a la Unidad Académica para la participacion en eventos de capacitacion y
actualizacion, mismos recursos que permiten actualizar y mejorar los conocimientos del personal
docente que faciliten los insumos para ofrecer informacion reciente al estudiantado.

En relacién con la opinion de los docentes sobre las facilidades que ofrece la carrera para la
actualizacion de los académicos en el campo de su especialidad, el 80% considera que la unidad
académica ofrece estas posibilidades, mientras el 20% indica lo contrario (Evidencia 190).

3.4.3 Congruencia de la Investigacion realizada en relacion con la naturaleza de la carrera
La mision de la ETCG, indica en su actual plan de estudios lo siguiente:

“... la formacioén integral de profesionales en la obtencion y procesamiento de datos, analisis
de resultados sobre informacion dimensional de la superficie terrestre y su entorno; asi como
la construccion y reconstruccién del conocimiento en las areas de la topografia, la geodesia,
el catastro, la fotogrametria y los sensores remotos, los sistemas de informacion geogréafica y
la cartografia, y la geomatica. Poner a disposicion de la sociedad los resultados de su
investigacion mediante la docencia, la extension y la produccion.” (Evidencia 191)

Desde la anterior perspectiva, se evidencia que el articular el desarrollo de la investigacion con los
objetivos de plan de estudios y por consiguiente de la carrera, es algo inherente a sus fines. Asi, un
primer mecanismo que implement6 la ETCG fue la definicion de sus lineas de investigacion, las
cuales responden a su naturaleza y al desarrollo del estado del arte. Por otro lado, el contar con las
lineas de investigacion aprobadas y vigentes, permite que en el proceso de revision se verifique que
las propuestas son congruentes con la naturaleza disciplinar de la carrera.


https://www.siduna.una.ac.cr/index.php/bases-datos-glo/A
https://videoalexanderstreet.una.elogim.com/channel/academic-video-online
https://ebsco.una.elogim.com/login.aspx?profile=ehost&defaultdb=asn&authtype=ip
https://iopscience.una.elogim.com/journalList
https://www.siduna.una.ac.cr/libros
https://una.elogim.com/auth-meta/login.php?url=https://wiley.una.elogim.com/journal/10.1002/(ISSN)2169-9356
https://sciencesocieties.una.elogim.com/journal/23253606
https://springerlink.una.elogim.com/search?S=ACT&facet-content-type=Book&showAll=false

Relacionado con el proceso de aprobacién de las propuestas de investigacion, si éstas son programas
0 proyectos académicos, son evaluadas por externos, los cuales también apoyan verificando la
naturaleza de la investigacion propuesta. Finalmente, al ser competencia del Consejo de Unidad la
aprobacion de las propuestas se garantiza que aquellas que son aprobadas estén alineadas con la
naturaleza de la carrera.

En la Evidencia 192 se muestran dos ejemplos donde se observa la congruencia de la investigacion
de la carrera con su mision es el proyecto "Erosion costera, geodindmica regional y gobernanza para
la gestidn del riesgo socioambiental en el Caribe Sur de Costa Rica" y el proyecto "Estimacién de la
tasa de cambio actual del nivel del mar en el caribe costarricense”, las cuales aparte de ser congruentes
con la naturaleza de la carrera, tienen también un carécter interdisciplinario y se encuentran en
desarrollo.

Otro aspecto relevante es que la participacion estudiantil es obligatoria en el desarrollo de acciones
de investigacion, ya que estos no solo contribuyen en la colecta, generacion y proceso de datos, sino
que les permite involucrarse en un proceso formal de la investigacion y en algunos casos les permite
el desarrollo de trabajos finales de graduaciéon para optar por la licenciatura. La participacion
estudiantil se garantiza desde la formulacion de las iniciativas, donde se debe indicar esta
participacion de forma explicita (Evidencia 192)

La unidad académica aprovecha los resultados de su investigacion de varias formas: una primera
forma es que, segun la temaética del curso y el docente que lo imparte, se incluye dentro de la
bibliografia del curso publicaciones relacionadas con el contenido del curso, publicados por el
docente de este. Por ejemplo, en el apartado de referencias bibliograficas del curso “Teledeteccion”,
impartido durante el segundo ciclo del afio 2023, se incluyeron dos publicaciones del docente a cargo
relacionadas con la temética del curso (Evidencia 193).

Otra forma en la cual la unidad académica aprovecha los resultados de sus investigaciones es para
dar difusion a sus actividades ya sea a través de la participacion en eventos mediante presentaciones
orales o presentaciones tipo poster. Detalle de estos procesos de divulgacion se amplian en el criterio
3.4.9 del presente informe.

3.4.4 Recursos para que el personal académico realice investigacion

Como parte del procedimiento de revision y aprobacién de proyectos de investigacion, se evalla en
el proceso de admisibilidad, que realiza la subdireccion de la Unidad Académica, la disponibilidad
de recursos, principalmente los asociados al requerimiento de jornadas solicitadas en la formulacién
y otros de caracter econémico, como recursos para viaticos. EI 65% del personal académico de la
ETCG ha participado en una actividad o proyecto de investigacion. Actualmente, el 35% de los
académicos de la ETCG esta participando en una actividad o proyecto de investigacion (Evidencia
195y 196).

Del total de académicos de la ETCG, el 90% de ellos indicé que el equipo e instrumental utilizado en
los proyectos es adecuado. Respecto a los recursos econdmicos, el 80% considera que son adecuados
mientras que el 90% opina que los recursos destinados a la divulgacion de los resultados de
investigacion son adecuados (Evidencia 194).

Actualmente la ETCG cuenta con ocho iniciativas de investigacion debidamente aprobadas y en
ejecucion, las cuales son:



NN

Caracterizacién geodésica de la cinemaética de la corteza terrestre de Costa Rica, vigente desde
el 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2025

Aplicacion de herramientas Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) y Sistemas de
Informacién Geogréfica (SIG) para la creacion del mapa digital del campus Sarapiqui, vigente
desde el 17 de julio de 2023 al 17 de julio de 2024

Aplicacion de la técnica PSI como un insumo para la generacion de informacion sobre la
deformacion de la corteza terrestre en Puriscal, vigente desde el 01 de enero de 2024 al 31 de
diciembre de 2025

Google Earth Engine aplicado Al monitoreo de manglares y definicion de linea de costa
Pacifico en Costa Rica, vigente desde el 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025

Uso de drones como herramienta para el monitoreo de poblaciones de cocodrilianos y su
hébitat, vigente del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2026

Dinémica litoral en el Caribe Sur de Costa Rica: su papel en la erosién costera, contaminacion
con micro pléastico y gestion del riesgo de desastres, vigente desde el 01 de enero de 2024 al 31
de diciembre de 2026

Programa Hidrologia Ambiental, vigente de 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2028
Aplicacion de herramientas Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) y Sistemas de
Informacién Geogréafica (SIG) para la creacion del mapa digital de los campus UNA en Pérez
Zeleddn y Coto, vigente del 18 de julio de 2024 al 17 de julio de 2026

En el documento (Evidencia 195) se muestra mayor detalle de los proyectos y actividades vigentes
en la ETCG mientras que el documento (Evidencia 196) muestra la cantidad de docentes por proyecto
y el porcentaje con respecto al total de docentes de la ETCG.

Anivel de la carrera, se tiene como recursos disponibles para que los docentes desarrollen actividades
de investigacion, los siguientes:

v

v

ANANEN

v
v

Dos vehiculos 4x4, los cuales estan asignados para ser utilizados en las actividades propias de
la carrera

Equipo topogréafico y geodésico, tales como estaciones totales, niveles digitales, receptores
GNSS, RPAS y equipo vario

Dos choferes

Una partida para el pago de viaticos

Equipo de computo y licencias de programas de procesamiento y tratamiento de datos e
iméagenes

Acceso a bases de datos actualizadas para consultar referencias bibliograficas

Asignacion de jornadas laborales para desarrollar actividades de investigacion

Por otro lado, la carrera ha fortalecido su participacién en proyectos de investigacién con otras
unidades académicas. Ejemplo de ello se muestra en la Evidencia 197 donde se brindan los PPAA
desarrollado en conjunto:

v

v

En enero de 2020 inicio el proyecto titulado “Erosion costera, geodinamica regional y
gobernanza para la gestion del riesgo socioambiental en el Caribe Sur de Costa Rica”, el cual
fue desarrollado junto a otras dos unidades académicas de dos facultades de la UNA. Para este
proyecto, que fue financiado con fondos concursables del Fondo Institucional de Desarrollo
Académico (FIDA), se obtuvo un presupuesto de diecinueve millones ochocientos un mil
quinientos colones exactos (19 801 500,00 colones). Finalizé en el 2023.

En enero de 2024, como continuacion del proyecto anterior, inicio el proyecto “Dinamica
litoral en el Caribe Sur de Costa Rica: su papel en la erosion costera, contaminacion con micro
plastico y gestion del riesgo de desastres”, en el cual participan cinco escuelas de tres facultades



de la UNA. Este proyecto también se financia con fondos concursables del FIDA, obteniéndose
un presupuesto de treinta y cinco millones de colones exactos (35 000 000,00 colones).

3.4.5 Estrategias y disposiciones para incentivar al personal académico de uso de pensamiento
cientifico riguroso

La universidad y la carrera promueven el desarrollo de la investigacion cientifica rigurosa y para ello
cuenta con disposiciones establecidas. A nivel de la UNA, en el Reglamento de Contratacion Laboral
del Personal Académico en el articulo 17 (Evidencia 198) se indica que el personal académico
contratado a tiempo completo debera dedicar al menos un cuarto de su jornada laboral a impartir
cursos, debidamente contemplados en la estructura curricular de los planes de estudio. Esto busca que
el personal académico no se desligue de la docencia y a la vez que aquellos que participan en
investigacion, integre esta experiencia en los cursos que imparte.

Uno de los aspectos en que la ETCG ha mejorado es en el desarrollo de acciones de investigacion.
Desde el afio 2019 a la fecha, se han aprobado 15 iniciativas, en cada una de las iniciativas descritas
en la Evidencia 195, se indica el personal participante, en los cuales han participado 10 docentes
durante el periodo indicado. Esto ha sido posible, por cuanto mas docentes presentan iniciativas de
investigaciony porque la carrera ha logrado asignar las jornadas requeridas sin desatender la docencia
u otras actividades propias de la gestion.

Por lo anterior, se afirma el cumplimiento del Estandar 22.
La Evidencia 199 y la Tabla 75 muestran el porcentaje de docentes ha participado en actividades de

pensamiento critico, por tipo de actividad, siendo que el 80% de los docentes ha participado en al
menos un de actividad, mientras que el 20% no ha participado.

Tabla 75: Tipo, cantidad y porcentaje de docentes que ha participado en actividades de
pensamiento critico

Actividad Cemifiie g chentes ajpe i Porcentaje
participado
Publlcaglon,o_le articulos 9 45
cientificos
Publicacién de textos o
; L 3 15
materiales didacticos
Participacién como par ciego
en la evaluacion de articulos 3 15
cientificos
Partwmaqon_ en redes 6 30
académicas
Ponente en un congreso 11 55
nacional
Ponente en un congreso
. . 7 35
internacional
Profesor invitado en otra 2
institucién
Publicacion de ensayo
L 0 0
cientifico




Actividad Cantidad de chentes que ha Porcentaje
participado
Participacion como autor o
coautor de una produccion 0 0
cientifica como libro o libro de
texto
Pasantias 0 0

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base a la informacion de los docentes

Ademas, la Tabla 76 muestra la opinion de los docentes de la ETCG en relacidn con las suficiencia y
oportunidad de los incentivos dados por la carrera para desarrollar actividades de pensamiento critico
(Evidencia 200):

Tabla 76: Porcentajes de opinion de los docentes de la ETCG sobre la suficiencia y oportunidad de
incentivos para desarrollar actividades de pensamiento critico

Suficiencia Oportunidad
. . No Lo . . No Lo
Suficiente .. Suficiente o
suficiente | desconozco suficiente | desconozco
Acceso a 60 10 30 55 10 35
pasantias
ASCenso en
Carrera 60 20 20 55 30 15
Académica
Redes de 65 10 25 55 5 40
colaboracion
Posibilidad de 65 10 25 60 15 25
publicaciones
Participacion 75 10 15 75 10 15
en eventos
Posibilidad
para optar por 70 10 20 70 5 25
fondos
concursables

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base a la informacion de los docentes

La UNA tiene normativa que facilita a todo el personal académico que labora a tiempo completo
participar con recursos en eventos cortos, pasantias y carrera académica, no es de caracter obligatorio.
De igual manera, la direccion remite todas las posibilidades para hacer uso de los recursos,
participacion y dar a conocer con estas oportunidades el quehacer académico de manera voluntaria.
No existe en la UNA regulaciones para obligar al académico a participar ni producir documentacion
académica.

3.4.6 Relaciones académicas con centros, grupos, o programas dedicados a la investigacion en
el campo diciplinar

Los investigadores de la ETCG han mejorado en los Gltimos afios, se evidencian en los PPAA las
acciones integradas en investigacion con otras unidades académicas, que han facilitado trabajo
multidisciplinar y la determinacién de los productos que mayor avance brinden a la sociedad. En la
Evidencia 197 se muestra el detalle de formulacién de cada participacion integrada interunidades, se



listan las unidades académicas con las que se realiza investigacion con nuestra carrera formalmente
por medio de PPAA:

1. Escuela de Ciencias Geogréficas, la Escuela Ciencias Bioldgicas, la Escuela de Planificacion
y Promocion Social y el Departamento de Fisica, todas instancias de la Universidad Nacional,
a través del proyecto de investigacion “Dinamica litoral en el Caribe Sur de Costa Rica: su
papel en la erosion costera, contaminacion con micro pléstico y gestion del riesgo de
desastres”

2. Escuela de Ciencias Agrarias, la actividad de “Evaluacion de los alcances y las limitaciones
de la herramienta de Google Earth Engine para la gestion de actividades agricolas”

3. ICOMVIS “Uso de Sistema de Aeronave Piloteada a Distancia (RPAS) como herramienta
para el monitoreo de poblaciones de cocodrilianos y su hébitat.

La lista de centros, grupos, redes o programas de investigacion con los que carrera mantiene
relaciones informales (no media un convenio o acuerdo especifico) establecidas son:

El Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Costa Rica

El Instituto Geografico Nacional de Costa Rica

Sistema Nacional de Areas de Conservacion

Red Latinoamericana de Erosion Costera

El Sistema de Referencia Geocéntrico para las Américas

Area de Conservacion La Amistad — Caribe

Revista Uniciencia de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UNA

NogkrwbdE

En relacion con la naturaleza de las relaciones formales esta orientada a realizar acciones de
investigacion en el area disciplinar de la carrera, como se muestra en la (Evidencia 197).

Las relaciones informales estdn méas orientadas a acciones de cooperacion, como, por ejemplo, con el
Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Costa Rica, quien facilitd el equipo complementario
requerido para instalar una estacion GNSS permanente en el area de Limén o con el Area de
Conservacion La Amistad — Caribe, con quien, a través de varias acciones, se les ha capacitado para
gue esta institucién realice el monitoreo de la erosion costera en sitios de interés.

3.4.7 Mecanismos que fomenten a la innovacién de PPAA y acciones en investigacion

En los ultimos cuatro afios la carrera ha desarrollado 15 proyectos de investigacion (Evidencia 201),
de los cuales 8 estan vigentes en la actualidad (Evidencia 195). En general, la investigacion que se
realiza es aplicada, ya que fundamentalmente las actividades desarrollas buscan analizar un problema
especifico, misma que integra la innovacion cientifica en cada propuesta.

Con relacion a los aportes innovadores, se toma en cuenta que las lineas de investigacion definidas
contienen innovacién en cada una de ellas, y se incluye en cada propuesta de PPAA la incorporacion
de temas con tendencia y emergencia a nivel nacional e internacional, se evidencia con un ejemplo
por medio del proyecto “Teledeteccion aplicada a la determinacion de deformaciones y
caracterizacion de cuerpos de agua y zonas urbanas”, donde el tipo de innovacion aplicado se clasifica
como una “innovacién de proceso y metodoldgica”. A continuacion, se describe este concepto y su
relacion con el proyecto:

v Innovacion de Proceso: se introducen mejoras en la forma de analizar y procesar datos
geoespaciales mediante el uso de tecnologias avanzadas como InNSAR y Google Earth Engine.
Esta innovacion se centra en como se llevan a cabo los estudios de deformacion y
caracterizacion de areas urbanas y cuerpos de agua, haciéndolo mas eficiente, accesible y
preciso.



v" Innovacion Metodoldgica: Al integrar varias tecnologias de teledeteccion y procesamiento en
la nube, se cred un enfoque metodoldgico que permite abordar multiples aspectos del entorno
en un solo estudio.

v" Innovacion Tecnolégica: Aunque no es una nueva tecnologia en si, el uso combinado y creativo
de herramientas existentes para un fin especifico representa una innovacion tecnologica en el
contexto de la aplicacion. Este enfoque mejora significativamente la capacidad de monitorear
y caracterizar los cambios en el entorno urbano y cuerpos de agua.

Asi, la investigacion en la ETCG ha mostrado aportes innovadores en el uso y aplicacion de
tecnologias actuales, como el procesamiento de datos en la nube y el uso se vehiculos aéreos no
tripulados, lo que ha permito ampliar el alcance de la investigacion que se realiza en la unidad
académica.

3.4.8 Mecanismo que permita estimular los resultados de las investigaciones integradas a la
practica docente y sea compartida con los académicos y estudiantes

La difusion de los resultados de las investigaciones es actualmente obligatoria en el esquema de la
formulacion, algunas formas de realizarlos son con participacion ponencias en eventos nacionales e
internacionales, publicacion de articulos y notas en revistas de interés en el area. Muestra de este
proceso se detalla en la Evidencia 202 y 203, en la que se refleja la participacion con ponencia en
eventos, y publicacion de resultados para cumplir con la divulgacién con personas académicas.
Ademas, cada uno de estos resultados obtenidos, los docentes los emplean en el quehacer académico
con el uso de material para los cursos pertinentes.

La incorporacidn en la docencia, de los avances y resultados de la investigacion la realiza el personal
académico a cargo de esta. De manera que en cada curso en el que participa este personal se desarrolla
ejemplos y actividades a partir de dichos proyectos de investigacion (Evidencia 192).

Por otra parte, para las nuevas formulaciones de actividades de investigacién, se establece la
necesidad de explicitar la participacion de estudiantes, tal y como se coment6 en el criterio 3.4.3.

3.4.9 Los resultados de las investigaciones son difundidos mediante publicaciones reconocidas
por la comunidad académica

En la Evidencia 202 se da la lista de publicaciones en la cuales se presentan resultados de las
investigaciones realizadas en la ETCG, incluyendo el DOI del documento, para la respectiva consulta.
El personal académico genera publicaciones que no estan directamente vinculados con procesos de
investigacion formalmente inscritas, pero que son resultados de procesos de analisis a problemaéticas
en el campo disciplinar, ademas, se presenta la lista de publicaciones asociados a estos procesos.

De igual forma, la carrera tiene participacion en eventos académicos, por ejemplo, en el pasado XVI
Congreso Internacional de Topografia, Catastro, Geodesia y Geomatica, realizado en 2022, se
particip6 con cuatro ponencias. En la Evidencia 203 se muestra la lista de eventos donde se han
difundido los resultados de los proyectos de investigacion realizados en la carrera.

Ademas, el personal académico participa en eventos de critica nacional es internacional que no estan
directamente vinculados con procesos de investigacion formalmente inscritas, pero que permiten
mostrar parte del quehacer de la ETCG, muestra de ello se detalla en la Evidencia 204, donde se



presenta la lista eventos en los cuales el personal académico ha participado que no estan asociados
directamente con procesos de investigacion.

Areas de mejora detectadas

En esta area las acciones para mejorar de los criterios 3.4.6, 3.4.7, 3.4.8 y 3.4.9 son:

v
v
v

v

Incrementar y preferiblemente formalizar relaciones académicas con centros, grupos, redes o
programas de investigacién en el campo disciplinar

Capacitar al personal docente en conceptos de innovacion en procesos de investigacion
Desarrollar e implementar politicas y procedimientos para la integracion de la investigacién
en la practica docente

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos para la difusion de los resultados de las
acciones de investigacion

Evidencias relacionadas

Tabla 77: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Investigacion

# Codigo de la
Evidencia Nombre del documento ] a
Evidencia
Manual
226. Politicas de la UNA en relacioén con la investigacion Evidencia 184
Reglamento de Gestion de PPAA Evidencia 185
297 Manual de Procedimientos para la Gestion de PPAA Evidencia 186
' Instrucciéon UNA-RA-DISC-001-2023 Evidencia 187
Resumen elementos aclaratorios y otra informacion SIA Evidencia 188
298, Oplplon.del pe'I’SOI.IE’ll docente sobre oportunidades para Evidencia 189
realizar investigacion
229. Justificacion en texto -
230, Opmlgn d?,l personal académico sobre las facilidades de Evidencia 190
actualizacion
Mision de la ETCG . .
. . Evidencia 191
231. Ejemplos donde se observa la congruencia de la . .
. L Evidencia 192
investigacion de la carrera
232, Ejemplo de .r’efirencms bibliograficas del curso Evidencia 193
Teledeteccion
233, Opinion del persona.l ace}(’lemlco sobre participacion y Evidencia 194
recursos para Investigacion
234 Proyectos y actividades vigentes en la ETCG Evidencia 195
' Cantidad de docentes por proyecto Evidencia 196
235. Ejemplo de PPAA desarrollado en conjunto Evidencia 197
236. Regla’melnto de Contratacion Laboral del Personal Evidencia 198
Académico
237, Porcentgje de d,o'centeS ha participado en actividades de Evidencia 199
pensamiento critico
238, Opln}on Qe los docen.tes dela ETCG en relacion con las Evidencia 200
suficiencia y oportunidad de los incentivos
239. Ejemplo de PPAA desarrollado en conjunto Evidencia 197




#

Evidencia Nombre del documento Céd'igo d? a
Manual Evidencia

240. Ejemplo de PPAA desarrollado en conjunto Evidencia 197
241. Proyectos para el periodo 2019-2024 Evidencia 201

242, Justificacién en texto -

243. Justificacion en texto -

244, Justificacién en texto -
245. Publicaciones realizadas por el personal 2019-2024 Evidencia 202
246, Participaci.(')r.l en .eventos académi.cos Ev@denc@a 203
Otras participaciones de académicos Evidencia 204

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

4.5. Componente: 3.5 Extension

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 78: Sintesis de cumplimiento de criterios de Extension

Cumplimiento del

Criterios Estandar criterioy el
estandar
3.5.1 La carrera debe contar con politicas y . .
- L Satisfactorio
procedimientos claros que favorezcan la realizacion de
actividades de extension.
3.5.2 La carrera debe contar con lineamientos explicitos . .
; ; L Satisfactorio
gue guien lo relacionado con la realizacion de proyectos
de extensidn.
Estandar 23:
La carrera
3.5.3 Existencia de acciones de extension que proyecten | debe ejecutar, al Satisfactorio
la carrera sobre el entorno social. menos, un

proyecto de

extension por afio.

3.5.4 La carrera debe promover e incentivar entre sus
académicos la realizacion de proyectos de extension.

Satisfactorio

3.5.5 El personal académico que realiza actividades de
extension debe contar con los recursos requeridos para
cumplir cabalmente con esa labor.

Satisfactorio

3.5.6 La carrera debe impulsar sus proyectos de
extension a fin de que favorezcan, promuevan y creen
condiciones para construir alianzas estratégicas internas
y externas, de tal manera que se potencie el trabajo
conjunto y el uso de sus resultados.

Satisfactorio

3.5.7 Lacarrera debe registrar datos cuantitativos y
cualitativos de las acciones de extension que realiza y
tenerlos disponibles, por ejemplo, cantidad de
beneficiarios, cantidad de actividades o productos
concretos, de tal forma que la carrera cuente con

Satisfactorio




Cumplimiento del
Criterios Estandar criterio y el
estandar

informacion para planificar sus futuras acciones de
extension.

3.5.8 Los resultados de los proyectos de extension
deben ser ampliamente difundidos entre los actores
sociales involucrados, mediante las herramientas Satisfactorio
idoneas, de tal manera que se logre la apropiacion del
conocimiento por parte de tales actores.

3.5.9 Lacarrera debe contar con mecanismos para

: S, Satisfactorio
evaluar el resultado de sus acciones de extension.

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente
3.5.1 Politicas y procedimientos que favorecen la extension de la Universidad Nacional

De acuerdo con el Estatuto Organico de la Universidad Nacional, la extensién tiene rango de accién
sustantiva, reconocida asi en el articulo 6 (Evidencia 205). El articulo 46 de dicho documento indica
gue: "La Universidad Nacional contara con las siguientes Vicerrectorias: Vicerrectoria de Docencia,
Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria de Extension, Vicerrectoria de Administracion y
Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Son las instancias que, en el quehacer institucional, tienen la
responsabilidad de coordinar, asesorar, integrar y formular la accién sustantiva, asi como gestionar y
promover procesos innovadores propios de su &mbito de competencia, segln los planes y propuestas
de la rectoria y los suyos propios, en coordinacion con otras instancias universitarias.

Por medio de la Vicerrectoria de Extension de la UNA, la cual fue creada como consecuencia de la
implementacion del EO vigente en la UNA, se emiten las directrices administrativas correspondientes
a la sistematizacion de actividades, proyectos y programas que se formulen por parte de las diferentes
unidades académicas de la UNA.

La evidencia 208 muestra que la ETCG, cuenta con lineas de extension debidamente aprobadas.

Considerando lo anterior, la investigacién, la docencia, la extension y otras formas de produccion
académica, constituyen los pilares basicos de la actividad universitaria. Mediante la accion conjunta
de estas &reas, la Universidad Nacional devela los problemas fundamentales de la sociedad, propone
alternativas, y formar profesionales conscientes de las necesidades de la sociedad y del mundo en que
vive.

El proceso para la formulacion de un proyecto de extension es similar al indicado en el componente
3.4.1. La Institucidon en su proyeccion social brinda, a las unidades académicas, la posibilidad de
involucrarse en el desarrollo de actividades de extension, segun las prioridades y naturaleza del area
disciplinaria. La UA, le brinda informacion a los académicos sobre las jornadas que se pueden
emplear para realizar propuestas de PPAA tanto de extension, investigacion como docencia, y donde
cada uno de los académicos interesados realizan una propuesta de acuerdo a las lineas de extension
existente y es valorado por parte del Consejo Académico, esta propuesta al igual que investigacion
tiene como requisito la participacion estudiantil, misma que se integra de manera voluntaria o por
medio de asignacion de horas asistentes.




3.5.2 Lineamientos que guian la realizacion de proyectos de extension

Anteriormente se ha mencionado que la UNA establece los lineamientos para la formulacion de las
actividades de extension, los cuales se aplican en la formulacion de actividades de extension.

El articulo 14 del Reglamento para la Gestion de programas, proyectos y actividades académicas
(Evidencia 206) explica que: “Son procesos conjuntos universidad - sociedad - estado, continuos,
dialégicos y planificados, que buscan contribuir a una transformacion social en atencion a las necesidades,
oportunidades y particularidades de las poblaciones y los territorios. Los PPAA con componente de
extension generan conocimiento para la formacion integral del personal académico, el estudiantado
y las poblaciones interlocutoras”.

Estos procesos consideran los siguientes aspectos:

v’ Participacion de las poblaciones interlocutoras en la generacion de la propuesta y en el desarrollo
de las acciones.

v El abordaje del objeto de estudio desde una perspectiva critica, reflexiva y propositiva en
concordancia con el enfoque de extension del desarrollo humano sostenible y territorial.

v' Planteamiento de estrategias participativas, criticas e innovadoras que contribuyan al
mejoramiento de vida de las poblaciones interlocutoras y su entorno.

v El cumplimiento de los principios éticos de la extension.

v' La participacion estudiantil proactiva y significativa en los procesos de extension que
fortalezca sus capacidades en el trabajo con poblaciones interlocutoras, para contribuir en su
formacion integral y experiencia profesional.

v' Desarrollar un proceso de extension, exploracion y creacion desde lo disciplinar,
multidisciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar.

v" Genera produccion académica en el marco de la linea editorial de la extension universitaria.

v Fortalece capacidades para la autogestion, las alianzas estratégicas y la conformacion de
redes entre las poblaciones interlocutoras que contribuyan a la sostenibilidad de las acciones
y los procesos una vez finalizada la participacion de la Universidad.

v' Disefia estrategias de comunicacion, divulgacion y difusion en el ambito universitario,
comunitario, regional, nacional e internacional.

v’ Sistematiza las experiencias, gestiona los conocimientos y las estrategias metodoldgicas
dialégicas utilizadas en el proceso, y rinde cuentas de los resultados y logros con las
poblaciones interlocutoras y la comunidad universitaria.

v Desarrollo de las siguientes caracteristicas cuando corresponda:

o La articulacion de procesos artisticos y culturales con diversas poblaciones interlocutoras.

e [a apropiacion y el empoderamiento de los conocimientos, las acciones y los procesos
emprendidos por parte de las poblaciones interlocutoras.

Para la formulacion de un proyecto o programa, la evaluacion y el seguimiento de estos, la UNA ha
implementado una serie de guias, las cuales facilitan, explican y aclaran las etapas de dichos procesos,
todas estas guias se pueden encontrar en la siguiente pagina:
http://www.documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/1836

La evidencia 208 muestra que la ETCG, cuenta con lineas de extensién debidamente aprobadas, en
la cual se encuentran diferentes tematicas del &rea de accién que permiten a los académicos
interesados desarrollar la accion de extension.


http://www.documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/1836

3.5.3 Acciones de extension que proyecten la carrera sobre el entorno social

A partir del afio 2022 la ETCG cuenta con un proyecto de extension, segun se desprende de los
proyectos PPAA para el 2024 (Evidencia 207). En este proyecto participan tanto docentes como
estudiantes de la ETCG.

El proyecto de extension formulado se llama Sistema de Informacién Geografica Asada Porrosati,
codigo 0126-21. Dicho proyecto se formuld por dos afios 2022 y 2023. Pero el proyecto se amplio
hasta el afo 2024; ya que se necesitaba proporcionar la ubicacion precisa de los medidores de los
abonados que conforman el acueducto.

Falta incluir ;cuales fueron las acciones de extension especificas ejecutadas en los ltimos 4 afios?
(Ev. 250)

Es importante informar, que para el afio 2022 se acuerda segtin oficio UNA-AS-ETCG-ACUE-008-
2022 aprobar las lineas de extension de la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia de la
Universidad Nacional (Evidencia 208).

Las lineas de extension aprobadas por la Asamblea Académica abarcan todas areas estratégicas de la
ETCG, a saber, Topografia, Catastro y Avaluos, Geomatica, Geodesia y Administracion del Territorio.
La combinacion de estas areas mediante el uso de tecnologias y software de captura, proceso, analisis
modelado y generacion de datos no solo permiten visualizar el estado actual de las infraestructuras,
sino que brinda insumos para la toma de decisiones por parte de las comunidades con el fin de que
generen acciones de cambio que favorezcan su bienestar.

Las lineas de extension se dividen en dos areas:

1. Topografia, Geomatica, Administracion del territorio, Geodesia
Objetivo: Contribuir al mejoramiento de las ciudades y espacios publicos mediante la realizacion
de levantamientos, georreferenciacion, mapeo, inventario, implementacion de obra, saneamiento
y mejoras para el desarrollo de las comunidades y como aporte de conocimiento de los
extensionistas participantes.
2. Académica, Docencia y Social
Objetivo: Brindar capacitacion a las comunidades mediante el desarrollo de programas y talleres
que proporcionen informacion, herramientas, rutas, insumos para la soluciéon o mejora de su
situacion actual.
Por ultimo, para cada una de las areas expuestas anteriormente se presentan una serie de actividades,
las cuales estan en el documento digital https://agd.una.ac.cr/share/s/IWtNGxgST3utbPwMvdqJxg

Se cumple con el Estandar 23, se tiene un proyecto de extension en vigencia a partir del 2022. Se
considera que se ha realizado un avance importante con la aprobacion de las lineas de extension, y se
procurara que, a partir del proximo afio, se puedan tener nuevas propuestas de proyectos.

3.5.4 Promocion e incentivacion a los académicos para realizar PPAA en extension

La UNA cuenta con mecanismos que promueven ¢ incentivan la realizacion de proyectos tanto de
investigacion como de extension, tal es el caso del Fondo Institucional de Desarrollo Académico
(FIDA), que es un mecanismo que permite canalizar recursos para apoyar y promover la ejecucion
de iniciativas académicas institucionales y coadyuvar en la busqueda y consecucion de la excelencia


https://agd.una.ac.cr/share/s/IWtNGxgST3utbPwMvdqJxg

académica.

A nivel de la carrera, la Unidad Académica en la Asamblea de Académicos y en la Asamblea de
Unidad se les exhorta a los docentes que se necesita la creacion de mas de proyectos de extension e
investigacion. Por otra parte, en la circular 01 de principios de cada afio se proporcionan todos los
detalles; fechas e informacion para la apertura de proyectos nuevos PPAA (Evidencia 209).

Para aumentar la cantidad de proyectos de extension, seria necesario buscar otros mecanismos que
incentiven al cuerpo docente de la ETCG a que participen mas en proyectos PPAA. Con el ingreso
reciente de un joven docente a la ETCG, es indispensable promocionarlo para que participe en nuevos
proyectos de extension.

3.5.5 Recursos para el desarrollo de PPAA en extension en la carrera

A nivel de la carrera, se dispone de recursos varios disponibles para que los docentes desarrollen
actividades de extension, entre los cuales se tiene:

v Dos vehiculos 4x4, los cuales estan asignados para ser utilizados en las actividades propias de
la carrera

v" Equipo topografico y geodésico, tales como estaciones totales, niveles digitales, receptores

GNSS, drones y equipo vario

Dos choferes

Una partida para el pago de viaticos

Equipo de computo y licencias de programas de procesamiento y tratamiento de datos e

iméagenes

v' Asignacion de jornadas laborales para desarrollar actividades de extension

ANANEN

Para los proyectos de extensién se consideran que los recursos expuestos anteriormente son
suficientes.

Segtin el instrumento aplicado a los docentes (Evidencia 210) el 45% de los académicos indica haber
participado en actividades de extension. De estos académicos, el 77.78% opina que los recursos con
que cuenta para actividades de extension son suficientes.

3.5.6 Impulso al desarrollo de proyectos de extension que permitan construir alianzas
estratégicas para potenciar el trabajo conjunto

A partir, del actual proyecto de extension se podran crear alianzas con otras Asadas de Costa Rica.
Una vez que finalice dicho proyecto a finales del 2024, se evaluaran los resultados obtenidos, se
compartiran y publicaran con los estudiantes, docentes y Junta Directiva de la Asada Porrosati. Aqui,
lo importante, es compartir las experiencias y vivencias desarrolladas a lo largo del proyecto con otras
Asadas, que les permita administrar grafica y literalmente sus acueductos.

Asimismo, la participacion de los estudiantes y académicos por medio del curso de Practica
Profesional Supervisada ha permitido impulsar el desarrollo de diferentes actividades integradas en
colaboracion de personas de la comunidad, de tal forma que se relacione la solucién de la
problematica con los implicados.

Por otra parte, la ETCG cuenta con una propuesta de convenio con el INDER (Evidencia 211) que se



encuentra desarrollando desde septiembre del 2023, especificamente con el Departamento de la
Unidad de Informacion y Registro de Tierras. El INDER tiene una fuerte demanda en la inscripcion
de planos de catastro; producto de la falta de medicion de algunos predios, planos inscritos
desactualizados, cambio en la legislacion que regula la materia, etc.; lo que permitira que la ETCG
colabore con esta entidad en desarrollar una serie de actividades y tareas en pro del bienestar para
toda la comunidad INDER.

3.5.7 Registro de datos cuantitativos y cualitativos de las acciones de extension realizada

Todos los programas, proyectos y actividades de extension que se realizan en la UNA deben presentar
un informe anual de ejecuciéon y un informe final. En estos documentos se da cuenta de dicha
informacion. Esta informacion es analizada en sesiones de analisis desarrolladas en espacios tales
como el Consejo Académico, en las cuales se socializan los resultados y se toman las decisiones
oportunas.

El actual proyecto Sistemas de Informacién Geografica Porrosati se encuentra en plena ejecucion.
Por lo que, atin no se tiene a disposicion de los resultados finales. Es evidente, que, con la obtencion
de los resultados, la ETCG se encargara de publicarlos a sus docentes, asi como a los estudiantes.

En Costa Rica existe un gran nimero de Asadas, que se encargan de la administracion del agua potable
de una serie de comunidades. Este proyecto de extension puede servir como plan piloto para las otras
Asadas, ya que les permitira registrar y localizar los medidores en un Sistema de Informacion
Geografica. Las actividades que actualmente se estan desarrollando en el Proyecto de Extension
Porrosati se podra extenderlas y aplicarlas a otras Asadas. Las fases o actividades que se aplicarian
en dichos proyectos seran similares, lo que podria variar, serd el tamafio de territorio de las
comunidades. Por ejemplo, el afio pasado dos docentes y algunos estudiantes visitaron una asada en
Sarapiqui con el fin de promocionar lo realizado en el Proyecto Porrosati, la evidencia de esta
afirmacion se documentara una vez entregado el informe del PPAA.

Describir la forma prevista para registrar los resultados -cuantitativos y cualitativos- de los proyectos
de extension, por ejemplo, lo que se refiere a cantidad de beneficiarios, cantidad y tipo de actividades
de extension realizadas, lugar, fecha, resultados concretos (ver criterio 3.5.7 y anteriores)

3.5.8 Resultados de los proyectos de extension

La Escuela de Topografia divulga las acciones de extension por medio de su pagina web
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/proyectos/extension

Otros medios de difusion de los proyectos de extension de la ETCG han sido sus redes sociales
Facebook e Instagram (Evidencia 213). Y el uso de los recursos que existen en las instalaciones de la
ETCG se cuenta con una pantalla plana, en donde se publica todas las actividades que se van
desarrollando a lo largo de los 2 ciclos lectivos.

Los medios de difusion expuestos anteriormente son suficientes para dar a conocer a los diferentes
actores (docentes, estudiantes y beneficiarios) los proyectos que se desarrollan en la ETCG.

Una vez que se cumple con el tiempo establecido para un proyecto de extension, los docentes a cargo
del proyecto realizan una exposicion ante la parte interesada; con el fin de presentarles los productos
y alcances obtenidos durante la ejecucion del trabajo.
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Por ejemplo, a finales del afio pasado, varios docentes hicieron publico el avance del Proyecto de
Extension Cddigo 0126-21 ante la Junta Directiva de la ASADA Porrosati y su administrador
(Evidencia 213). La presentacion se hizo en Microsoft PowerPoint y en el Sistema de Informacion
Geografico QGIS, con el fin de presentar graficamente la localizacién de los medidores de los
abonados que conforman el acueducto. Los resultados fueron muy positivos, donde los interesados
mostraron su gratitud ante el proyecto desplegado por los docentes a cargo. Posteriormente, la
directora de la ETCG publico en las redes sociales el avance de los resultados del proyecto de
extension ASADA Porrosati (Evidencia 213). Lo anterior asegura que las partes involucradas logren
consolidarse y apropiarse de los conocimientos obtenidos en el proyecto en cuestion.

3.5.9 Mecanismos de evaluacion los resultados en PPAA de extension

Existen politicas institucionales para el analisis de cada proceso de todas las actividades de extension
en la Unidad Académica, entre ellos: formulacion de informes de avance y de informes finales de
programas (como se indicd ya anteriormente), estos se realizan por parte del (a) subdirector (a) con
una revision en coordinacion con el o la vicedecano (a) y el o la directora (a) del area de extension
para verificar el cumplimiento planteado en la formulacién previa.

La Universidad cuenta con mecanismos y procedimientos para evaluar los resultados de los proyectos
formales de extension. La ETCG cuenta con una Matriz de Evaluacion para el seguimiento de cada
uno de los Proyectos PPAA.

A continuacion, se describen los componentes de la evaluacion que se realizan a los PPAA:

v Los recursos de operacidn se ejecutaron segun lo aprobado.

v’ Las jornadas académicas con las que se ejecuto la actividad permitieron su desarrollo 6ptimo.

v" El cumplimiento de los objetivos, las actividades, los indicadores de logro, los resultados y
el cronograma se logré conforme lo aprobado.

v Los resultados obtenidos favorecieron la comunicacion al publico meta y a la comunidad
cientifica.

v La contribucion al proceso de ensefianza-aprendizaje se logro conforme a lo aprobado.

Como se menciono anteriormente, el Proyecto Sistema de Informacion Geografica Asada Porrosati
aun no ha sido evaluado, ya que, actualmente se encuentra en plena ejecucion. A manera de ejemplo,
en la Evidencia 214 se muestra la matriz de evaluacion de un proyecto de investigacion.

Los resultados de las evaluaciones que se obtendran al finalizar el proyecto de extension van a mejorar
sustancialmente la integracion de extension con la docencia; ya que la experiencia y los
conocimientos que se obtendran con el desarrollo del proyecto, les permitiran a los docentes
participantes trasladarlos a los estudiantes con mas fundamento y pericia. Por lo que, conforme se
tengan mas proyectos o experiencias de PPAA de extension el gran beneficiado sera el estudiante; ya
que, éste aprendera algo nuevo, que lo podra aplicar en su futura vida profesional.

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.



Evidencias relacionadas

Tabla 79: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Extension

# Cédigo de la
Evidencia Nombre del documento 180 Ce
Evidencia
Manual

247. Estatuto Organico de la UNA Evidencia 205
Reglamento para la Gestion de Programas, Proyectos y . .

248, Actividades Académicas UNA Evidencia 206

249. Proyecto PPA Evidencia 207

250. Oficio UNA-AS-ETCG-ACUE-008-2022 Evidencia 208
UNA-ETCG-CIRC-001- . .

25112022 CalendarioActividadesETCG UNA Evidencia 209
Porcentaje de personal académico que realiza activades de

252, extension. Opinidn de los acade-m?cos que indica que los Evidencia 210
recursos con que cuenta para actividades de extension son
suficientes

253. Justificacion en el texto -

254. Convenio con el INDER Evidencia 211

255. Justificacion en el texto -

256. Justificacion en el texto -
Descripcion de los mecanismos utilizados por la carrera para

257. la difusion de sus acciones de extension. Evidencia 212

258, Muestr.as de prqductos comunl.c’acmnales utilizados para Evidencia 213
difundir las acciones de extension

2509. Justificacion en el texto

260. Justificacion en el texto

261. Ejemplo de una Matriz de Evaluacion de la ETCG Evidencia 214

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

4.6. Componente: 3.6 Vida estudiantil

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 80: Sintesis de cumplimiento de criterios de Vida Estudiantil

Cumplimiento
Criterios Estandar criterio y el
estandar

3.6.1 Lainstitucion debe contar con politicas claras
para atender integralmente a los estudiantes y Satisfactorio
fortalecer asi su desarrollo cognitivo, afectivo y social.
3.6.2 Launiversidad debe contar con normativa y
procedimientos que permitan cumplir las leyes Satisfactorio

vigentes en materia de discapacidad, hostigamiento
sexual y otras.




Cumplimiento

Criterios Estandar criterio y el
estandar
3.6.3 Debe existir normativa que permita al
estudiantado nombrar su asociacién o elegir otro Satisfactorio
mecanismo organizativo.
Estandar 24:
Se debe contar, al
menos, con un
reglamento de
régimen estudiantil
0 con normativa
que regule los
deberes y derechos,
3.6.4 Se debe garantizar la existencia, la divulgaciony | los aspectos . .
S . N SR Satisfactorio
el cumplimiento de la normativa estudiantil. disciplinarios, la
libertad de
organizacion, la
representacion y la
participacion, asi
como la revision de
las decisiones que
afecten a los
estudiantes.
3.6.5 Deben estar disponibles programas o servicios de
orientacion vocacional y ocupacional para los Satisfactorio
estudiantes que lo requieran
3.6.6. Se debe ofrecer a los estudiantes con alguna
discapacidad las condiciones que garanticen su acceso Satisfactorio
a las diversas acciones educativas de la carrera.
3.6.7 Lainstitucién debe garantizar a los estudiantes,
para todos los efectos, el registro, control y
certificacion de todos sus datos académicos, asi como : .
. . . . Satisfactorio
implementar las medidas de seguridad pertinentes para
garantizar la veracidad de la informacién y proteger
su confidencialidad.
3.6.8 Se debe contar con servicios para que los
estudiantes tengan acceso a becas, ayudas econémicas
o financiamiento, por su condicion socioeconémica, Aceptable
por su excelencia académica o por su participacion en
actividades universitarias.
3.6.9 Se debe contar con informacion sobre el uso y
la calidad de los servicios académicos y estudiantiles, y Satisfactorio
utilizar esta informacidn para la toma de decisiones y
el mejoramiento de éstos.
Estandar 25:
3.6.10 Las dependencias administrativas y los servicios Al'menos un 70%
L . de los estudiantes . .
académicos deben tener un horario acorde con las Satisfactorio

necesidades del estudiantado.

se deben mostrar
satisfechos con el
horario de los




Cumplimiento

Criterios Estandar criterio y el
estandar
servicios ofrecidos
por las
dependencias

administrativas y
con los servicios
académicos.

3.6.11 Se debe ofrecer al estudiantado una guia sobre

e . Satisfactorio
los procesos administrativos fundamentales.

3.6.12 Debe contarse con medios eficientes que
permitan al estudiantado expresar sus opiniones o su
nivel de satisfaccion con respecto a la carrera, al Satisfactorio
personal académico, a los servicios y a las actividades
gue brinda la institucién.

3.6.13 Debe haber acceso de los estudiantes a las
instancias de la carrera donde se analicen y decidan
asuntos de interés estudiantil, de acuerdo con la
normativa institucional.

Satisfactorio

Estandar 26:

La carrera debe
contar con dos afios
3.6.14 Debe existir asesoria académica curricular para | de experiencia, al
el estudiantado. menos, en el
ofrecimiento de
asesoria académica
curricular.

Satisfactorio

3.6.15 Launidad académica debe ofrecer al
estudiantado tiempo de consulta extraclase sobre la Satisfactorio
materia de cada curso.

3.6.16 Deben existir instancias que den seguimiento
al desempefio del estudiante y remitan los problemas

. Satisfactorio
detectados a las personas encargadas de los servicios
de apoyo existentes.
3.6.17 Deben existir instancias que den seguimiento al
desempefio del estudiante y remitan los problemas . .
Satisfactorio

detectados a las personas encargadas de los servicios
de apoyo existentes

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Andlisis integral del componente

3.6.1 Politicas para atencion integral al estudiantado y fortalecer el desarrollo cognitivo,
afectivo y social

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad Nacional
(http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/) es el 6rgano institucional encargado de promover el desarrollo
integral de la persona estudiante, realizando funciones de investigacion, docencia asistematica,
extension y administracion de servicios.



http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/

Mediante sus Departamentos y las Unidades Regionales de Vida Estudiantil, la VIVE brinda servicios
de salud, orientacion, psicologia, psicopedagogia, talleres de promocion estudiantil, becas y
beneficios. Sus objetivos son:

v Impulsar e incorporar €l marco filoséfico institucional, en las acciones promovidas en la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, para contribuir al fortalecimiento de la identidad universitaria.
v Propiciar espacios de reflexion con los estudiantes sobre la mision, vision, principios y valores
de la Universidad Nacional.

v Promover espacios en las facultades, centros y sedes, que contribuyan al bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes.

v Impulsar los programas, proyectos y actividades de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, para
fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

v Promover la participacion estudiantil en el quehacer académico institucional como parte del
modelo universitario.

v Impulsar actividades de capacitacion que favorezcan participacion estudiantil en los procesos de
toma de decision en los 6rganos institucionales.

Esta Vicerrectoria cuenta con un Manual de Organizacion de Funciones (Evidencia 215) que describe
su estructura organizativa y de sus departamentos, asi como la definicion, los objetivos y funciones
de dichas instancias. También se incluye informacion sobre la organizacién y funcionamiento del
Sistema de Becas a estudiantes de la Universidad Nacional.

El Departamento de Bienestar Estudiantil impulsa procesos y estrategias en procura de la satisfaccion
de necesidades vitales y el desarrollo integral del estudiantado, por medio de becas y el desarrollo de
procesos socioeducativos promocionales. Las acciones se orientan prioritariamente a la atencion de
estudiantes con necesidades especiales, discapacidades, limitaciones socioeconomicas, asi como
aquellos que se destaquen por su alto rendimiento académico, ambitos de interés institucional,
liderazgo estudiantil y participacion en convenios internacionales
(http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/bienestar).

Los estudiantes también tienen acceso a servicios de salud, los cuales estan a cargo del Departamento
de Salud, encargado de velar por la salud integral de la comunidad universitaria, para lo cual
desarrolla programas asistenciales y de promocion y prevencion de la salud en las areas de medicina
y odontologia (http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/salud).

El Departamento de Orientacion y Psicologia es la instancia encargada de promover una adecuada
eleccion vocacional, que favorezca su atraccion y permanencia exitosa en la Universidad y su
posterior incorporacion al mundo laboral. Los proyectos que desarrolla estan orientados a la
prevencion integral y el trabajo interdisciplinario, buscan la potenciacion de las habilidades y
destrezas socio afectivas de los estudiantes, y la atencion oportuna de sus necesidades psicologicas.
Ademas, brinda orientacion individual y vocacional, atencion psicologica, asesoria para el éxito
académico, informacion profesiografica, talleres sobre expresion oral, atencion psicopedagdgica y
tutorias en matematica (http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/orientacion).

El Departamento de Promocion Estudiantil es el encargado de ofrecer a la comunidad estudiantil
opciones para su desarrollo en los campos artistico, deportivo y de desarrollo humano en general,
acorde con las necesidades, valores e intereses de los individuos, la comunidad universitaria y el pais.
Promueve la organizaciéon y la permanencia de las agrupaciones representativas de la Institucion,
propiciando la participacion de las diferentes Facultades y Centros, en los ambitos interuniversitario,
nacional e internacional. Fortalece la vida universitaria en coordinacion con los otros departamentos
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de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y demads instancias universitarias, creando espacios de
participacion abierta y de libre agrupacion, de conformidad con los intereses de los estudiantes.
Cuenta con los siguientes proyectos: programas recreativos, Talleres culturales, agrupaciones
artisticas, campeonatos internos, festivales artisticos, actividades festivas, conferencias, seminarios,
debates, tertulias, circulos de reflexion y equipos deportivos
(http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/promocion).

Por otra parte, la Universidad Nacional cuenta con la Unidad de Exito Académico adscrito a la
Vicerrectoria de Docencia https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/unidades-menu/ueaep

Es la Unidad de la Vicerrectoria de Docencia encargada de impulsar en las Unidades Académicas,
Centros, Seccion y Sedes, la normativa, estrategias y servicios asociados a la permanencia y el logro
académico del estudiantado. Para ello, se trabaja de manera articulada con distintas instancias
universitarias y se coordina y asesora de manera permanente a cada una de las carreras de la UNA.
El cumplimiento del criterio es satisfactorio.

3.6.2 Normativa y procedimientos de la UNA para cumplir con leyes vigentes en materia de
discapacidad, hostigamiento sexual y otras

A partir del afio 2004,en la UNA se establecieron explicitamente los ejes de “Inclusion, Discapacidad
y Equidad” dentro de las “Politicas de Inclusion y Discapacidad” de la Universidad Nacional, en el
cual se indica que toda actividad académica de la UNA “promueve la atraccion, la participacion y la
permanencia de la poblacion estudiantil en igualdad de oportunidades”, misma que se muestra en el
documento “Inclusion social y equidad en instituciones de educacion superior: guia Integrada”
(http://hdl.handle.net/11056/19537)

Con respecto a la discapacidad, la UNA ofrece atencion al estudiante con alguna necesidad especial
desde antes de su ingreso, por ejemplo, mediante la adecuacion del examen de admision. Ademas, el
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en la Universidad Nacional
(Evidencia 216) establece que “todo estudiante que presenta necesidades educativas derivadas o no
de una discapacidad y que se encuentre inscrito en una carrera, tiene derecho a recibir lecciones
accesibles de acuerdo con sus capacidades y necesidades e informacion sobre los servicios de apoyo
que brinda la Institucion y la Unidad Académica”.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil, a través de la Comision Institucional en Materia de
Discapacidad, atiende todo lo relacionado con los estudiantes con alguna discapacidad, adecuaciones
curriculares y de acceso fisico a la Institucion, servicios estudiantiles y otros. Esta comision tiene
como mision asesorar, planificar y articular los esfuerzos universitarios en materia de discapacidad,
asi como gestionar los cambios y ajustes institucionales para mejorar las condiciones de acceso y los
servicios a toda la poblacion; para lograrlo promueve cambios en el ambito actitudinal y en las
competencias en la comunidad universitaria; promueve la mejora en los servicios y facilidades
(espacio fisico, transporte, ayudas técnicas y apoyos tecnoldgicos); ademds revisa y propone
actualizacion de politicas, normas y procedimientos institucionales; gestiona estrategias de
informacioén y comunicacion, en cuanto al desarrollo humano integral, incluyendo lo tecnoldgico y a
lo juridico. Su conformacién incluye a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y un representante de la
Federacion de Estudiantes de la UNA, entre otros. Para este fin, existe una resolucion de la Rectoria
de la UNA (R-0675-R-2013) cuyo proposito es fortalecer el trabajo de la Comision Institucional en
materia de Discapacidad (CIMAD) para 2011-2021 (Evidencia 217).

Institucionalmente se dispone también del proyecto UNA Educacion de Calidad para todos
https://www.cide-basica.una.ac.cr/index.php/una-educacion-de-calidad que tiene como objetivo
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“...desarrollar una estrategia de trabajo colaborativo con diferentes instancias en el &mbito interno y
externo de la institucion que permita la articulacion de los servicios y apoyos que se ofrecen en la
atencion de las necesidades educativas que presenta la poblacion estudiantil de la sede central y de
las regionales con el proposito de superar las barrera actitudinales, fisicas, sociales y culturales que
limitan su participacion y el disfrute de sus derechos individuales y sociales”

Respecto a las condiciones de acceso, la Universidad Nacional respeta la Ley 7600 de Igualdad de
Oportunidades, cuyo cumplimiento se describe ampliamente en el componente de Infraestructura.

En lo referente a Hostigamiento y Acoso Sexual, se cuenta con una comisién que tiene la
responsabilidad de atender estos problemas. Cualquier estudiante puede recurrir a esta comision para
denunciar abuso, acoso o maltrato. Se cuenta con la Politica Institucional contra el Hostigamiento
Sexual, publicado en la GACETA N° 7-2022 al 12 de mayo de 2022 (Evidencia 218) asi como con el
respectivo reglamento (Evidencia 219).

La Defensoria de los Estudiantes es la entidad encargada de promocionar, tutelar y defender los
derechos y los intereses de los estudiantes de la Universidad Nacional. Tiene la potestad de
pronunciarse sobre aspectos relacionados con la vida académica, que afecten los intereses de los
estudiantes y el buen fundamento de la vida universitaria, asi como la defensa del derecho a una
formacion de optima calidad.

En materia disciplinaria, la universidad aplica el Reglamento del Régimen Disciplinario de la UNA
(Evidencia 220) donde se describen los procedimientos a seguir, tanto en caso de estudiantes como
docentes.

A continuacion, se presenta la Tabla 81 con la opinidén de administrativos, académicos y estudiantes
de cuanto considera que se cumplen las normativas y procedimientos (Evidencia 221):

Tabla 81: Opinion de administrativos, académicos y estudiantes sobre cuanto considera que se
cumplen las normativas y procedimientos

Administrativos

Académicos

Estudiantes

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Poco

Nada

Politicas
institucionales
contra el
hostigamiento
sexual

80,00%

20,00%

0,00%

60,00%

35,00%

5,00%

66,42%

28,47%

5,11%

Ley de Igualdad
de
oportunidades
para las
personas con
Discapacidad
(Ley 7600)

90,00%

0,00%

10,00%

70,00%

25,00%

5,00%

78,83%

18,25%

2,92%

Politica de
igualdad y
equidad de
género en la
UNA

70,00%

20,00%

10,00%

80,00%

20,00%

0,00%

81,02%

15,33%

3,65%
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Administrativos

Académicos

Estudiantes

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Poco

Nada

Politicas del
sistema de
becas
estudiantiles

70,00%

20,00%

10,00%

NA

NA

NA

81,75%

15,33%

2,92%

Normativa
vigente sobre la
evaluacion de
los
Aprendizajes
(Reglamento
General sobre
los Procesos de
Ensefianza
Aprendizaje)

60,00%

40,00%

0,00%

70,00%

30,00%

0,00%

75,91%

19,71%

4,38%

Procedimientos
gue garantizan
un trato sin
discriminacion

70,00%

30,00%

0,00%

75,00%

20,00%

5,00%

80,29%

15,33%

4,38%

Fuente: elaborado por la Comisién de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
administrativos, académicos y estudiantes

De acuerdo con la Tabla 81, se puede observar en términos generales, que los administrativos,
académicos y estudiantes consideran que si se cumplen con las normativas y procedimientos.

3.6.3 Normativa que permita al estudiantado nombrar su asociacion o elegir otro mecanismo
organizativo

El Estatuto Organico de la UNA, establece en sus articulos 17 y 19, los derechos y deberes de los
estudiantes, incluyendo su libertad de organizacion, las instancias de representacion, participacion y
revision de las decisiones que les afecta, tales como las procedentes de los Consejos Académicos de
las distintas Unidades Académicas, Consejos Académicos de la Facultades, Consejo Universitario,
entre otras. Particularmente el articulo 17 e) del EO (derechos del estudiantado) sefiala: “Conformar,
con autonomia, su propia entidad de gobierno, la cual se regira por su Estatuto y reglamentos, en el
marco de las disposiciones de este Estatuto Organico”.

Por su parte, el Estatuto Organico de la Federacion de Estudiantes de la UNA (FEUNA) establece en
su articulo 113, que, de su presupuesto ordinario, el 42% se distribuira para las Asociaciones de la
Sede Central, este dinero se les otorga a través de la Comision de Finanzas de la FEUNA que esta
estatutariamente definida en el Estatuto Orgéanico de la UNA.

En el Articulo 87 del Estatuto Orgénico de la FEUNA se menciona que las juntas directivas de las

asociaciones estudiantiles seran electas en la Asamblea General de Estudiantes por mayoria simple
(Evidencia 222).

Los puestos que integran las asociaciones estudiantiles del Campus Omar Dengo y Benjamin Nuiez
son los siguientes:



Presidencia

Vicepresidencia

Dos representaciones en el CAEUNA (Concejo de Asociaciones Estudiantes)
Las representaciones correspondientes en el consejo de unidad académica
Representacion en el consejo de facultad

Secretaria

Tesoreria

Suplencia uno

Suplencia dos

Fiscalia

N N N NN

También, el Tribunal Electoral Universitario (TEUNA) establece dentro de sus normativas el
mecanismo para la eleccion de la Federacion de Estudiantes, que se efectua a través del Tribunal de
Elecciones de Estudiantes de la Universidad Nacional (TEEUNA), ente que convoca a elecciones de
la asociacion de estudiantes por Unidad Académica, siguiendo el debido proceso. Para el proceso de
eleccion se presentan las opciones para la asociacion, la cual puede elegirse por puestos, o bien, por
papeleta. Esta decision la toma la poblacion estudiantil de la unidad académica y el tiempo de vigencia
para una asociacion estudiantil es de un afo.

Asimismo, en la UNA se dispone de un Reglamento del Consejo de Asociaciones Estudiantes, Oficio
UNA-CAEUNA-OFIC-066-20223 del 21 de junio del 2023 (Evidencia 223). Dicho reglamento
pretende proporcionar una guia de las disposiciones relativas al funcionamiento, orden y direccion
del Consejo de Asociaciones Estudiantes de la Universidad Nacional, a la normativa existente en el
Estatuto Organico de la Federacion de Estudiantes y en especial a lo determinado sobre las funciones
esenciales de este drgano.

Por otra parte, la carrera brinda las siguientes facilidades a la asociacion de estudiantes:

v Espacio asignado de manera permanente en el primer piso del edificio

v Una computadora

v’ Servicio de internet permanente

v Asistencia técnica por parte de la encargada de computo

v" Asignacion de estudiantes con horas colaboracion para atender la asociacion

v/ Disponibilidad de aulas o espacios, y apoyo para actividades académicas complementarias.
v Proporciona sus instalaciones para la realizacion de las elecciones.

A continuacion, se presenta la opiniéon de los miembros de la asociacion de estudiantes sobre las
facilidades que ofrece la carrera para su adecuado funcionamiento (Evidencia 224):

a) Espacio fisico para la asociacion con un 100%

b) Equipo de computo con un 66.7%

¢) Servicio de Internet permanente con un 77.8%

d) Asistencia técnica por parte de la encargada de computo con un 66.7%

e) Asignacion de estudiantes con horas colaboracion para atender la asociacion con un 11.1%

f) Disponibilidad de aulas o espacios, y apoyo para actividades académicas complementarias con
un 55.6%

g) Apoyo por parte de la escuela para desarrollar actividades con un 88.9%

h) Proporciona la escuela sus instalaciones para el desarrollo de actividades con un 55.6%

Con respecto a los puntos f) y h) la ETCG no cuenta con el espacio fisico en el segundo nivel, ya que,



actualmente se encuentra en licitacion.

La solicitud del estudiantado es una mejora de la ETCG o la UNA es la asignacion de estudiantes con
horas colaboracion para atender dicha asociacion, aspecto que se realiza por medio de un proceso
establecido en un algoritmo que depende de la cantidad de estudiantes, PPAA y Tiempos completos
académicos en cada unidad de la FCEN, por lo que no es una dependencia de manera directa de la
UA.

3.6.4 Existencia, divulgacion y cumplimiento de la normativa estudiantil

El Estatuto Organico de la UNA establece, entre otras cosas, los deberes y derechos de los estudiantes
(articulos 17 y 19) asi como otros aspectos relacionados directamente con la vida académica del
estudiantado, su libertad de organizacidn, las instancias de representacion, participacion y revision de
las decisiones que les afecta, tales como Consejo Académico en las distintas unidades académicas,
Consejo Académico de Facultad, Consejo Universitario, entre otras (articulos 16, 18 y 20) (Evidencia
225).
Ademas, en esta materia, existen otras normativas que son ampliamente reconocidas en la institucion,
tales como:

v  Politicas de Admision a la Universidad Nacional

v Politicas del Sistema de Becas de Estudiantes de la Universidad Nacional

v Reglamento de la Defensoria del Estudiante

v’ Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion

v’ Reglamento General de Admision, Seguimiento y Permanencia

v’ Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

v’ Reglamento para la utilizacion, entrega y control de los recursos asignados a la FEUNA

v’ Reglamento del Régimen Disciplinario de la Universidad Nacional

v Estatuto Organico de la Federacion de Estudiantes

Cabe destacar que cada afio en el proceso de induccion a los estudiantes nuevos se les entrega esta
documentacion, el cual es organizado por el Departamento de Orientacion y Psicologia.
Adicionalmente, todo el cuerpo normativo vigente en la Universidad Nacional esta disponible en la
Oficina de Asesoria Juridica y puede ser consultado en el siguiente enlace:
http://www.juridica.una.ac.cr/

Las instancias que regulan el cumplimiento del Estatuto Organico, en lo referente al apartado de
estudiantes son la Vicerrectoria de Docencia, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, los Decanatos y las
Direcciones de las Unidades Académicas, la Defensoria de los Estudiantes, la Federacion de
Estudiantes, la Asociacion de Estudiantes en cada Unidad Académica, entre otras instancias que
pueden intervenir y velar por su cumplimiento como el Consejo Universitario. Por otra parte, el
Departamento de Promocion Estudiantil de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil es el encargado de
velar por la organizacidon y la permanencia de las agrupaciones representativas de la Institucion,
propiciando la representacion de las diferentes Facultades y Centros, a nivel interuniversitario,
nacional e internacional.

Se cumple con el Estandar 24, ya que la UNA tiene normado los deberes y derechos del estudiantado.


http://www.juridica.una.ac.cr/

3.6.5 Programas o servicios de orientacion vocacional y ocupacional para los estudiantes que
lo requieran

La Universidad Nacional cuenta con una instancia responsable de los servicios de orientacion
vocacional y ocupacional de los estudiantes, la cual se denomina Departamento de Orientacion y
Psicologia, que se encarga de favorecer la integracién y permanencia satisfactoria del estudiante a la
vida universitaria; la elaboracion y desarrollo de decisiones de carrera adecuada.

El departamento en mencion ofrece sus servicios a toda la poblacion de estudiantes, entre los cuales
se puede mencionar:

Induccion

Puertas Abiertas
Orientacion individual
Orientacion vocacional
Atencidn psicolédgica
Atencion psicopedagogica
Apoyo académico

AN NN NN

La poblacion estudiantil tiene acceso también por medios electronicos a la informacion que brinda
esta instancia, a través del siguiente enlace: http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/orientacion

3.6.6 Condiciones que garanticen su acceso a las diversas acciones educativas de la carrera

La Universidad Nacional ofrece a los estudiantes con alguna discapacidad, las condiciones que
garantizan su acceso a las diversas acciones educativas de la carrera. Por normativa institucional, en
el Articulo 5 del Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza Aprendizaje en la Universidad
Nacional (Evidencia 216) se estipula que “Quien como estudiante presenta necesidades educativas
derivadas o no de una discapacidad y que se encuentra inscrito en una carrera, tiene derecho a recibir
lecciones accesibles de acuerdo con sus capacidades y necesidades e informacion sobre los servicios
de apoyo que brinda la Institucion y la unidad académica".

La atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales es ofrecida desde diversas instancias
de la UNA, entre ellas el Departamento de Orientacion y Psicologia, adscrito a la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, a través de la Comision de Servicios para Estudiantes con Discapacidad. Este
departamento brinda apoyo en el desarrollo académico y asesoria, tanto a estudiantes como a
profesores, en estrategias que promuevan el éxito en la carrera, por ejemplo, en adecuaciones
curriculares, facilidades de acceso fisico a la institucion, servicios estudiantiles y otros.

Ademas, la universidad se alinea también a la Politica Nacional de Discapacidad 2011-2021
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?nValor1=I
&nValor2=70446), la cual en su ambito juridico tiene la obligacion de: "Salvaguardar y garantizar los
derechos humanos- en este caso las personas con discapacidad -, ha sido contemplada desde los
principios constitucionales hasta la ratificacion de tratados internacionales, dando como resultado un
amplio ordenamiento juridico”. Esta politica tiene varios ejes para garantizar igualdad en todos los
diferentes ambitos, social, de la salud, la institucion democratica, entre otros.

La universidad cuenta también con la Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD)
de la Universidad Nacional, adscrito a la Rectoria, como el 6rgano colegiado de caracter permanente
encargado de velar por la normativa y politicas institucionales que garanticen el acceso a las
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oportunidades, bienes y servicios que se ofrecen a las personas con necesidades educativas y
discapacidad que forman parte de la comunidad universitaria (Evidencia 217).

En la ETCG solamente se tiene un estudiante con una discapacidad en uno de sus brazos, al cual no
se le hizo la consulta. No obstante, se hizo la consulta de la opinién sobre las condiciones de acceso
para personas con discapacidad (rampas, barandas, ascensores, entre otras) (Evidencia 226); lo cual
se muestra en la Tabla 82:

Tabla 82: Opinidn sobre las condiciones de acceso para personas con discapacidad

Oplr_u(_)n sobre las Estudiantado Estudiantado
condiciones de acceso para ;

> A Primer Ingreso Regular
personas con discapacidad
Adecuada 95,74% 86,13%
Inadecuada 4,26% 13,87%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando
de primer ingreso y regular

Segun la Tabla 82, es notorio que los estudiantes de primer ingreso y los estudiantes regulares
consideran adecuada las condiciones de acceso para personas con discapacidad, con 95.74% y 86.13%
respectivamente.

3.6.7 La institucion debe garantizar a los estudiantes, para todos los efectos, el registro, control
y certificacion de todos sus datos académicos, asi como implementar las medidas de seguridad
pertinentes para garantizar la veracidad de la informacion y proteger su confidencialidad

El Departamento de Registro de la Universidad es la instancia responsable del registro, control y
certificacion de los aspectos académicos de los estudiantes, para lo cual, desde enero del 2007 ha
implementado el sistema de informacién institucional BANNER, que permite la matricula en linea
por parte de los estudiantes, la impresion de su historial académico (no oficial), entre otras cosas.
Dicho Departamento, ademas, apoya a las Unidades Académicas en la administracion de los servicios
docentes, registrando y custodiando el historial académico del estudiante, que se genera durante su
permanencia en la Universidad.

Para un adecuado manejo de la informacion y eficiencia en los tramites solicitados por las Unidades
Académicas y por los estudiantes, el Departamento de Registro cuenta con diversas areas de atencion:

v' Area de Atencion al usuario: encargada de dar informacion general al estudiante, realizar los
tramites y gestiones de admision, tramites para reconocimiento y equiparacion de grados, titulos
y estudios, trdmite para equivalencia de materia, emision de carné estudiantil, emision de
comprobante de matricula, tramite de retiro justificado.

v" Seccién de matricula e historial académico: resuelve asuntos referentes al empadronamiento
para estudiantes, regulares, especiales y extraordinarios, hojas de matricula y guias de horarios,
asignacion y préstamo de aulas.

v Certificaciones: Emite a los estudiantes certificaciones sobre cursos aprobados-historial
académico-grado y titulos obtenidos, reconocidos y equiparados-certificacion de idoneidad,
suficiencia, aptitud superior autorizado.

v" Constancia de matricula: Se encargan de emitir los historiales de cursos matriculados,
aprobados o perdidos, con sus respectivas notas, cursos realizados en otras instituciones, pero que
han sido reconocidas por la UNA, de promedio ponderado y de grados académicos obtenidos en
la UNA, u obtenidos en otras Universidad, pero reconocidos por la UNA.



v' Seccién de Admisién, reconocimientos y expedientes: Coordina el proceso de admision de los
estudiantes nuevos.

Para resguardar la informacion y poder certificar que ésta se mantenga segura, los sistemas de
informacion cuentan con mecanismos y restricciones de seguridad. Cada usuario tiene una clave (y
utiliza su nimero de cédula como identificacion), que le permite acceder a diferentes funciones,
dependiendo de sus responsabilidades como funcionario o estudiante. Por ejemplo, un docente puede
acceder al sitio donde digita las notas inicamente de sus estudiantes, y nadie mas tiene acceso para
cambiar esos datos, excepto un funcionario designado de la Oficina de Registro, quien debe estar
respaldado por la documentacion pertinente para hacer este cambio. Los estudiantes pueden por
ejemplo matricular, ver su horario de clases, ver y editar sus datos personales, ver su historial
académico, entre otros.

En el siguiente enlace es posible realizar un recorrido por las unidades de acceso al sistema descrito:
https://www.una.ac.cr/estudiantes/

3.6.8 Servicios para que los estudiantes tengan acceso a becas, ayudas econdémicas o
financiamiento, por su condicion socioeconémica, por su excelencia académica o por su
participacion en actividades universitarias

El Departamento de Bienestar Estudiantil es la instancia que organiza, gestiona y ejecuta las distintas
acciones para el acceso a una beca por condicién econdmica u otras razones a estudiantes de la UNA.
Colabora con los esfuerzos de estudiantes con una condicion socioecondmica determinada, y crea
oportunidades con las que reconoce y estimula a los estudiantes con alto rendimiento académico,
liderazgo estudiantil y participacion destacada en campos de interés institucional.

Para ello cuenta con diferentes tipos de beca definidas en el Capitulo III del Reglamento de Becas,
Beneficios y Servicios a Estudiantes de la Universidad Nacional (Evidencia 227). La informacion
sobre becas y otro tipo de ayuda estd disponible al publico y a la comunidad universitaria en la
direccion web http://www.vidaestudiantil.una.ac.cr/becas

Algunas de las categorias de becas son las siguientes:
v' Becas por condicion socioecondmica.
v" Becas por rendimiento académico.
v" Becas por participacion relevante.
v’ Becas con otras fuentes de financiamiento externas.

Se describe a continuacion algunas de las becas que tiene la UNA:

v Labeca por condicion socioecondmica consiste en la exencion total o parcial del pago del costo
del crédito, que se determina con base en la situacion socioeconomica del estudiante. Aquellos
estudiantes que califiquen con la categoria de beca 10, adicional a la exoneracion en el pago de
los créditos, podran optar por la Beca Luis Felipe Gonzalez o la Omar Dengo:

e La beca Luis Felipe Gonzalez Flores consiste en un aporte econémico mensual
durante el periodo lectivo, a favor del estudiante que por su condicion
socioecondmica requiere del apoyo institucional para favorecer su permanencia en
la Universidad.

e La beca Omar Dengo esta dirigida a apoyar a los estudiantes que proceden de los
sectores de la poblacion en mayor desventaja socioecondmica y de las zonas mas
alejadas en relacion con el centro universitario. Consiste en un aporte econdmico
mensual, durante el periodo lectivo y la ubicacidén en una Residencia Estudiantil.
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v' Las becas por rendimiento académico tienen como propdsito motivar la excelencia académica
y la participacion del estudiantado en determinados campos de interés institucional. Se definen
tres tipos de becas por Rendimiento Académico, a saber:

e Beca de Honor, Beca de Estudiante Asistente y Becas de Intercambio. La beca de
honor se concede a estudiantes destacados académicamente y consiste en la
exoneracion total del pago de créditos para cursar una carrera universitaria,
independiente de la condicion socioeconomica.

e La beca de Estudiante Asistente es un estimulo que se otorga a los estudiantes
destacados académicamente que colaboran en actividades, proyectos o programas
institucionales, asimismo a los estudiantes que posean aptitudes y destrezas
comprobadas para desempefiarse en el area paraacadémica en programas, proyectos
y actividades. Consiste en la exencion total del pago de los créditos y un aporte
econdémico mensual

e Las becas de Intercambio Estudiantil constituyen un reconocimiento y un estimulo a
la trayectoria universitaria de estudiantes sobresalientes, su proposito es apoyar a las
y los estudiantes de la Universidad Nacional en sus oportunidades de formacion en
instituciones educativas del exterior.

v' La UNA también dispone de becas por participacion en actividades artisticas y deportivas y
pueden ser solicitadas por los estudiantes que forman parte de grupos y equipos artisticos y
deportivos representativos de la Universidad Nacional.

v’ La beca en el Movimiento Estudiantil se otorga a quienes ejerzan representacion estudiantil.
Consiste en la exoneracion total del pago del costo del crédito.

A continuacion, se presenta la Tabla 83 del porcentaje de estudiantes de la carrera becados, con ayudas
econodmicas o financiamiento, que opinan que estos apoyos recibidos son suficientes (Evidencia 228).

Tabla 83: Opinion de los estudiantes con beca, sobre si es suficiente para cubrir sus necesidades
relacionadas con la carrera

Estudiantado Primer .
Ingreso Estudiantado Regular
Si 71,43% 63,75%
No 28,57% 36,25%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando
de primer ingreso y regular

Conforme a la Tabla 83, se observa que los estudiantes de primer ingreso opinan que los apoyos
recibidos son suficientes con un 71.43%. EI porcentaje se reduce un poco para los estudiantes
regulares con un 63.75%, sin embargo, es un aspecto, en el cual opinan todos los estudiantes sin
considerar si se usan o no los servicios.

3.6.9 Informacion sobre el uso y la calidad de los servicios académicos y estudiantiles, y utilizar
esta informacion para la toma de decisiones y el mejoramiento de éstos

La Universidad Nacional cuenta con el sistema Banner que permite a los estudiantes, y a las
autoridades de la carrera, dar seguimiento de forma inmediata a sus estadisticas en relacion con su
quehacer en la institucion. Este sistema se puede acceder simplemente ingresando a la pagina oficial
de la Universidad (http://www.una.ac.cr).



http://www.una.ac.cr/

Dichas estadisticas son de acceso para las Unidades Académicas mediante solicitud ante los
responsables de los diferentes servicios segun sea el interés particular por consultar. Por ejemplo, 18
estudiantes han participado en talleres culturales desde el 2019 (Evidencia 229).

Sobre el uso de la informacidon, el Departamento de Bienestar Estudiantil, cuenta con la informacion
acerca del cumplimiento de horas por parte de los estudiantes becados, niveles de aprobacion y de
reprobacion, toma las medidas correspondientes acerca de la continuidad o suspension de la ayuda
economica que disfrutan los estudiantes becados.

Asimismo, a partir del 2020, un grupo de estudiantes han sido atendidos ya sea, por el Programa de
Psicopedagogia, el Programa de Orientacion Vocacional, el Programa de Inducciéon a la Vida
Universitaria, el Programa de Psicologia y el Programa de Orientacién Individual, todos de la UNA
(Evidencia 230).

En relacion con el uso de la informacion, institucionalmente se usa para dos fines fundamentales:
hacer un seguimiento de los estudiantes beneficiados por los distintos servicios que ofrece la
universidad y para efectuar el seguimiento a la calidad del servicio que se brinda.

A continuacion, en la Tabla 84 se muestra la opinion de los estudiantes sobre la calidad de los servicios

académicos y estudiantiles (Evidencia 231):

Tabla 84: Opinion de los estudiantes sobre la calidad de los servicios académicos y estudiantiles

Estudiantes de Primer Ingreso Estudiantes Regulares
Satisfecho | Insatisfecho | No los he Satisfecho Insatisfecho No los he
(a) (a) utilizado (a) (@) utilizado

Programa de
Gestion Financiera | 59:57% 4,26% 36,17% | 58,39% 8,76% 32,85%
Departamento de
Orientacion y 40,43% 4,26% 55,32% | 37,23% 11,68% 51,09%
Psicologia
g:gfsrtt%memo de 82.98% 0,00% 17.02% | 76.64% 803% | 1533%
g;ﬂ%”ame”to de 40,43% 0,00% 5057% | 48,18% 9.49% 42,34%
Departamento de
Promocién 53,19% 0,00% 46,81% | 56,20% 5,84% 37,96%
Estudiantil
Departamento de
Bienestar 72.34% 0,00% 27.66% | 70,07% 8,76% 21.17%
Estudiantil
Comedores 59,57% 8,51% 31.91% | 54,74% 19,71% 25,55%
universitarios
Residencias 36,17% 4.26% 5057% | 29,93% 7.30% 62,77%
estudlantllqs
ogiama Exito 55,3206 638% | 3830% | 6204% | 876% | 29,20%

Fuente: elaborado por la Comisién de Autoevaluacioén con base en los resultados de opinion del estudiando
de primer ingreso y regular




De acuerdo con la Tabla 84, se observa que el Departamento de Registro es el servicio mejor
calificado, con un 82.98% de parte de los estudiantes de primer ingreso, y un 76.64% de parte de los
estudiantes regulares. Se debe tomar en cuenta que, a pesar de la indicacion de que segun la
percepcion estudiantil el servicio de Residencias Estudiantes es el peor calificado, con un 36.17%
segun los estudiantes de primer ingreso y un 29.93% segtin los estudiantes regulares, la pregunta se
realizé en la encuesta a todos los estudiantes, y muchos de ellos no usan este servicio. Se considera
una respuesta abierta a la cual internamente la Asociacion de estudiantes al iniciar el 2025 realizara
una valoracion y remitira el detalle a la administracion de la UA.

3.6.10 Las dependencias administrativas y los servicios académicos deben tener un horario
acorde con las necesidades del estudiantado

A continuacion, se presenta la Tabla 85 con el horario de atenciéon de las diferentes instancias
encargadas de tramites administrativos y las que dan servicios al estudiante:

Tabla 85: Horario en que atienden las dependencias administrativas y las que dan servicios al

estudiante
Instancia Horario
ETCG . Lunes a viernes 7:30am - 12:00md / 1:00pm - 6:00pm
(Secretaria)
CP;rec;?i%a:]ma de Lunes, martes,_j/ueves y viernes 8:00am - _12:00md / 1:_00pm - 5:00pm.
Financiera Miércoles: 8:00am - 6:00pm jornada continua
Departamento
de Orientacion Lunes a viernes de 8:00am - 12:00md / 1:00pm - 5:00pm
y Psicologia
Depart_amento Lunes a viernes 8:00am - 12:00md / de 1:00pm - 5:00pm
de Registro
(I;)epartamento Lunes a viernes 7:30am - 12:00md / 1:00pm - 4:30pm
e Salud
Departamento
de Promocion Lunes a viernes 8:00am - 12:00md / 1:00pm - 5:00pm
Estudiantil
Departamento
de Bienestar Lunes a viernes 8:00am - 12:00md / 1:00pm - 5:00pm
Estudiantil
Comedores Soda CIDE lunes a viernes 7:00am - 6:00pm.
universitarios Soda Exactas y Naturales Lunes a viernes 7:00am - 7:00pm
Sabados 7:30am - 2:00pm.
ReS|d-enC|.as Lunes a viernes 8:00am - 12:00md / 1:00pm - 5:00pm
estudiantiles
Programa
Exito Lunes a viernes de 8:00am - 12:00md / 1:00pm - 5:00pm
Académico

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion

La ETCG implemento una ampliacion en los horarios de la secretaria para atender tanto a los docentes
como a los estudiantes con mayor flexibilidad. Actualmente el horario de atencion es de 7:30 a 18:00
horas.



A continuacion, se presenta la Tabla 86, sobre el porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos

con los servicios que se ofrecen (Evidencia 232):

Tabla 86: Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos con los servicios ofrecidos

Estudiantes de Primer .
Inareso Estudiantes Regulares
Satisfecho | Insatisfecho | Satisfecho | Insatisfecho
(@) (a) (a) (a)
Programa de Gestion Financiera 93,33% 6,67% 86,96% 13,04%
Departamento de Orientacion y . . . .
Psicologia 90,48% 9,52% 76,12% 23,88%
Departamento de Registro 100,00% 0,00% 90,52% 9,48%
Departamento de Salud 100,00% 0,00% 83,54% 16,46%
Departamento de Promocién
Estudiantil 100,00% 0,00% 90,59% 9,41%
Departamento de Bienestar
Estudiantil 100,00% 0,00% 88,89% 11,11%
Comedores universitarios 87,50% 12,50% 73,53% 26,47%
Residencias estudiantiles 89,47% 10,53% 80,39% 19,61%
Programa Exito Académico 89,66% 10,34% 87,63% 12,37%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

A continuacion, se presenta la Tabla 87, sobre el porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos
con el horario de estos servicios (Evidencia 232):
Tabla 87: Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos con el horario de estos servicios

Estudiantes de Primer Ingreso Estudiantes Regulares
Satisfecho (a) | Insatisfecho (a) | Satisfecho (a) | Insatisfecho (a)
Programa de Gestion 96,55% 3,45% 8721% 12,79%
Financiera
Departamentode 90,48% 9,52% 84,06% 15,94%
Orientacion y Psicologia
Departamento de Registro 97,37% 2,63% 90,74% 9,26%
Departamento de Salud 100,00% 0,00% 85,90% 14,10%
Departamentode 100,00% 0,00% 89.29% 10,71%
Promocioén Estudiantil
Departamento de 100,00% 0,00% 91,75% 8,25%
Bienestar Estudiantil
Comedores universitarios 93,10% 6,90% 86,41% 13,59%
Residencias estudiantiles 100,00% 0,00% 92,45% 7,55%
Programa Exito 96,30% 3,70% 91,67% 8,33%
Académico

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando

de primer ing

reso y regular



Las Tablas 86 y 87 muestran los resultados de opinion de los estudiantes tanto por los servicios que
se ofrecen, asi como de sus horarios. Los porcentajes indicados en ambas Tablas superan el 73.53%
de satisfaccion; por lo que, se concluye que los estudiantes en general estdn muy satisfechos por los
servicios y sus horarios. Los servicios y horarios mejor calificados corresponden con el
Departamento de Registro, Departamento de Salud, Departamento de Promociéon Estudiantil y el
Departamento de Bienestar Estudiantil, segun la opinién de los estudiantes de primer ingreso. Por
ultimo, los servicios con menor satisfaccion son los Comedores Universitarios y el Departamento de
Orientacion y Psicologia con un 73.53% y 76.12% respectivamente, segun la opinion de los
estudiantes regulares.

Se cumple a cabalidad con el Estandar 25, donde se identifica la conformidad porcentual del
estudiantado de los servicios administrativos y académicos.

3.6.11 Procesos administrativos fundamentales que se ofrecen al estudiantado

El Departamento de Registro es la instancia encargada de la mayoria de los procesos administrativos
dirigidos a estudiantes, dicho departamento cuenta con profesionales encargados de dar informacion
a los estudiantes sobre los distintos tramites que pueden efectuar. Periddicamente informa a través de
panfletos o afiches las fechas importantes para la realizacion de tramites como graduacion,
equiparacion, matricula, entre otros. Los afiches se colocan en todas las pizarras de informacion
ubicadas en toda la UNA, y los panfletos estan disponibles en la recepcion del departamento de
Registro.

La induccidn a la vida universitaria consiste en el abordaje de temas de interés para los estudiantes
de primer ingreso, tales como el proceso de matricula, servicios estudiantiles, uso de instalaciones e
informacion general. La ETCG realiza charlas y talleres de induccion al inicio de cada afio lectivo en
sus instalaciones y giras técnica (Evidencia 241).

Los estudiantes pueden acceder a informacion sobre los servicios que le brinda la universidad en la
pagina  web con el titulo “Servicios Estudiantiles” en la direccion
http://www.una.ac.cr//index.php?option=com_content&task=view&id=140, que tiene vinculos a
sitios donde el estudiante puede acceder a informacion sobre becas, orientacion, atencion psicologica,
apoyo para rendimiento académico, residencias estudiantiles, talleres culturales, atencion médica,
actividades deportivas y actividades artisticas y culturales.

A continuacion, se presenta la Tabla 88 sobre el porcentaje de estudiantes que informa haber
recibido guia para realizar procesos administrativos fundamentales (Evidencia 233):

Tabla 88: Opinidn de Estudiantes sobre si han sido informados acerca de la manera de realizar los
procesos administrativos fundamentales

Estudiantes primer | Estudiantes
ingreso regulares
Si he sido informado 87,23% 78,10%
No he sido informado 12,77% 21,90%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando de
primer ingreso y regular

De la Tabla 88 se concluye que los estudiantes de primer ingreso y los estudiantes regulares
manifiestan haber sido informados sobre los procesos administrativos fundamentales con un 87.23%
y un 78.10% respectivamente, informacion que se documenta en la pagina web y las redes sociales


http://www.una.ac.cr/index.php?option=com_content&task=view&id=140

de la ETCG. La UA mantiene la publicacion de los documentos que ha realizado como protocolo para
la atencidn e informacidn que se ofrece a los estudiantes de los procesos administrativos-académicos,
misma que se muestra en la Evidencia 341b.

3.6.12 Debe contarse con medios eficientes que permitan al estudiantado expresar sus opiniones
o su nivel de satisfaccién con respecto a la carrera, al personal académico, los servicios y a las
actividades que brinda la institucion

La ETCG ha realizado una mejora en el proceso de comunicacion asertiva con el estudiantado,
facilitando canales para su debida expresion de opinidn, este se refleja en la Gestion de la academia
por medio de los d6rganos colegiados como lo establece la normativa interna de la UNA, con una
eleccion con el debido proceso de la Asociacion de Estudiantes de la Unidad Académica, misma que
los representa en la Asamblea de Unidad, Consejo de Unidad y Consejo de FCEN, ademas de formar
parte de Comisiones.

En relacion con el proceso de Ensefianza aprendizaje el estudiantado participa en los procesos de
evaluacion de desempefio docente por parte del estudiantado, que coordina y ejecuta la universidad,
durante cada ciclo lectivo. Adicionalmente, los procesos de autoevaluacion de la carrera se han
convertido en los espacios mas amplios para analizar y opinar sobre diferentes aspectos de la carrera
y de los servicios.

Se garantiza la autonomia del movimiento estudiantil para expresarse sobre cualquier aspecto de su
vida académica. Ademas, se les garantiza el derecho a tener representacion en todos los o6rganos
universitarios, colegiados y en comisiones institucionales, que van por ejemplo desde Ia
representacion en el Consejo Universitario hasta cualquier comision que se desarrolle dentro de la
unidad académica, la representacion estudiantil en los diferentes 6rganos colegiados y comisiones
institucionales sera de un veinticinco por ciento del total de los miembros de cada uno de ellos. Para
su eleccion, la FEUNA se regira por lo establecido al respecto en sus propios Estatutos y Reglamentos.
Los estudiantes cuentan con una Asociacion que es la encargada de nombrar los representantes en las
diferentes instancias, como la Comision Curricular de la ETCG que atiende los comentarios o
sugerencias para el plan de estudio y sus cursos. Es también a través de sus representantes en cada
una de las instancias de toma de decision de la ETCG, que manifiestan sus comentarios o inquietudes
respecto a la carrera, docentes, etc.

Actualmente, los estudiantes de la ETCG tienen a disposicion de los siguientes medios vigentes para
que expresen sus opiniones y el nivel de satisfaccion con su carrera y otros aspectos (Evidencia 234):

Representacion en Organos Colegiados
Evaluacion docente

Formulario de sugerencia pagina Web
Redes sociales

Asociacion de estudiantes — ASOTOPO

ASANENENEN

Por otra parte, en la Tabla 89 se presenta el nivel de satisfaccion del estudiantado con la carrera, el
personal académico, los servicios y las actividades de la institucion (Evidencia 235):



Tabla 89: Nivel de satisfaccion del estudiantado con la carrera, el personal académico, los
servicios y las actividades de la institucion

La carrera Ingenieria en
Topografia y Catastro con grado de
Bachillerato o Ingenieria en 68,61% 29,20% 2,19%
Topografia y Geodesia con grado
de Licenciatura

El Personal académico de su

62,77% 29,93% 7,30%
carrera
!_os_ser\_/llcms que brinda la 67.15% 30,66% 2.19%
institucion
Las actividades que le ofrece la 64.23% 29 20% 6.57%

institucion
Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando
de primer ingreso y regular

Conforme a la Tabla 90, se indica el porcentaje de estudiantes que indican que pueden expresar sus
opiniones sin temor a represalias (Evidencia 236):

Tabla 90: Porcentaje de estudiantes que indican que pueden expresar sus opiniones

Se pueden expresar
opiniones relacionadas
con la carrera, sin
temor a represalias

87,23% | 6,38% 6,38% 70,80% | 18,25% 10,95%

Se pueden expresar
opiniones sobre el
personal académico de | 80,85% | 6,38% 12,77% 60,58% | 27,74% 11,68%
la carrera, sin temor a
represalias

Se pueden expresar
opiniones sobre los
servicios estudiantiles,
sin temor a represalias

93,62% | 0,00% 6,38% 75,91% | 11,68% 12,41%

Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando
de primer ingreso y regular
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3.6.13 Acceso de los estudiantes a las instancias de la carrera donde se analicen y decidan
asuntos de interés estudiantil, de acuerdo con la normativa institucional

El Estatuto Organico establece las instancias de representacion estudiantil que tiene la universidad,
las cuales son a nivel de Facultad y de Unidad Académica: el Consejo de Unidad Académica, la
Asamblea de Unidad Académica y el Consejo de Facultad.

En la ETCG los representantes de los estudiantes tienen acceso a las siguientes instancias en donde
participan con voz y voto:

1. Consejo de Unidad Académica
2. Asamblea de Unidad Académica

A nivel institucional, los estudiantes tienen representantes en el Consejo Académico, el Consejo
Universitario y la Asamblea de Representantes; maximos 6rganos de decision institucional.

Los mecanismos para que los representantes de los estudiantes eleven sus inquietudes dependen del
protocolo de cada una de las sesiones de trabajo de las instancias mencionadas, que generalmente se
desarrollan previa convocatoria y siguiendo una agenda u orden del dia que especifica los asuntos a
tratar, incluyendo el punto varios donde se tratan asuntos no especificados directamente en la agenda.
En cada una de esas instancias el o los representantes estudiantiles tienen voz y voto e incluso, pueden
solicitar que asuntos de interés se incluyan en la agenda, previo a la convocatoria o al inicio de la
sesion.

Los estudiantes de la carrera tienen participacion en los érganos de la carrera donde se tratan temas
estudiantiles, a través del Consejo de Unidad Académica, donde cuentan con un representante y en la
Asamblea de Unidad Académica, donde cuentan con una representacion del 25% del total de la
asamblea.

Con respecto a la opinion de los estudiantes, un 30% de ellos indica que las oportunidades de
participacion son buenas y que sus opiniones son tomadas en cuenta. En cambio, un 70% de los
estudiantes considera que las oportunidades de participacion son regulares, y que sus opiniones solo
a veces son consideradas (Evidencia 237).

3.6.14 Asesoria académica curricular para el estudiantado

La Vicerrectoria de Docencia brinda a la unidad académica de manera permanente un asesor
académico que da la guia en todo lo relacionado al plan de estudios, actualmente es la M.Sc. Monica
Quintana Martinez, ella recibe las solicitudes de la unidad académica y se retine tanto con la direccion,
subdireccion como las otras partes (ejemplo Departamento de Fisica), para analizar y guiarnos con el
tramite respectivo en todos los temas referentes al area curricular.

Por su parte, la guia para el estudiantado se realiza de manera directa cuando el estudiante busca la
ayuda en la direccion y/o subdireccion con algiin tema especifico de la malla curricular, matricula,
equivalencia y equiparacion de cursos, exdmenes por suficiencia, estudios de materias, entre otros.
Ademas, la ETCG publica la informacion en todos los medios oficiales y con el apoyo de la
Asociacion de Estudiantes.

El Reglamento General del Proceso Ensefianza Aprendizaje establece “El guia académico es la
persona responsable de orientar al estudiante de manera permanente durante su carrera, en aspectos



que se relacionan directamente con su desarrollo académico, la atencion a sus necesidades educativas,
proporcionar informacion sobre servicios de apoyo con que cuenta la unidad académica y la
Universidad y la aplicacion de las adecuaciones curriculares. Este elemento es aplicado por medio
de la Comision de Guias Académicos que es nombrada al inicio de cada afio y organizada por el
coordinador de carrera.

Por otra parte, el 61.46% de los estudiantes se muestran satisfechos con el servicio de asesoria
académica curricular, el 36.46% de los estudiantes se muestran parcialmente satisfechos con dicho
servicio y, por ultimo, un 2.08% de los estudiantes se muestra insatisfecho con el servicio en cuestion
(Evidencia 238).

Se cumple con el Estandar 26, ya que la ETCG cuenta con 50 afios de experiencia en el proceso de
formacion de profesionales en el area disciplinar.

3.6.15 La unidad académica ofrece al estudiantado tiempo de consulta extra-clase, sobre la
materia de cada curso

Entre los criterios y distribucion de la carga docente, los académicos disponen de horas de atencion a
los estudiantes en forma proporcional a su jornada. Por cada cuarto de tiempo asignado, el docente
debe establecer una hora de atencion al estudiante. En otras palabras, por cada curso asignado al
docente, este debe indicar en el programa del curso una hora de atencion para el estudiante.

A continuacion, se presenta la Tabla 91 sobre la distribucion de horas que tiene que efectuar el docente
en su declaracion jurada de horarios (Evidencia 239):

Tabla 91: Distribucion de horas para la declaracion jurada de horarios

Jornad Horas Atel;cion Preparacion de Sistematizacion Reusnione Actualizacid
a . lecciones y y produccion Y ny
contacto | estudiant . r e s s comisione 2
os evaluacion didactica s capacitacion
T.C
(40 h) 12-14 4 14 4 4 2
Yat.
(30 h) 9-11 3 11 3 3 2
Lt
(20 h) 6-8 2 7 2 2 1
Vat.
(10 h) 3-5 1 2 1 2 1

Fuente: Sistema Declaracion Jurada de Jornada y Horario

A modo de ejemplo; aquel docente que sea nombrado a tiempo completo (TC) para impartir solamente
lecciones, debe indicar en su declaracion de horarios 4 horas para atender a los estudiantes, una hora
por cada curso.

Los docentes deben comunicar este horario y el lugar donde atendera a los estudiantes en la primera
semana de clases, ademas esta informacion debe estar incluida en el programa de curso. Dicho horario
debe estar en concordancia con las posibilidades de los estudiantes para poder asistir.

En la ETCQG, las horas de atencion extraclase son brindadas por los docentes en los cubiculos que se
le tienen asignados. No obstante, a no tener a disposicion de los cubiculos por la remodelacion que




se encuentra en proceso de licitacion para el segundo nivel, las horas de atencidn al estudiante se
proporcionan en cualquiera de los 4 laboratorios que tienen los profesores en el primer nivel del
edificio. Ademas, los docentes deben firmar una declaracion jurada de horario donde indican en
detalle el horario de clases y las actividades relacionadas a la academia como participantes activos de
la unidad.

Por otra parte, segtin la encuesta de opinion que se les aplico a los estudiantes, un 70.07% menciona
que si recibié asesoria en aspectos relacionados con el plan de estudios: matricula de cursos,
evaluacion de los aprendizajes, seguimiento al avance en los cursos matriculados, atencion de
consultas, entre otros (Evidencia 240).

3.6.16 Instancias que den seguimiento al desempeiio del estudiante y remitan los problemas
detectados a las personas encargadas de los servicios de apoyo existentes

Existen diversas instancias involucradas con el seguimiento al desempefio de los estudiantes como el
Departamento de Registro y la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. A nivel de la carrera, el asistente
administrativo y la secretaria se encargan de las consultas referentes a horarios y otros aspectos
curriculares, asi como los tramites a realizar tanto dentro de la escuela como en otras instancias
universitarias.

Segun el Estatuto Organico de la UNA, todos los profesores tienen la obligacion de atender consultas
y asesorar a los estudiantes respecto a los cursos que imparten y sobre generalidades de la universidad.
Por su parte, en la Comision de Trabajos Finales de Graduacién y como en la de Reconocimientos y
Equiparaciones también se brinda asesoria a los estudiantes con relacion en aspectos curriculares de
la carrera. De acuerdo con lo anterior, la carrera garantiza que el estudiante reciba la asesoria y la
atencion académico curricular que requieren para avanzar en el plan de estudios.

Desde en el afio 2009 dio inicio el “Programa de Apoyo y Seguimiento a Estudiantes para el Exito
Académico”, con el fin de constituir un proceso articulado y sistemdtico de apoyo y acompaiamiento
institucional que contribuya al desarrollo integral y egreso exitoso de los y las estudiantes de la UNA.
Mismo que es instruido mediante las circulares UNA-VD-CIRC-004-2024, UNA-VVE-CIRC-004-
2024 (Evidencia 240b).

Para este propdsito, la estrategia contempla las siguientes acciones:

v Apoyo y seguimiento mediante un programa de tutorias, cursos y talleres en areas criticas tales
como matematica, fisica, redaccion y ortografia, entre otros.

v Apoyo en técnicas y habitos de estudio.

v" Sensibilizacion a profesores del primer nivel.

v" Induccién y orientacion a estudiantes.

3.6.17 Acciones de induccion para nuevos estudiantes que favorezcan su proceso de transicién
de un nivel educativo a otro

El Reglamento General del Proceso Ensefianza Aprendizaje sefiala “La Direccion de la unidad
académica, en coordinacion con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, debe brindar un proceso de
induccidn a los estudiantes sobre la carrera y sus deberes y derechos en relacion con el plan de
estudios en el cual estan inscritos”.



El Departamento de Orientacion es la instancia encargada a nivel institucional del Programa de
Induccion a la Vida Universitaria. Este programa opera mediante estrategias que involucran a los
demds departamentos de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y a la Direcciéon Superior de ésta.
Asimismo, tienen participacion el Departamento de Registro, el Sistema de Bibliotecas, la Defensoria
Estudiantil, el Programa UNA Campus Sostenible, la Fiscalia contra el Hostigamiento Sexual, la
Direccion de Docencia, la Federacion de Estudiantes y las unidades académicas.

Las acciones de induccion que se desarrollan consisten en:

v La sensibilizacion de los y las estudiantes con respecto a la Mision y Vision de la Universidad, y
de su papel protagénico como estudiantes universitarios.

v" Informar sobre los mecanismos con que cuentan los estudiantes para integrarse a las
organizaciones estudiantiles y sobre los servicios estudiantiles.

v Promover la participacion estudiantil en las actividades co-curriculares e informar sobre los
planes de estudio, sus requerimientos y caracteristicas.

Para ello, en las primeras semanas del ciclo lectivo organizan giras por el campus para conocer los
distintos servicios de la universidad, se realizan diversas actividades de divulgacion como talleres,
conversatorios, entre otros.

La ETCG desarrolla actividades propias de induccion con los estudiantes de primer ingreso,
incluyendo charlas de orientacion sobre derechos y obligaciones, servicios estudiantiles, y
descripcion general del plan del estudio y el adecuado avance en el mismo. Esta charla es
complementada por una gira de induccion, la cual consiste en la visita a un proyecto o lugar

relacionado con la carrera (Evidencia 241).

Por ultimo, los estudiantes de primer ingreso consideran en un porcentaje de 97.83% que son ttiles
las acciones de induccion que se desarrollan en la ETCG (Evidencia 242).

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.

Evidencias asociadas

Tabla 92: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Vida Estudiantil

# Cédigo de la
Evidencia Nombre del documento 180 de
Evidencia
Manual
262, Manual de 'Org.anlzacmn y Funciones de la Vicerrectoria de Evidencia 215
Vida Estudiantil
263. Justificacion en el texto -
Reglam'ent.o General del Proceso de Ensenanza y Evidencia 216
Aprendizaje Evidencia 217
Comision Institucional en Materia de Discapacidad . .
Evidencia 218
264, | (CIMAD) Evidencia 219
' Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual
Reglgmeqto para Prevenir, Investigar y Sancionar el Evidencia 220
Hostigamiento Sexual
Reglamento del Régimen Disciplinario de la UNA




#

Evidencia Nombre del documento Cod-lgo d? la
Evidencia
Manual
Opinidn de administrativos, académicos y estudiantes sobre
265. cuénto considera que se cumplen las normativas y Evidencia 221
procedimientos
266 Estatuto Organico de la FEUNA Evidencia 222
' Reglamento del Consejo de Asociaciones Estudiantes Evidencia 223
Opinién de los miembros de la asociacion sobre las
267. facilidades que ofrece la carrera para el funcionamiento Evidencia 224
adecuado de esa organizacion
268, | Pstatuto Orgdnico de la UNA Evidencia 225
Justificacion en el texto
2609. Justificacion en el texto -
270. Justificacion en el texto -
271. Justificacion en el texto -
Justificacion en el texto
279, Reglarn.ent_o General del Proceso de Ensefianza y Evidencia 216
Aprendizaje Evidencia 217
Comision Institucional en Materia Discapacidad (CIMAD)
273, Opinion _sobre las condiciones de acceso para personas con Evidencia 226
discapacidad (rampas, barandas, ascensores, entre otras)
274. Justificacion en el texto -
275. Justificacion en el texto -
Reglamento de Becas, Beneficios y Servicios a Estudiantes
276. de la Universidad Nacional Evidencia 227
Justificacion en el texto
277 Opinién o_Ie los estudl_antes con b(_aca, sobre si es suficiente Evidencia 228
para cubrir sus necesidades relacionadas con la carrera
Justificacion en el texto
Estudiantes de la ETCG que han participado en grupos Evidencia 229
278. culturales
L1§ta de ?studlantes de la ETCG atendidos Orientacion y Evidencia 230
Psicologia
279. Justificacion en el texto -
280. Opln!or1_ de los estugjlan_tes sobre la calidad de los servicios Evidencia 231
académicos y estudiantiles
281. Justificacion en el texto -
Porcentaje de estudiantes que se muestran satisfechos con
282 los servicios que se_les ofreceny Porcenf[aje de estudlan_te_s Evidencia 232
que se muestran satisfechos con el horario de estos servicios
283. Justificacion en el texto -
Opinion de Estudiantes sobre si han sido informado acerca
284. de la manera de realizar los procesos administrativos Evidencia 233
fundamentales
Medios vigentes para que el estudiantado exprese sus
285. opiniones y el nivel de satisfaccion con su carrera y otros Evidencia 234

aspectos




#

Evidencia Nombre del documento C(’)d-igo d? la
Manual Evidencia

Nivel de satisfaccion del estudiantado con la carrera, el

286. personal académico, los servicios y las actividades de la Evidencia 235
institucion

287 Porcer!tqje de e_studiantes que indi_can gue pueden expresar Evidencia 236
sus opiniones sin temor a represallas

288. Justificacion en el texto -

2809. Justificacion en el texto -
Opinioén de los representantes de los estudiantes sobre las

osibilidades de participacion en las instancias de la carrera . .

290. gonde se decidenpasuntgs de interés estudiantil y el grado en Evidencia 237
que sus opiniones son tomadas en cuenta.

291. Justificacion en el texto -

292. Justificacion en el texto -

293, Porqegtaje de estu’diantes’ que se mqestran satisfechos con el Evidencia 238
servicio de asesoria académica curricular

294. Justificacion en el texto -

295. Circular UNA-ETCG-CIRC-001-2024 Evidencia 239
Opinioén de los estudiantes acerca de la existencia,

296. suficiencia y calidad de la tutoria y guia académica que Evidencia 240
reciben.

297. Justificacion en el texto -

298. Proceso de Induccién de la ETCG Evidencia 241

299, Porcentaje de estudiantes de primer ingreso que opina que Evidencia 242

las acciones de induccion que se realizan son Utiles

Fuente: Elaborado por la Comisioén de Autoevaluacion




5.  Dimension 4: Resultados
5.1. Componente: 4.1 Desempefio estudiantil

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 93: Sintesis de cumplimiento de criterios de Desemperio estudiantil

Criterios

Cumplimiento del
criterio

4.1.1 Debe existir un reglamento de evaluacion de los aprendizajes que
estipule aspectos como la escala de calificacion, las normas de evaluacion,
los mecanismos y los plazos de apelacién, y todo lo relacionado con el
rendimiento académico obtenido por el estudiante en los cursos y en la
carrera.

Satisfactorio

4.1.2 La universidad en general y la carrera en particular deben contar con
mecanismos y recursos para registrar y ofrecer estadisticas e informacién
anual del estudiantado, como matricula, caracteristicas sociodemograficas,
admision, rendimiento académico y tiempo promedio de graduacion, entre
otras, para uso y retroalimentacion de la carrera

Satisfactorio

4.1.3 Disponibilidad de informacién confiable sobre el rendimiento
académico por curso, por docente y por nivel de la carrera.

Satisfactorio

4.1.4 Se debe garantizar a los estudiantes el acceso oportuno a los
resultados de su rendimiento en cada uno de los cursos matriculados.

Satisfactorio

4.1.5 Deben existir acciones educativas que promuevan y procuren el
éxito académico de la mayoria de los estudiantes.

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

511

Reglamento de evaluacion de los aprendizajes que estipulen aspectos como escala de

calificacion, normas de evaluacién, mecanismos y plazos de apelacion y todo lo relacionado con
el rendimiento académico obtenido por el estudiante en los cursos y en la carrera.

Institucionalmente existe el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de
la Universidad Nacional, el cual fue publicado en ALCANCE N° 3 A LA UNA-GACETA N° 4-2024
AL 21 DE OCTUBRE DE 2024 (Evidencia 243). El documento esta organizado en trece capitulos,

una breve descripcion se incluye a continuacion:

Tabla 94: Breve descripcion de capitulos Reglamento General sobre los Procesos de Enserianza y

Aprendizaje de la Universidad Nacional

Capitulos E;;ﬁjgl Aspectos generales que regula
Sobre el objetivo y
Capitulo | | responsables de su | Objeto del reglamento y responsables de su aplicacion
aplicacion
Sobre la poblacion | Categorias de estudiantes, Capacidades y necesidades
Capitulo Il | estudiantil y el Plan | educativas especiales, induccion a la carrera, modificaciones
de Estudios curriculares, guia académico repeticion de cursos
Capitulo Il | Sobre los | Definicion, contenidos del programa, elaboracion, discusion,




Capitulos Vo et Aspectos generales que regula
P Capitulo P g q g
programas de los | ejecuciény entrega,
Ccursos
Procedimientos, modificaciones y comunicacion de la
. .. | evaluacion, escalas de evaluacion, sistema de calificacion,
Capitulo IV | Sobre la Evaluacion . . s
entrega de resultados, programacién, nimero, pérdida de
evaluaciones, plagio y sanciones
. . Ausencias estudiantiles de profesores a evaluaciones,
Capitulo V | Sobre las ausencias . y P
ausencia de docente del curso,
. Pruebas extraordinarias, pagos, situaciones en que no aplican,
. Sobre evaluaciones . Y . N
Capitulo VI L periodo de comunicacion de la nota final y realizacion de la
extraordinarias ) o
prueba, entrega de evaluaciones calificadas,
Canitulo Sobre las | Criterios, programacion, solicitud y nimero de veces que se
{3/“ evaluaciones  por | puede presentar la evaluacion por suficiencia, resolucién de la
suficiencia solicitud, fallo del tribunal
Retiro justificado ordinario y extraordinario, cancelacion de
Capitulo | De las | derechos, del reporte incompleto en los cursos, matricula
VIl calificaciones condicionada, plazo para entrega las actas ordinarias y
extraordinarias
. Retencion de la .
Capitulo XI . Causas, requisitos, reporte en actas, regreso a los cursos,
escolaridad
Revision del resultado de las evaluaciones, apelacion de la
Capitulo X Sobre los recursos | decision al encargado del curso, tribunal de apelacion,
de apelacién matricula provisional, recursos contra la decision de la
retencion de la escolaridad,
Del mejoramiento . - .
del ] gceso de Evaluacion del desarrollo del curso, seguimiento a la actividad
Capitulo XI P docente, evaluacidn de quien ejerza como docente, procesos
ensefianza > . ) o
L de autoevaluacion y de mejoramiento de la actividad docente
aprendizaje
. . Fines de los TFG, opciones de TFG, normas generales que
. Trabajos Finales de . . i
Capitulo - regulan los TFG, contenidos minimos de los TFG, requisitos
Graduacion de . o
Xl grado y posgrado para presentar el TFG, plazos, modalidades, obligaciones de
las Unidades Académicas
Capitulo | Sobre disposiciones | Divulgacién de normas, procedimientos relacionados con el
XII finales reglamento.

Fuente: Reglamento General del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la Universidad Nacional

En el Capitulo IV del citado reglamento se norman los aspectos relacionados con la evaluacion, entre
ellos: la escala, los plazos de apelacion, la entrega de las evaluaciones, nimero de evaluaciones,
pérdida de la evaluacion, plagio y copia. Ademas, en el Capitulo VI se regula lo concerniente a las

evaluaciones extraordinarias.

evaluaciones por suficiencia.

Por 1ltimo, en el Capitulo VII se establece las normas sobre las

Dicha normativa establece el conjunto de responsables de la aplicacion de este, que se constituye por
las personas a cargo de la direccion de unidades académicas, las y los decanos de facultad, centro o
sede y la Vicerrectoria de Docencia en el ambito general. En la Unidad Académica, la Direccion es
la responsable de velar por el cumplimiento de la normativa de evaluacion.




En la direccion se reciben pocos reclamos referentes a la evaluacion de los aprendizajes. Se considera
que esto se debe a que desde la primera semana de clase a los estudiantes se les debe entregar el
programa del curso, tal y como indica la normativa y que dichos programas son revisados de previo
por la direccion. Es algo comin recibir solicitudes de aclaraciones o responder a dudas, tales como
forma de evaluar de los docentes, nivel de dificultad de las pruebas, preguntas mal formuladas o poco
claras en las pruebas escritas, temas evaluados en los exdmenes o en las practicas que no se hayan
visto en clases.

Respecto a la opinion del estudiantado (Evidencia 244) acerca del grado de cumplimiento de la
normativa de evaluacion, se muestran los datos en la Tabla 95:

Tabla 95: Opinion de los estudiantes sobre el grado de cumplimiento de la normativa de evaluacion

Estudiantes Primer Ingreso Estudiantes Regulares
En la En
, En En En En En
mayoria Ayt todos "
de los bastantes | pocos | ningin los algunos | ningun
cursos cursos curso cursos curso
cursos cursos

Se cumple con
los plazos para
la entrega de
los resultados 89,36% 6,38% 4,26% | 0,00% | 59,12% | 40,15% 0,73%
de las
evaluaciones
calificadas

Se cumple con
la
programacion
de las
evaluaciones,
establecida en
los programas
de cursos

Se acatan las
disposiciones
sobre 91,49% 4,26% 4,26% | 0,00% | 75,91% | 23,36% 0,73%
reposiciones
de evaluacién
Fuente: elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion del estudiando
de primer ingreso y regular

85,11% 12,77% 2,13% | 0,00% | 70,07% | 29,93% 0,00%

Por otra parte, en la ETCG no se tiene casos de reclamo formalmente acerca de evaluaciones aplicadas
por algin docente, lo que de alguna manera indica la conformidad de los estudiantes con las
normativas aplicadas en cuanto a evaluacion de trabajos desarrollados en los cursos.

5.1.2 La Universidad en general y la carrera en particular debe contar con mecanismos y
recursos para registrar y ofrecer estadisticas e informacion anual del estudiantado; como
matricula, caracteristicas sociodemogréaficas, admision, rendimiento académico y tiempo
promedio de graduacion, entre otras, para uso y retroalimentacion de la carrera.



La UNA cuenta con el Sistema Institucional de Informacion destinado a la administracion académica.
Especificamente en cuanto al estudiantado, el sistema registra y ofrece estadisticas de informacion de
los estudiantes acerca de sus caracteristicas sociodemograficas, historial académico, informacion de
la nota de admision y otros. Ademas, este sistema ofrece informacion de la situacion financiera de los
estudiantes que han solicitado beca. Para citar algunos ejemplos, en la Evidencia 245 se dan datos de
admitidos por edad, por Sex0 y por colegio. (Fuente:
https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/acreditacion-y-autoevaluacion)

El Departamento de Registro de la UNA es la instancia de la Vicerrectoria de Docencia que apoya a
las Unidades Académicas en la Administracion de los servicios docentes, registra y custodia el
historial académico de cada estudiante que se genera durante su permanencia en la Universidad. En
esta dependencia se puede solicitar estadisticas sobre el rendimiento académico al area de Informatica
por medio de la Unidad de Andlisis e Investigacion la cual fue desarrollada para generar informacion.
Este sistema permite mantener registros permanentes de cada estudiante y brindar informacion sobre
su desempefio mediante constancias y certificaciones. La informacion solicitada puede ser dada
ademas en formato PDF, HTML y RTF. El Sistema Banner permite, desde el 2007, actualizar y ofrecer
a las Unidades Académicas informacion de los estudiantes sobre su rendimiento académico, tiempo
estimado de graduacion, entre otros.

El Departamento de Registro a través del Area de Informatica y de la Unidad de Analisis e
Investigacion, brindan informacion y estadisticas anuales o por ciclo, sobre diferentes variables
relacionadas con los estudiantes, su rendimiento académico, graduacion, entre otros. Esta informacion
y estadisticas se obtienen mediante consultas a las bases de datos y estd disponible para usuarios
autorizados en el siguiente enlace: http://www.registro.una.ac.cr/see/

Algunas de las estadisticas que se pueden construir a partir de datos que se extraen de los sistemas de
informacion son las que a continuacion se enlistan:

v’ Estudiantes que solicitan ingreso a la carrera como primera o segunda opcion, notas de
admision, por colegio de procedencia, zona de procedencia, género, por indice de desarrollo
social.

Estudiantes admitidos segun las mismas variables que los inscritos, ademas de edad.
Matriculados segun las mismas variables.

Cursos matriculados por estudiante, cursos aprobados, reprobados.

Promedio cursos matriculados.

Promedio de calificaciones.

Graduados segun género, titulo y grado obtenido.

ASENENENENEN

La carrera utiliza estos datos estadisticos para varios fines:

v' Conocer las zonas del pais de la cual provienen los estudiantes que ingresan a la carrera
v’ Hacer una proyeccion de la demanda de cupos y cursos que se deben ofertar cada ciclo

v' Conocer la cantidad de graduados por ciclo y en qué salida (bachillerato o licenciatura)

v' Dar seguimiento a los estudiantes a los cuales se les debe aplicar algun tipo de adecuacion


https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/acreditacion-y-autoevaluacion
http://www.registro.una.ac.cr/see/

5.1.3 Disponibilidad de informacion confiable sobre el rendimiento académico por curso, por
docente y nivel de la carrera

Tal y como se desarrollé en el criterio anterior, el Departamento de Registro de la universidad ha
desarrollado un sistema denominado "Sistema de Estadistica Estudiantil". Este sistema esta disefiado
para brindar informacion y cumplir los siguientes objetivos:

1. "Elaborar informacién de acuerdo con las demandas existentes y futuras tanto de entidades
externas como internas.

2. Mejorar la divulgacion de esta, facilitando el acceso a la informacién estadistica lo que
implica una mayor utilizacion para investigacion, fuente de consulta para la toma de
decisiones de parte de los responsables de las Unidades Académicas, mejorar de manera
integral la gestion académica y la calidad de los procesos correspondientes.

3. Fortalecer la capacidad institucional para producir datos estadisticos."

Fuente: http://www.registro.una.ac.cr/see

Se desprende de los objetivos del sistema que el mismo es flexible, por cuanto esta en capacidad de
elaborar informacion sobre demandas especificas, por ejemplo, rendimiento de estudiantes,
rendimiento de cursos, rendimiento de cursos de grado por profesor seglin afio, periodo y cddigo de
curso, tasas de aprobacion considerando como variables un docente particular y un nivel especifico,
etc.

5.1.4 Garantia a los estudiantes el acceso oportuno a los resultados de su rendimiento en cada
uno de los cursos matriculados

Para regular el proceso de ensefianza-aprendizaje institucionalmente, como se ha mencionado con
anterioridad, existe el Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje, estipula
los plazos en los cuales se deben entregar los resultados de pruebas de evaluacion y promedios
obtenidos a los estudiantes. En el Articulo 20 del dicho reglamento (Evidencia 243) se establece lo
siguiente:

“Quien ejerza como docente debera senalar, por escrito, en el documento de evaluacion
correspondiente, las observaciones pertinentes y, deberd entregar y realimentar con la poblacion
estudiantil del curso los resultados de la evaluacion, en un plazo no mayor de diez dias habiles a
partir de la fecha en que se llevo a cabo. Cuando la evaluacion se realice en la ultima semana del
periodo lectivo la devolucion debe realizarse en un plazo maximo de cinco dias habiles.

En el caso de cursos intensivos que se realizan en menos de doce semanas, la devolucion de todas
las evaluaciones debe ser entregada en los siguientes cinco dias habiles a partir de la fecha en que
se llevo a cabo la evaluacion.

En el caso de cursos intensivos que se realizan en menos de doce semanas, la devolucion de todas
las evaluaciones debe ser entregada en los siguientes cinco dias habiles a partir de la fecha en que
se llevo a cabo la evaluacion.”

Un aspecto importante es el uso de la plataforma del Aula Virtual de la Universidad Nacional; este
sistema les permite a los estudiantes llevar un control sobre su promedio de los cursos matriculados
casi en tiempo real; debido a que el estudiante no tiene que esperar al final del curso para conocer su
calificacion, sino que lleva el acumulado automatico desde dicha plataforma; ya que, los docentes
hacen uso de ella como mecanismo para entrega y revision de los diferentes rubros de evaluacion.

Asimismo, el sistema institucional de informacion BANNER permite que los docentes ingresen sus
notas en fechas establecidas, y que luego del proceso de actualizacion del sistema que hace el


https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/rendimiento-de-cursos?view=article&id=744&catid=199
https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/rendimiento-de-cursos?view=article&id=744&catid=199

Departamento de Registro, los estudiantes puedan ver la nota en el sistema. De igual forma, el 100%
de los estudiantes de la carrera puede obtener informacion sobre su historial académico, al consultar
dicha informacién en el sistema que usan para la matricula. Lo anteriormente comentado hace
referencia a los promedios finales del curso.

La opinién de los estudiantes de primer ingreso sobre la entrega de los resultados obtenidos en los
cursos matriculados en los periodos establecidos en el calendario universitario es el siguiente:
74.47% para la mayoria de los cursos, un 23.40% en bastantes cursos.

Mientras, el 88.32% de los estudiantes regulares encuestados opina tener acceso oportuno al
rendimiento obtenido en los cursos matriculados (Evidencia 246).

5.1.5 Acciones educativas que promuevan y procuren el éxito académico de la mayoria de los
estudiantes

Con el fin de promover el éxito académico de los estudiantes, tanto a nivel institucional como a nivel
de la carrera se desarrollan varias acciones, los cuales se describen a continuacion:

v Por parte de la Vicerrectoria de Docencia se ejecuta el programa de Exito Académico, el cual
favorece el desarrollo académico, profesional y personal de estudiantado de la UNA, mediante
un proceso integral de apoyo y acompafiamiento institucional que contribuya a su desempefio,
permanencia y egreso exitoso

v Se cuenta con el Departamento de Orientacion y Psicologia de la UNA, que es la entidad
responsable por valorar y definir las adecuaciones curriculares que los estudiantes requieren.
La subdireccidn de la carrera es responsable de dar seguimiento a los casos que llegan.

v’ La carrera ofrece un horario de jornada de 7:30 am a 12:00 md y de 1:00 pm a 6:00 pm, a
efectos de atender las consultas y requerimientos de la poblacion estudiantil.

v Los docentes deben indicar el horario de atencion para los estudiantes, el cual es un espacio
gue los docentes deben dedicar para la atencion de las dudas de los estudiantes sobre el
desarrollo del curso.

v Acciones para el seguimiento y logro académico del estudiantado de la Universidad Nacional.

En la Tabla 96, se presenta la distribucion por nivel de los estudiantes matriculados en los cursos
propios de la carrera y cursos optativos, segin promedio anual obtenido en los Ultimos cuatro afios
(Evidencia 247).

Tabla 96: Promedios segun los periodos comprendidos desde el I Ciclo 2020 al II Ciclo 2023

2020 | 2021 | 2022 | 2023
Promedio Anual 844 | 837 | 822 | 8.12

Fuente: https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/10593

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.


https://documentos.una.ac.cr/handle/unadocs/10593

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 97: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Desemperio Estudiantil

Gdegcs Nombre del documento Cod.lgo d? la
Manual Evidencia
Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza . .
300. Ap%endizaje de la Universidad Nacional Y Evidencia 243
301. Justificacion en el texto -
302. Opinic'?n §1e los estudiantes §0bre el grado.(}e Evidencia 244
cumplimiento de la normativa de evaluacioén
303. Justificacion en el texto -
Estadisticas anuales disponibles sobre el estudiantado . .
304. sus caracteristicas: SexI()), Edad y Colegio de Proceden}éia Evidencia 245
305. Justificacion en el texto -
306. Justificacion en el texto -
307. Justificacion en el texto -
Justificacion en el texto -
308. Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Evidencia 243
Aprendizaje de la Universidad Nacional
Opinio6n de los estudiantes de primer ingreso sobre la
entregan los resultados obtenidos en los cursos
matriculados en los periodos establecidos en el
calendario universitario. Evidencia 246
3009. L, . ..
Opiniodn de los estudiantes regulares sobre si tienen
acceso oportuno, por parte del personal docente, a los
resultados de su rendimiento obtenido en los cursos
matriculados
Distribucion por nivel de los estudiantes matriculados en
310. los cursos propios de la carrera y cursos optativos, segin Evidencia 247
promedio anual obtenido en los Wltimos cuatro afios
Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion
5.2. Componente: 4.2 Graduados
Sintesis de cumplimiento de criterios
Tabla 98: Sintesis de cumplimiento de criterios de Graduados
Cumplimiento
Criterios Estandar criterio y el
estandar
Estandar 27:
4.2.1 La carrera debe disponer de informacion TOdOS los
. . estudiantes, para . .
confiable que permita establecer el nivel de Satisfactorio

cumplimiento del estudiantado en cuanto a los
requisitos de graduacion autorizados.

obtener el grado de
licenciatura, deben
realizar un trabajo

final de graduacion




Cumplimiento

Criterios Estandar criterio y el
estandar
o0 su equivalente, de
acuerdo con la
naturaleza de la
carrera.
4.2.2 Las razones principales que explican una
prolongacion mayor en el periodo de estudios y
graduacion deberan estar relacionadas con situaciones Satisfactorio
atribuibles a los estudiantes o a su entorno y no a la
carrera.
Estandar 28:
Todos los
estudiantes, antes
de graduarse, deben
cumplir con al
4.2.3 La carrera debe contar con acciones de menos 150 horas de
proyeccion en las que participen estudiantes y personal | Trabajo Comunal, o Satisfactorio
académico su equivalente en
acciones de
proyeccion
relacionadas
estrechamente con
la carrera.
4.2.4 La carrera debe contar con informacion
actualizada sobre las condiciones del mercado laboral Satisfactorio
de la disciplina y sobre la insercion laboral de sus
graduados, e informarlo a los estudiantes.
4.2.5 La carrera debe contar con un sistema de . .
. ., Satisfactorio
informacion sobre sus graduados.
4.2.6 Debera demostrarse que la carrera da
‘segulmlep,to asus graduad'os y que utiliza la Aceptable
informacion para introducir mejoras en el plan de
estudios.
Estandar 29:
Al menos un 70%
de una muestra
representativa de
4.2.7 La carrera debe contar con mecanismos para grgduados de IOSN
conocer la percepcion de los graduados sobre la ult-lmos cuatro anos
formacion recibida. opna que la carrera
lo faculto para . .
. Satisfactorio
continuar
aprendiendo en el
campo de su
especialidad.
Estandar 30:

4.2.8 Un alto porcentaje de graduados debe mostrarse
satisfecho con la formacion recibida.

Al menos un 70%
de una muestra




Cumplimiento
Criterios Estandar criterio y el
estandar

representativa de
graduados debe Satisfactorio
opinar que la
preparacion
recibida durante la
carrera le

permite
desempefiarse
satisfactoriamente
en su trabajo.

4.2.9 Se deben desarrollar acciones que permitan
mantener el vinculo de los graduados con actividades Aceptable
de la carrera.

4.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados

oportunidades de actualizacion profesional. Aceptable

Estandar 31:
Al menos un 70%
de una muestra
representativa de
empleadores de
graduados de la
4.2.11 Un alto porcentaje de empleadores debe carrera han de
mostrarse satisfecho con los graduados. mostrarse
satisfechos con el
desempefio y con el
perfil profesional
de salida de los
graduados de la
carrera.

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

5.2.1 Disposicién de informacion confiable que permita establecer el nivel de cumplimiento
del estudiantado en cuanto a los requisitos de graduacion autorizados

Para la obtencion del titulo de Ingeniero en Topografia y Catastro, grado de Bachillerato: el Plan de
Estudios exige la aprobacion de 44 cursos que corresponden a 142 créditos, incluyendo la Practica
Profesional Supervisada.

Para la obtencion del titulo de Ingeniero en Topografia y Geodesia, grado Licenciatura el plan de
estudios exige la aprobacion de 54 cursos que corresponden a 178 créditos, mas la presentacion y
defensa publica de un trabajo de graduacion. Los requisitos que debe cumplir el trabajo de graduacion
estan establecidos en el capitulo XII del Reglamento General del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje
(Evidencia 248), ALCANCE N° 3 A LA UNA-GACETA N° 4-2024 AL 21 DE OCTUBRE DE 2024
(Evidencia 249) y en la instruccion UNA-ETCG-DISC-002-2024 (Evidencia 250).




Las modalidades para realizar los trabajos finales de graduacion son las siguientes: Tesis, Proyecto
de Graduacidn, Seminario de Graduacion, Practica Dirigida, Prueba de Grado, Pasantia y Articulo
Cientifico. Los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Topografia, Catastro y Geodesia tienen que
aprobar 10 cursos en el nivel de licenciatura antes de realizar el trabajo final de graduacion; en el
curso de Proyecto de Graduacion, los estudiantes inician la creacion del anteproyecto del trabajo de
graduacion que van a desarrollar, mismo que debe ser hecho considerando los lineamientos de lo
expuesto en el parrafo anterior. Una vez aprobado el anteproyecto cada estudiante debe desarrollar
las actividades contempladas en el mismo con el fin de obtener los productos esperados.

El Departamento de Registro es la instancia encargada de organizar y coordinar los procesos de
graduacion. Para efectos de graduacion, existe una verificacion formal del cumplimiento de todos
los requisitos establecidos. La Subdireccion de la ETCG es responsable por efectuar esta verificacion.
Ningun estudiante que no haya cumplido con todos los requisitos puede graduarse.

Los estudiantes también deben cumplir con requisitos administrativos, los cuales se publican en
pizarras divulgativas que aparecen en diferentes lugares de la universidad, en el Departamento de

Registro y en la pagina Web de la Universidad.

La Tabla 99 muestra la distribucion de graduados en los ultimos cuatro afios, segun la modalidad del
trabajo de graduacion que presentaron:

Tabla 99: Distribucion de graduados en los ultimos cuatro anios, segun la modalidad del TFG

Modalidad de TFG
Afio Tesis de Proyecto de | Seminario de Practica Total
Grado Graduacion Graduacion Dirigida

2020 0 3 0 0 3
2021 0 1 0 0 1
2022 0 2 0 0 2
2023 0 3 3 1 7
2024 0 15 0 4 19
Total 0 9 1 1 11

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base a la informacion del libro de actas de
defensas publicas de la ETCG

Se cumple con el Estandar 27, ya que en la carrera todos los estudiantes para obtener el grado de
licenciatura en Ingenieria en Topografia y Geodesia deben realizar y aprobar su TFG.

5.2.2 Razones principales que explican una prolongacion mayor en el periodo de estudios y
graduacion deberan estar relacionadas con situaciones atribuibles a los estudiantes o su entorno
y no a lacarrera

La ETCG ofrece en cada uno de los ciclos lectivos todos los cursos correspondientes a la malla
curricular, brindando de esta forma al estudiantado los recursos para evitar el atraso en el avance de
su proceso de formacion.

Las razones principales que indican los estudiantes que han sido la consecuencia para prolongar la
duracion de los estudios son (Evidencia 251):



1. Pérdida de Cursos:
v Muchos cursos se ofrecen solo una vez al afio, lo que provoca atrasos significativos.

2. Requisitos de Carrera:
v/ Cambios en el plan de estudios que complican la matricula en materias necesarias.

3. Problemas Econémicos:
v Situaciones financieras insuficientes que limitan la capacidad para matricularse.
v" Necesidad de trabajar para apoyar a la familia, lo que dificulta el estudio.

4. Salud Mental y Emocional:
v" Problemas personales que afectan el rendimiento académico y la capacidad para

estudiar.

Por otra parte, en la Tabla 100 se presenta la opinién de las personas graduadas sobre las razones por
las que requiri6 mas tiempo para concluir el plan de estudios de bachillerato y/o licenciatura

(Evidencia 252):

Tabla 100: Opinion de las personas graduadas sobre las razones por las que requirio mds tiempo
para concluir el plan de estudios del Bachillerato y Licenciatura

Motivos Porcentaje

Razones laborales 14,18%
Razones personales (salud, familia) 8,21%
Dificultades econdmicas 7,46%
Matricula de una segunda carrera 0,75%
Secuencia de los cursos (requisitos y correquisitos) 31,34%
Periodicidad con que se ofertan los cursos 18,66%
Horarios de los cursos 7,46%
Situaciones relacionadas con trabajo final de

graduacion (en caso de licenciatura: busqueda de 5,22%
tutor, seleccion del tema, tiempo)

Otras 6,72%

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
estudiantes graduados

En base a las Tablas 99 y100 y ante las razones expuestas por los estudiantes atribuibles a la carrera
se expone lo siguiente:

1. LaETCG hace el esfuerzo para brindar todos los recursos indispensables para cumplir con el
quehacer en actividades de docencia, investigacion y extension, a partir del recurso humano
que tiene, brindando priorizacion en la oferta académica que corresponde en la malla
curricular por cada ciclo lectivo y, se repite aquel curso que tiene mayor incidencia en la
repitencia.

2. En cuanto a los requisitos que mencionan los estudiantes es necesario indicar, que una serie
de estudiantes reprueban los cursos de matematica y fisica, los cuales son cursos de servicio
y no de laETCG. La pérdida de dichos cursos es la mayor incidencia de la repitencia. Los
cursos en menciodn corresponden a un eje basico de cualquier ingenieria, y son requisitos
indispensables para varias materias de la carrera de topografia. Cuando sea necesario la



ETCG les solicita a la Escuela de Matematicas y a la Escuela de Fisica que formalicen la
apertura de mas cursos.

3. La ETCG coordina con la Asociacion de Estudiantes de la carrera, a tiempo la solicitud de
cursos adicionales a la malla curricular para analizar la oferta académica.

4. Los horarios de los cursos de licenciatura estan programados para ejecutarse en las noches,
ya que hay algunos estudiantes que se encuentran laborando, porgue tienen aprobado el titulo
de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de Bachillerato.

5. Respecto a los trabajos de finales de graduacion, requisito indispensable para la obtencion
del grado de licenciatura; con el plan de estudios anterior (2005) existia mala praxis por parte
de la ETCG, ya que les permitia a los estudiantes rezagar dicho requisito, atrasando su
graduacion. No obstante, con la entrada en vigor del nuevo plan de estudios (2019) y la
directriz de la Vicerrectoria de Docencia, el estudiante Unicamente tiene un afio para efectuar
su trabajo final de graduacion, una vez que sea aprobado su anteproyecto ante la Comision
de Trabajos Finales de Graduacion de la ETCG.

5.2.3 Acciones de proyeccion en la que participen estudiantes y personal académico

La UNA y sus carreras cuentan con acciones de proyeccion a la sociedad en la que se involucra al
estudiantado de manera directa como parte de los requisitos de graduacion.

La UA realiza de manera directa acciones de proyeccion por medio del estudiantado en:

a) En el cuarto nivel de la carrera se encuentra el curso de Practica Profesional Supervisada
(PPS); en este curso el 100% de los estudiantes de la carrera deben realizar al menos 150
horas de trabajo (Estandar 28), esto como parte de las materias del plan de estudio. La PPS
es un requisito indispensable para la graduacion de bachiller en topografia y catastro. En la
pagina 3 del programa del curso de Practica Profesional Supervisada del presente afio se
indica explicitamente la cantidad de horas que tienen que realizar los estudiantes (Evidencia
253). La PPS la realizan los estudiantes en instituciones del sector pablico o en empresas
privadas y ejecutan acciones y tareas relacionadas con las areas disciplinarias de la carrera.
Como ejemplo en la (Evidencia 254) se muestra un resumen de las PPS realizadas por
estudiantes de la carrera durante los afios 2021, 2022 y 2023.

b) Por medio del desarrollo de sus TFG, los cuales muestran el desarrollo profesional adquirido
en la UAy lo proyectan al desarrollo social en resolucién de alguna problemética, o a casos
especificas por medio de préacticas dirigidas.

De manera integrada, estudiante académicos se aplica en:
c) Desarrollo de PPAA tanto de investigacion como extension, mismas que se describieron en
detalle en los componentes de Investigacion y Extension

Por otro lado, la carrera ha fortalecido su participacion en proyectos de investigacion con otras
unidades académicas de la UNA permitiendo la incorporacion de estudiantes y académicos que
pueden evidenciar actividades de proyeccion de la UA. Ejemplo de ello se muestra en la Evidencia
197 donde se brindan los PPAA desarrollado en conjunto:

v" En enero de 2020 inicio el proyecto titulado “Erosion costera, geodindmica regional y
gobernanza para la gestion del riesgo socioambiental en el Caribe Sur de Costa Rica”, el cual
fue desarrollado junto a otras dos unidades académicas de dos facultades de la UNA. Para este
proyecto, que fue financiado con fondos concursables del Fondo Institucional de Desarrollo



Académico (FIDA), se obtuvo un presupuesto de diecinueve millones ochocientos un mil
quinientos colones exactos (19 801 500,00 colones).

v En enero de 2024, como continuacién del proyecto anterior, se inicio el proyecto “Dinamica
litoral en el Caribe Sur de Costa Rica: su papel en la erosion costera, contaminacién con micro
plastico y gestion del riesgo de desastres”, en el cual participan cinco escuelas de tres facultades
de la UNA. Este proyecto también se financia con fondos concursables del FIDA, obteniéndose
un presupuesto de treinta y cinco millones de colones exactos (35 000 000,00 colones).

En la Evidencia 256 y la Tabla 101 se presenta informacién de la participacion que han tenido los
docentes y estudiantes en los proyectos PPAA de investigacion y extension de los tltimos 4 afios:

Tabla 101: Participacion de docentes y estudiantes en proyectos PPAA

Aiio Cantidad de Cantidad de
docentes estudiantes

2020 4 5

2021 4 12

2022 8 6

2023 9 6

2024 10 9

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base al registro de Excel de proyectos PPAA

5.2.4 Registro de informacion actualizada sobre las condiciones del mercado laboral de la
disciplina y sobre la insercién laboral de sus graduados, e informarlo a los estudiantes

En 2010 la Universidad Nacional decide iniciar un proceso de fortalecimiento de la relacion con sus
graduados y graduadas, bajo el nombre de UNA Alma Mater. Posteriormente en 2017 se convierte en
una estrategia institucional denominada Enlace Profesional, mediante la cual se busca favorecer
acciones de vinculacion entre la Universidad Nacional, las personas graduadas y las organizaciones
empleadoras, para el fortalecimiento de su desarrollo académico y profesional, asi como el aporte a
los procesos de pertinencia y calidad de la oferta académica, desde una vision de asesoria en gestion
académica y de formacion permanente como se orienta en el Articulo 21 del Estatuto Organico de la
UNA. Fuente: https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/presetnacion-enlace.

En el 2021 se establece la referencia a la Politica Institucional para la Vinculacion entre la Universidad
Nacional y las Personas Graduadas, misma que se documenta por medio de la gaceta UNA-GACETA
N.° 6-2021 del 26 DE MARZO DE 2021, UNA-SCU-ACUE-017-2021 del 8 de febrero del 2021,
que tiene como fin “Mantener el vinculo con las personas graduadas de la Universidad Nacional
constituye una oportunidad para fortalecer su sentido de pertenencia con la institucion, establecer
alianzas estratégicas, reciprocas y de cooperacion responsable, comprometida y solidaria que
contribuyan al cumplimiento de la mision institucional y, por ende, del desarrollo y bienestar de la
sociedad costarricense” (Evidencia 256b)

Por otra parte, “El Observatorio Laboral de Profesiones (OLaP) del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), a través de los estudios de “Seguimiento de la Condicién Laboral” pone a su disposicion
informacion actualizada de las distintas caracteristicas sociodemograficas, académicas y laborales de
las personas graduadas de las universidades costarricenses, por medio de la Radiografia Laboral como
un recurso didactico para la toma de decisiones de los distintos publicos meta”.


https://www.docencia.una.ac.cr/index.php/presetnacion-enlace

Para la ingenieria topografica se tiene la siguiente fuente:
https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/que-puedo-
estudiar/ingenieria/ingenieria-topografica/

En esta pagina se encuentra disponible la siguiente informacion que data del afio 2022: durante los
estudios universitarios, busqueda y empleo al momento de graduarse, situacion laboral al momento
de la entrevista, etc.

La ETCG en busca de conocer las condiciones del mercado laboral, y el aporte de los graduados al
insertarse en este mercado, ha desarrollado la actividad de realizar una vez al afno, una reunidn, dando
inicio 31 de mayo del 2022 un encuentro con empleadores de empresas publicas y privadas y
estudiantes graduados con el fin de valorar una serie de aspectos de la carrera de topografia,
experiencias vividas y necesidades que tienen los empleadores al momento de contratar algun
topografo graduado de la ETCG En el afio 2023 se realiz6 la reunién de manera virtual el 27 de
noviembre, y por su parte este 2024, se ha iniciado con visitas in situ para conocer la actualidad de
los empleadores, y facilitando actualizar los datos de mejoras a incorporar en el plan de estudios
(Evidencia 257).

La mayoria de los graduados de la ETCG logran conseguir trabajo una vez finalizado sus estudios;
incluso, algunos estudiantes trabajan en topografia, a pesar de que no hayan terminado con sus
estudios. Un grupo importante de estudiantes que se graduaron en los ultimos 2 afios, manifiestan que
prefieren laborar en forma independiente, ya que, con la entrada en vigor de la Ley de Empleo
Publico, especificamente con el Salario Global, los ingresos se les reduce sustancialmente. Otros
estudiantes lograron obtener trabajos con empresas de topografia. Los siguientes estudiantes
obtuvieron trabajo con la Practica Profesional Supervisada: Keylin Marin Gonzalez con
GEOTECNOLOGIAS, Josué Chaves Chavarria con BILCO, Karol Delgado Herrera con DEHC
INGENIEROS CONSULTORES, Jimena Gamboa Fernandez con MECO, Ariathna Jiménez Araya
con TOPGUA, Cindy Quintana Escoto con TOPOGRAFIA FRANCISCO REYES, Andrés Sanchez
Vargas con DEHC INGENIEROS CONSULTORES y Kenneth Jiménez Jiménez con INDER

Actualmente la Vicerrectoria de Docencia se encuentra brindando un curso titulado “Buenas précticas
para la vinculacion con personas graduadas de Educacion Superior” para personal de unidades
académicas en el cual la ETCG asigno esa tarea al Ing. Franklin Arroyo Solano, con el fin de analizar
estrategias que permitan definir oportunidades de mejoras en el compromiso de mejoramiento.

Por otra parte, la ETCG tiene en su pagina una bolsa de empleo en donde se publica puestos
disponibles en diferentes lugares de trabajo:

https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/vidaestudiantil/bolsa-empleom

Para finalizar, la ETCG incorpora en sus redes sociales Facebook e Instagram ofertas de trabajo en el
campo de la topografia.

5.2.5 Sistema de informacion sobre graduados ETCG

A nivel institucional el Departamento de Registro de la UNA cuenta con una base de datos de todos
los estudiantes, incluidos los graduados, con informacion de cada uno de los cursos con periodos de
aplicacion y sus calificaciones, también se contempla en la informacion fechas de graduacion,
titulo(s) otorgado(s) y alguna informacion de contacto, toda esta informacion la unidad académica
puede utilizarla para fines de desarrollo y comunicacion con los mismos. Del sistema del
Departamento de Registro se puede extraer informacion sobre graduados por género, por titulo


https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/que-puedo-estudiar/ingenieria/ingenieria-topografica/
https://radiografia.conare.ac.cr/radiografia-laboral-iv-2022/que-puedo-estudiar/ingenieria/ingenieria-topografica/
https://www.etcg.una.ac.cr/index.php/vidaestudiantil/bolsa-empleom

obtenido, por aflo de graduacion, entre otros (Fuente:
https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/graduacion) (Evidencia 258).

La Unidad Académica cuenta con una base de datos en formato digital con informaciéon de los
graduados por afio, donde se consigna el nimero de teléfono y correo electronico para efectuar
comunicaciones, asi como afio de graduacion y grado obtenido (Evidencia 259).

En la Tabla 102 se muestra la cantidad de estudiantes graduados con el grado de bachillerato y
licenciatura para el periodo 2020-2024:

Tabla 102: Cantidad de Estudiantes Graduados, segun grado obtenido Periodo 2020-2024

Grado Ao/ Numero de Graduados
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Bachillerato | 52 51 33 16 19
Licenciatura 3 1 2 5 19
Total 55 52 33 21 38

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion de acuerdo con el libro de actas de la ETCG

5.2.6  Seguimiento a graduados y uso de informacién para introducir mejoras en el plan de
estudios

Tal como se ha manifestado la UNA y la ETCG cuentan con una base de datos de los estudiantes
graduados. Estas bases contienen nimeros de teléfono y correos electronicos lo que facilita el
contacto con los graduados. Continua siendo necesario establecer mejores estrategias de seguimiento
y enriquecer estas bases con informacion sobre su situacion laboral que permita un mejor seguimiento
a graduados y egresados. La base de datos, con informacion del periodo 2020-2023 se da en la
Evidencia 259.

La ETCG da seguimiento a sus graduados a partir de la aplicacion de encuestas y con la realizacion
de actividades en las que los graduados participan. La informacion que se obtiene se podra utilizar
para introducir mejoras en el plan de estudio o en los procesos de gestion académica. A pesar de este
avance, contintia siendo una necesidad fortalecer el seguimiento a graduados y egresados de manera
permanente, para lo cual se requiere mejorar la base de datos, su mantenimiento periddicamente y la
organizacion de actividades que los involucre. Se ha establecido una actividad de desarrollo para el
2024 en el cual se busca realizar el seguimiento con diferentes actividades que brinden interés a la
persona graduada para mantenerse vinculada con la unidad académica, mismas que se encuentran en
elaboracion a la fecha.

En las practicas profesionales supervisadas PPS les permite a los estudiantes aplicar sus habilidades,
destrezas y conocimientos adquiridos en la ETCG en una serie de proyectos. En muchas ocasiones
es por medio de las PPS que los estudiantes se insertan en el mundo laboral. Por ejemplo, en el afio
2023, tres estudiantes fueron contratados para trabajar una vez finalizado sus practicas: Josué Chaves
Chavarria por Bilco, Keylin Marin Gonzalez por Geotecnologias, Jimena Gamboa Fernandez por
MECO. Para el presente afio, fueron contratados los siguientes estudiantes: Ariathna Jiménez Araya
por Topgua SA, Andrés Sanchez Vargas por DEHC Ingenieros Consultores SA y Cindy Quintana
Escoto por Topografia Francisco Reyes. Se debe aclarar, sobre los estudiantes que realizan su PPS
en entidades gubernamentales no son contratados por la normativa existente en el sistema, y por la
falta de recursos econdmicos de dichas entidades.


https://www.eeuna.una.ac.cr/index.php/graduacion

Ademas, es importante recalcar que, debido a la formacién, una vez que los estudiantes terminan con
sus estudios de bachillerato algunos deciden trabajar en forma independiente, invirtiendo sus recursos
o realizando préstamos para la compra de equipo topografico.

Es importante recordar, que el plan de estudios actual fue puesto en vigencia en el afio 2019 y es hasta
el afio 2022 que se graduaron los primeros estudiantes con cohortes de bachiller y en el afio 2023
salieron los primeros estudiantes egresados, que actualmente se encuentran realizando su TFG para
optar al grado de licenciatura. Debido a esta estadistica, la ETCG atn no cuenta con informacion de
un ciclo completo de graduados del plan de estudios que facilite hacer una debida realimentacion de
parte de los estudiantes graduados que permita incorporar mejoras al actual plan de estudios. Una
vez que se cuente con estudiantes graduados en licenciatura se podrd recurrir a una serie de
actividades, por ejemplo, cursos de capacitacion o algun taller, en donde estos brinden informacion y
opiniones de mejora al plan de estudios 2019.

5.2.7 Mecanismos para conocer la percepcion de los graduados sobre la formacién recibida

La ETCG en su proceso de ensefianza aprendizaje relaciona aspectos de desarrollo intelectual, de
actitud y destreza personal y elementos de competencia profesional para el desarrollo de los
estudiantes antes de ingresar al medio laboral; estos contenidos los introduce de manera implicita en
cada curso con la experiencia del docente y la ejecucion de practicas de campo y en laboratorios de
computo que le permiten tener un acercamiento con la realidad laboral.

Para conocer la percepcion de los graduados sobre aspectos relacionados con su formacion, en la
encuesta se les consult6 una serie de preguntas, cuyos resultados se muestran en la Tabla 103 y la
Evidencia 260:

Tabla 103: Valoracion de la persona graduada sobre la formacion recibida en la carrera en cuanto
a conceptos, actitudes, valores y destrezas adquiridas

Elementos del perfil de salida por evaluar

Requerimiento en el ambito Fortalecimiento mediante la
laboral formacion en la carrera

Bueno | Regular | Deficiente | Bueno | Regular | Deficiente

Actitud critica y reflexiva 74,23% | 24,74% 1,03% 73,20% | 25,77% 1,03%

S(?&?gdad entrabajaren | oo o000 | 12379 | 1.03% | 8557% | 13.40% | 1,03%

Relaciones humanas 8351% | 1546% | 103% | 7835% | 2062% | 1,03%
adecuadas

Respeto a sus colegas 90,72% | 8,25% 1,03% 88,66% | 11,34% 0,00%

Liderazgo en su trabajo 74,23% | 24,74% 1,03% 78,35% | 21,65% 0,00%

Disposicion pararesolver | o, 1200 | 15490 |  1.03% | 82.47% | 17.53% | 0,00%

problemas

COmpromiso para COregir | g 3501 | 29 6505 |  0,00% | 78,35% | 21,65% | 0,00%
falencias

Actualizacion permanente

con el surgimiento de 52,58% | 40,21% 7,22% 51,55% | 42,27% 6,19%

nuevas tecnologias




Aspectos éticos integrados
tanto en el plano personal 84,54% | 15,46% 0,00% 87,63% | 12,37% 0,00%
como en el profesional

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion con base en los resultados de opinion de los
estudiantes graduados

De la Tabla 103 se desprende que la mayoria de los items consultados a los graduados en términos
generales son muy positivos para la ETCG; sin embargo, las personas graduadas indican la necesidad
de recibir una actualizacidon permanente con el surgimiento de nuevas tecnologias.

Por otra parte, un 96.91% de los graduados encuestados opina que la carrera lo facultd para seguir
aprendiendo en el campo de su especialidad y en otras areas en las que podria continuar estudiando
(Evidencia 261), cumpliendo con el Estandar 29.

5.2.8 Satisfaccion con la formacion recibida de un alto porcentaje de graduados

El 93.817% (Evidencia 262) de los graduados opina que la preparacion recibida le permite un
desempefio profesional satisfactorio. La preparacion obtenida les permite enfrentar los cambios del
contexto de trabajo, de tal forma que los contenidos desarrollados en los cursos de la carrera son de
aplicacion directa en el ejercicio de la profesion.

En la Evidencia 263 identifica que el 75% de graduados valora positivamente los conocimientos
adquiridos, a la vez que. se muestra el grado en que los graduados aplican en su ejercicio profesional,
mismo que se indica en los siguientes aspectos:

v’ Capacidad de solucionar problemas aplicando los conceptos fundamentales de topografia,
catastro y geodesia segun el area en que se desarrolla.

v Conocimiento de metodologias de calculo que le permiten procesar los datos colectados y
generar productos

v’ Capacidad de aplicar y aprender diferentes herramientas tecnoldgicas para solucionar

problemas del area en que se desarrolla

Capacidad de coordinar, organizar y supervisar actividades en el campo y oficina

Capacidad de analizar, evaluar e inferir la calidad de los resultados obtenidos segun las

diferentes metodologias e Instrumentos utilizados

Capacidad de definir estandares para la elaboracion de productos

Integra conocimientos de otras areas de su disciplina profesional a la solucion de problemas

AN

v
v

Se cumple con el Estandar 30, ante la opinion de un 75% del estudiantado graduado estar de acuerdo
con la preparacion reciba les permite desempefiarse satisfactoriamente.

5.2.9 Desarrollo de acciones que mantengan el vinculo de los graduados con actividades de la
carrera.

La Unidad Académica mantiene el vinculo con los graduados por medio de las redes sociales
Facebook, e Instagram y la pagina Web de la ETCG; en los cuales, se publica tanto informacion para
los estudiantes regulares, como para los graduados.

A finales de mayo del 2022 la ETCG organiz6 un encuentro entre empleadores publicos y privados y
graduados con el fin de valorar una serie de aspectos de la carrera y experiencias vividas por los




participantes, que le permita a la escuela formar profesionales integros para la sociedad costarricense.
En la Evidencia 264 se muestra una imagen con los participantes de dicho evento.

Como se coment6 anteriormente, la ETCG dispone de una base de datos de sus graduados. Con base
a la informacion que este dispone, fue que se generd la lista de graduados que participaron en el actual
proceso de autoevaluacion, y a los cuales se les solicité que completaran la encuesta. Finalmente, en
los procesos de autoevaluacion la ETCG ha solicitado la opinion de los graduados a través de su
participacion completando una encuesta que se envia por correo electronico.

En la Evidencia 265 se muestra el alcance de las publicaciones que se han realizado en las redes
sociales, en donde los graduados muestran su satisfaccion en la participacion de los eventos que
programa la ETCG, ya sean en cursos de capacitacion o en algln taller. Lo anterior demuestra el
vinculo que ha tenido la ETCG con los graduados. Se considera importante, como se indicé
anteriormente citar la participacion de personas graduadas en los Ultimos afios en un curso de
capacitacion al aflo y una reunion que al realizar el cierre de cada una de las actividades manifiesta la
satisfaccion de tener estos espacios que permitan tener un vinculo con la unidad académica.

5.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados oportunidades de actualizacion profesional

La Evidencia 266 muestra la mejora realizada en este tema por parte de la ETCG, donde en los Gltimos
afios ha tenido un vinculo con los egresados y graduados por medio de la programacion de varios
cursos de actualizacion:

v’ Coordenadas en Geodesia y Cartografia: Aplicaciones en el Marco CR-SIRGAS, 2022
v El marco geodésico nacional CR-SIRGAS: Acceso y Relaciones, 2023

v Fundamentos para el Ajuste de Redes Geodésicas, 2024

v Acceso al Marco Geodésico CR-SIRGAS, 2024

De lo anterior se desprende que la ETCG si ha impartido cursos de actualizacion para los graduados;
pero, dichos cursos corresponden con el area de la geodesia. Por lo que, la ETCG debe establecer
una estructura o programa de capacitacion, que capacite a los graduados en las otras areas estratégicas
de la carrera, a saber; Topografia, Catastro y Geomatica.

Un 48.45% de la opinién de los graduados indica que la ETCG si le ha ofrecido oportunidades de
actualizacion profesional (charlas, cursos de actualizacion, seminarios, etc.). Mientras que un 51.55%
de los encuestados sefialan lo contrario (Evidencia 267). Se evidencia, que la ETCG debe darle mas
oportunidades a los graduados para que se capaciten en aquellas areas de su quehacer cotidiano.

La ETCG debe estar en disposicion de aplicar periddicamente encuestas a los graduados (asi como
aprovechar sus redes sociales y WhatsApp) para la deteccion de las principales necesidades de
actualizacion de los graduados.

Para este criterio se concluye que existen dos aspectos de mejora: establecer un mecanismo de
consulta regular para los graduados y disefiar una oferta permanente de capacitacion para los
graduados de la carrera.

5.2.11 Un alto porcentaje de empleadores debe mostrarse satisfecho con los graduados

En relacion con el vinculo con los empleadores, la ETCG, ha incrementado la relacion, por medio de
comunicacion directa con ellos y recientemente, se ha integrado en un Sistema de Informacion



Geografica los datos actualizados de los empleadores de empresas privadas, instituciones publicas y
de las 84 municipalidades del pais. En dicho sistema se registra la siguiente informacion: nombre
de la entidad, direccidn fisica y grafica, uno a mas contactos con su numero fijo, celular y correo
electronico, area de trabajo (catastro, topografia, avaluos, geodesia, geomatica, etc.), pagina web y
fecha de actualizacion. También se registra, si los empleadores estan dispuestos en recibir estudiantes
para las PPS. Lo anterior garantiza el contacto que tiene la ETCG con los empleadores.

En la Evidencia 268, un 86.54% de los empleadores consultados indican que se sienten satisfechos
con el desempeinio de las personas graduadas de la carrera de Ingenieria en Topografia Catastro y
Geodesia de la UNA, ademas se percibe en la opinion que un 78.85% estan satisfechos del perfil
profesional de salida de los graduados.

La informacion de la encuesta aplicada a los empleadores brinda buenos resultados, sobre todo con
el desempeifio de las personas graduadas. Sin embargo, es necesario que la ETCG mejore la formacion
de los graduados, tomando en cuenta lo indicado por los empleadores.

Se cumple con el Estandar 31 ya que el 86,54% de los empleadores se muestran satisfechos con el
desempefio y con el perfil profesional de salida de los graduados de la carrera.

Areas de mejora detectadas
En esta area las acciones para mejorar de los criterio 4.2.6,4.2.9 y 4.2.10 son:

v Mecanismo de consulta regular para los graduados.

v’ Oferta permanente de capacitacién para los graduados de la carrera.

v" Andlisis de informacion que brinden los graduados al finalizar la malle curricular completa del
plan de estudios 2019, que faciliten incluir mejoras.

v/ Base de datos de estudiantes graduados incorporando los siguientes datos: actualizar los
correos electrénicos (que no sean los correos de la UNA), lugares o empresas que laboran
actualmente, area disciplinar y capacitacion recibida.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 104: Evidencias utilizadas en el andlisis del componente Graduados
il LB Nombre del documento Cod-lgo d? la
Manual Evidencia
Justificacion en el texto

Reglamento General del Proceso de Ensefianza y

o Evidencia 248
311, Aprendizaje
ALCANCE N° 4 A LA UNA-GACETA N° 12-2022 Evidencia 249
AL 24 DE OCTUBRE DE 2022 Evidencia 250
UNA-ETCG-DISC-002-2024
312. Justificacion en el texto -
Opinidn de los estudiantes regulares de las razones
313. para prolongar la duracion de los estudios mas alla Evidencia 251

de lo establecido

Opinion de las personas graduadas sobre las razones
314. por las que requirié mas tiempo para concluir el Evidencia 252
plan de estudios del Bachillerato y/o Licenciatura




# Evidencia Nombre del documento Cod.lgo d? la
Manual Evidencia
315. Justificacion en el texto -
316. Total, de horas establecidas para el trabajo comunal Evidencia 253
317. Resumen de los PPS de los afios 2021, 2022 y 2023 Evidencia 254
318. Descripcion de otras acciones de proyeccion con Evidencia 255
que cuenta la carrera
319, Participacion de docentes y alumnos en proyectos Evidencia 256
PPAA
320. Encuentro de empleadores con estudiantes Evidencia 257
graduados
321. Justificacion en el texto -
322. Justificacion en el texto -
Graduados por afio, sexo segun sede, facultad y Evidencia 258
323. escuela
Base de datos de graduados de la ETCG Evidencia 259
324. Justificacion en el texto -
325. Base de datos de graduados de 1a ETCG Evidencia 259
326. Justificacion en el texto -
327. Justificacion en el texto -
328. Justificacion en el texto -
Valoracion de la formacion recibida en la carrera de
Bachillerato de Ingenieria en Topografia y Catastro
y Licenciatura de Ingenieria en Topografia y
329. Geodesia en cuanto a conceptos, actitudes, valores y Evidencia 260
destrezas adquiridas, asi como el grado en que se
requieren en el &mbito laboral, por parte de la
persona graduada
Opinion del graduado sobre si la carrera lo faculto
330, para seguir aprendlendq en el campo de su ’ Evidencia 261
especialidad y en otras areas en las que podria
continuar estudiando
Opinion del graduado sobre si la formacion recibida
en la carrera de Bachillerato de Ingenieria en
331. Topografia y Catastro y .Llcenc1atu_ra de Ingenlerlai Evidencia 262
en Topografia y Geodesia, le permite un desempefio
profesional satisfactorio
Grado de relacion que tienen las funciones de
trabajo con la formacion en la carrera de
332. Bachillerato de Ingenieria en Topografia y Catastro Evidencia 263
y Licenciatura de Ingenieria en Topografia y
Geodesia
333, Encuentro entre empleadores publicos y privados y Evidencia 264
graduados en el 2022
334, Alcance de las publlcacmnes que se han realizado Evidencia 265
en las redes sociales
Cursos de actualizacion impartidos por la ETCG
335. para egresados y graduados Evidencia 266




# ];/I’ldenCla Nombre del documento Cod.lgo d? la
anual Evidencia

Opinion de los graduados sobre si la carrera, le ha

336. ofrecido oportunidades de actualizacion profesional Evidencia 267
(charlas, cursos de actualizacion, seminarios, etc.)

337. Justificacion en el texto -
Opinién de los emprendedores sobre si estan
satisfechos con el desempefio de las personas

raduadas de esta carrera de la UNA . .

338. %)pini(')n de los emprendedores sobre si estan Evidencia 268
satisfechos con el perfil profesional de salida de los
graduados de la carrera

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

5.3. Componente: 4.3 Proyeccion de la carrera

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 105:Sintesis de cumplimiento de criterios de Proyeccion de la Carrera

Criterio

Estandar

Cumplimiento
criterio y el
estindar

4.3.1 El personal docente debe contar
con produccion académica proveniente de
su trabajo de investigacién y extension al
interior de la carrera.

Estandar 32:

Al menos un 50% del personal
académico a tiempo completo
debe contar con produccién
académica indexada
anualmente.

Estandar 33:

Al menos un 25% del personal
a tiempo parcial debe contar
con produccion académica
indexada anualmente.

Estandar 34: Al menos cada
dos afios, el personal
académico de la carrera a
tiempo completo debe
participar con ponencias o
conferencias en foros
nacionales o internacionales

Insuficiente

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Analisis integral del componente

Al analizar este componente, se debe indicar que:




1) Menos del 50% del personal a tiempo completo cuenta con produccion académica indexada
anualmente, sin embargo, se ha realizado el esfuerzo de realizar produccion, donde se
evidencia que en el 2024 se ha incrementado.

2) Menos del 25% del personal a tiempo parcial cuenta con produccion académica indexada
anualmente.

3) No todo el personal a tiempo completo participa con ponencias o conferencias en foros
nacionales o internacionales.

5.3.1 Produccién Académica proveniente de trabajo de investigacion y extension

El desarrollo de produccion académica esta estrechamente vinculado con la cantidad de personal con
el que cuenta la Unidad Académica, y tomando en cuenta que, es el personal a tiempo completo
(mismo que labora 40 horas semanales) el que puede tener disponibilidad de tiempo para la
elaboracion de este tipo de informacion, y se refleja la cantidad de personal en la Tabla 100, a lo que
se considera al 2024 unicamente se tiene 10 docentes a tiempo completo.

Tabla 100:
Tabla 106: Distribucion de personal académico en el periodo 2020-2024
Personal academico de TIEMPO COMPLETO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cantidad de Académicos de TC 12 13 12 13 11
Cantidad de Académicos de TC con produccion 2 3 3 0 4
intelectual anualmente

Cantidad de Académicos de TC con produccion 1 3 3 0 4

intelectual indexada anualmente
Porcentaje de académicos de TC, con produccion
intelectual anual indexada

16.67 | 25.00 | 25.00 | 0.00 | 33.33

Personal académico de TIEMPO PARCIAL 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cantidad de Académicos de TP 14 12 8 8 9
Cantidad de Académicos de TP con produccion 1 3 2 1 2
intelectual anualmente

Cantidad de Académicos de TP con produccion 1 3 2 1 2

intelectual indexada anualmente
Porcentaje de académicos de TP, con produccién
intelectual anual indexada

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

8.33 | 25.00 | 16.67 | 8.33 | 16.67

La produccién académica de los docentes de la ETCG se refleja en revistas tales como (Evidencia
269):

1) Indexadas
v" Revista Geografica De América Central de la Escuela de Ciencias Geogréficas de la
Universidad Nacional
Uniciencia de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
Revista da ANPEGE
Revista Geogréfica De Chile Terra Australis
Revista de Ingenieria. Universidad de Costa Rica

ANENENEN

2) Sin indexar
v' Azimut (del Colegio de Ingenieros y Arquitectos)



Los ultimos afios 3 de 12 académicos a tiempo completo han realizado publicacion de al menos un
articulo divulgativo cientifico, incrementando en este 2024 la participaciéon en este tipo de
publicaciones, sin embargo, disminuyo la cantidad de publicacion en comparaciéon con la
autoevaluacion anterior, aspecto que se toma en cuenta para realizar la mejora en el proceso siguiente.
El desarrollo del PPAA de extension, aun no ha finalizado, por lo cual atin no se reflejan los resultados
finales en una publicacion.

Es importante tomar en cuenta, que existen ademas otros tipos de produccion académica como lo son
los congresos, simposios, talleres, etc. Para este fin la UNA brinda un recurso econémico que es
distribuido por la FCEN de manera equitativa en la cantidad de unidades académicas, creando de esa
forma espacio para que el personal interesado pueda participar en eventos y capacitaciones. En los
ultimos afios el personal ha tenido una mayor participaciéon como asistentes o0 como expositores en
eventos nacionales e internacionales, ejemplo de estas actividades son:

Tabla 107: Distribucion de personal académico en el periodo 2020-2024
Personal académico de TIEMPO COMPLETO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cantidad de Académicos de TC 12 13 12 13 12
Participacion en eventos 3 2 4 3 4
Porcentaje de académicos de TC, con participacion

I VTGS 25.00 | 16.67 | 33.33 | 25.00 | 33.33
Personal académico de TIEMPO PARCIAL 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cantidad de Académicos de TP 14 12 8 8 14
Participacion en eventos 2 2 2 3 3
Porcentaje de académicos de TC, con participacion

14.29 | 16.67 | 25.00 | 37.50 | 21.43

en eventos

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion
Esta informacion se detalla en la Evidencia 270.
Por lo anterior descrito es importante analizar:

1) Estandar 32: Analizada la informacion anterior, no se cumple el estandar 33, por lo cual en
este criterio se identifica la debilidad que no se ha logrado superar del proceso anterior, esto
debido principalmente a la cantidad de tareas que realiza el personal académico en
cumplimiento de carga académica y poca participacion en PPAA que facilite tener insumos
de publicacion. Sin embargo, se debe rescatar que la produccién que se realiza fortalece la
razon de ser cientifica de la carrera, realzando resultados en el pais y la region.

2) Estandar 33: El porcentaje de personal académico contratado en tiempo parcial no cumple
con el estandar.

3) Estandar 34: El estandar no es cumplido con todo el personal académico, ya que solo una
parte del personal participa en estos tipos de eventos.

Areas de mejora detectadas
En esta area las acciones para mejorar del criterio 4.3.1son:

v" Incrementar la participacion del personal académico en la divulgacion del quehacer de la UA.



Se considera en este componente presenta una valoracion insuficiente, lo que debe ser definido en el
CM como una actividad prioritaria y de concientizacion del personal en el que se debe plantear como
actividad: informar y motivar al personal académico de los eventos relacionados con la divulgacion
quehacer de la Unidad Académica, y ser gestionado en Asamblea de Unidad el compromiso y
responsabilidad de cada persona académica para el establecimiento de mejoras.

Evidencias utilizadas en el analisis del componente

Tabla 108: Evidencias utilizadas en el analisis del componente Proyeccion de la carrera

NI Nombre del documento Cod.lgo d? fa
Manual Evidencia
339. Produccion académica de los docentes de la ETCG Evidencia 269

340. Justificacion en texto -
341. Justificacion en texto -
342. Participacion académica de los docentes de la ETCG Evidencia 270
343. Produccion académica de los docentes de la ETCG Evidencia 269
344. Distribucion de personal en participacion en eventos Evidencia 271

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

5.4. Sostenibilidad

Sintesis de cumplimiento de criterios

Tabla 109: Sintesis de cumplimiento de criterios de Sostenibilidad

Criterios Cumplimiento
S.1 Facilitan la realizacion del proceso de autoevaluacion institucional Satisfactorio
S.2 Facilitan la elaboracion y ejecucion del compromiso de mejoramiento Satisfactorio

S.3 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de
autoevaluacion.

S.4 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucion de los
compromisos de mejoramiento.

S.5 Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion de la

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

calidad.
S.6 Facilitan la realizacion del proceso de autoevaluacion. Satisfactorio
S.7 Facilitan la elaboracion y ejecucion del compromiso de mejoramiento Satisfactorio

S.8 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de
autoevaluacion

S.9 Garantizan el monitoreo y el seguimiento de la ejecucion de los
compromisos de mejoramiento.

S.10 Garantizan el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion de la
calidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion



Analisis integral del componente

Ambito institucional

En la Universidad Nacional, la gestion de la calidad del quehacer académico se visualiza de manera
integral. La autoevaluacion se aborda como un espacio académico riguroso de reflexion basada en
evidencias, la acreditacion se asume como el aporte de criterio experto externo que da fe de la calidad,
y el disefio y ejecucion de las acciones de mejoramiento se conciben como oportunidades para
alcanzar mayores niveles de calidad. En ese marco se explican las evidencias que dan cuenta de que
la UNA dispone de politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecucion que atienden,
integralmente, los siguientes criterios:

S.1. Faciliten la realizacion del proceso de autoevaluacion institucional

S.2. Faciliten la elaboracion y ejecucion del plan de mejoramiento

S.3. Garanticen el monitoreo y seguimiento de los procesos de autoevaluacion

S.4. Garanticen el monitoreo y seguimiento de la ejecucion de los planes de mejoramiento

S.5. Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion de la calidad

S.6. Facilitan la realizacion del proceso de autoevaluacion

S.7. Facilitan la elaboracion y ejecucion del compromiso de mejoramiento

S.8. Garantizan el monitoreo y el seguimiento de los procesos de autoevaluacion

S.9. Garantizan el monitorio y el seguimiento de la ejecuciéon de los compromisos de
mejoramiento

S.10. Garantizan el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion de la calidad

En el Estatuto Organico, articulo 2, inciso A, la UNA define el valor de la excelencia como “la
busqueda constante de los mas altos parametros de calidad internacionalmente reconocidos en el
quehacer académico y la gestion institucional”. Para apoyar los procesos académicos y cumplir con
ese proposito de calidad y excelencia, la institucion ha establecido las condiciones que aseguren su
concrecion.

En este marco, los procesos de autoevaluacion constituyen uno de los medios que permiten garantizar
en la actividad académica, ademas de la excelencia, su pertinencia y sostenibilidad.

Consecuentes con la trayectoria y experiencia institucional en la implementacion de procesos e
iniciativas en la ruta del mejoramiento continuo de la calidad académica, la UNA dispone de pautas
institucionales en relacién con la autoevaluacion, el mejoramiento y la acreditacion de carreras,
aprobadas por Consejo Académico (CONSACA) en 2002, mediante el documento Politicas de
Autoevaluacion, Mejoramiento y Acreditacion (GACETA 4-2003.329). Alli se establece, entre otras
directrices, que:

v" La UNA promovera y facilitard procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento
integral de su quehacer institucional y aseguramiento de la calidad.

v" LaUNA incluira anualmente en el POAL los recursos financieros requeridos para los procesos
de autoevaluacion y mejoramiento de la calidad de la oferta académica.

v Los procesos de autoevaluacion para el mejoramiento integral seran conducidos y realizados
por las unidades académicas, en coordinacion con el decanato de la Facultad y con el apoyo
y asesoria de la Unidad de Mejoramiento Continuo mediante Autoevaluacion y Acreditacion
de Carreras.



v' Las instancias administrativas y paracadémicas brindaran el apoyo requerido por las
Unidades Académicas que se involucren en procesos de autoevaluacion para el mejoramiento
integral.

v' Las Unidades Académicas que inicien procesos de autoevaluacion para mejoramiento
integral, deberan formalizar la propuesta como una actividad, seguin formato establecido, que
se aprobara e incluira en el POAI del afio correspondiente.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Docencia, como ente rector de los procesos de autoevaluacion y
acreditacion de carreras en la UNA, gestiona cada afio la asignacion de presupuesto laboral de apoyo
para las instancias académicas que desarrollan procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras,
considerando para ello los criterios de priorizacion correspondientes. Se trata de jornadas académicas
para el nombramiento de profesionales que participan como miembros activos de la comision de
autoevaluacion de cada carrera.

Aunado a estas acciones, esta Vicerrectoria también se encarga del asesoramiento y asesoria
permanentes para las instancias académicas que cursan procesos de autoevaluacion; tal
acompafiamiento y asesoria estan a cargo de un equipo de personas académicas especialistas en la
tematica.

Respecto a la elaboracion y puesta en marcha de los compromisos de mejoramiento, dichas politicas
establecen, que:

v" La UNA se compromete a promover y apoyar las acciones de mejoramiento de los procesos de
gestion curricular, gestion de la informacion, evaluacion del desempefio docente, entre otros,
en el &mbito institucional que surjan de los procesos de autoevaluacion de las carreras.

v La UNA promovera la busqueda de financiamiento ante organismos nacionales e
internacionales, para ejecutar planes de mejoramiento para asegurar la calidad de su oferta
académica.

v" LaUNA dard prioridad a la asignacion de recursos para la ejecucion de planes de mejoramiento
a las carreras que realicen procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento integral de la
calidad.

v La UNA proveera recursos y facilitara procesos de capacitacion para las instancias
paracadémicas y administrativas en aspectos de autoevaluacién con miras al mejoramiento y
acreditacion.

Ademas, en garantia de la ejecucion de los compromisos de mejoramiento, al respecto estas politicas
establecen: “La UNA se compromete a realizar las gestiones necesarias para que las carreras
acreditadas contintien en el proceso de aseguramiento de la calidad y desarrollen los planes de
mejoramiento continuo para mantener la acreditacion obtenida.”

Dentro del marco normativo la institucion cuenta, desde 2020, con la directriz nimero UNA-VD-
DISC-016-2020: “Instruccion para elaborar, revisar, aprobar y gestionar los compromisos de
mejoramiento de carreras autoevaluadas.”. Esta instruccion orienta el abordaje articulado entre
quienes intervienen en la atencion de las necesidades detectadas en la autoevaluacion, y promueve la
participacion de los actores que conforman las comunidades universitarias de las carreras. Aclara,
ademas, lo que se entiende por compromiso de mejoramiento en la UNA, a saber: “es una herramienta
de gestion de la calidad en la cual se consignan, con precision, las debilidades encontradas en la
autoevaluacion (y evaluacion externa, cuando corresponda), sus causas, y las acciones que permiten
superarlas, con el propodsito de mejorar los niveles de calidad de una carrera”.



Ademas de los recursos que anualmente destina cada unidad académica para la ejecucion de las
acciones de mejoramiento, la UNA destina una importante cantidad de recursos de manera
centralizada para la atencion de las acciones de mejora en el ambito institucional, que repercuten en
el mejoramiento de la calidad del quehacer docente, tal es el caso de presupuesto de inversion para
las mejoras de la planta fisica, adquisicion de equipo tecnoldgico, compra de recursos bibliograficos,
etc.

Asimismo, el Consejo Universitario declar6 de interés institucional los procesos de autoevaluacion
de carreras con fines de mejoramiento y acreditacion, en reconocimiento a la efectividad de los
procesos de autoevaluacion de carreras con fines de mejoramiento y acreditacion como instrumento
y mecanismos para desarrollar, gestionar y asegurar la calidad institucional. En cuanto a la ejecucion
del compromiso de mejoramiento, este acuerdo insta a las facultades a tomar como prioridad en la
asignacion de recursos a aquellas carreras comprometidas con dichos procesos de autoevaluacion.
La Vicerrectoria de Docencia toma las medidas para garantizar el contenido presupuestario que
implica pagos a la agencia acreditadora y requerimientos para la implementacion de los compromisos
de mejoramiento.

Aunado a ello, la Vicerrectoria de Docencia, una vez conocido y analizado el Compromiso de
Mejoramiento entre dicha instancia y la carrera autoevaluada, expone ante miembros del Consejo de
Rectoria, Rectoria Adjunta y sus Vicerrectorias, los compromisos de mejoramiento de cada carrera
que opta por una acreditacion, en procura de que en cada instancia se conozcan, valoren y atiendan
las acciones de mejoramiento consideradas como oportunas y prioritarias para elevar la calidad de las
carreras y de la gestion institucional.

Referente a la organizacion para la ejecucion de los procesos de evaluacion e implementacion y
seguimiento de compromisos de mejoramiento, en la UNA se definen claramente las
responsabilidades, por medio, en primera instancia, del Estatuto Orgéanico que especifica para las
Vicerrectorias, la evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

Para ejecutar este mandato institucional, desde la Vicerrectoria de Docencia, cuenta con un equipo de
profesionales que asesoran y dan seguimiento a las carreras, denominado Autoevaluacion y
Acreditacion de Carreras. Ese equipo tiene dentro de sus propdsitos:

v Mejorar el nivel de calidad de la oferta académica de la Universidad Nacional mediante la
consolidacion de la cultura evaluativa y del mejoramiento continuo de las carreras de grado y
posgrado

v Asesorar a las unidades académicas en los procesos de autoevaluacién, mejoramiento continuo
y la acreditacion de las carreras y posgrados, mediante procedimientos rigurosos, actualizados
y articulados para elevar su nivel de calidad en el marco de la excelencia académica y del
compromiso social propio de la UNA.

Las funciones atendidas por este equipo son:

v’ Fortalecimiento de capacidades en la tematica mediante el desarrollo de actividades de
sensibilizacion y capacitaciones.

v’ Elaboracién de documentos para la orientacion y el apoyo de los procesos (guias,
procedimientos, instructivos).

v Asesoria y acompafiamiento a las unidades académicas en la autoevaluacion, la acreditacion y
el mejoramiento de las carreras.

v Promocion del intercambio de experiencias entre unidades e interinstitucional.



v’ Fortalecimiento de capacidades como equipo: capacitaciones, eventos académicos, sondeos,
encuentros de profundizacion.

v" Coordinacion con instancias institucionales involucradas en la autoevaluacion, la acreditacion
y el mejoramiento de las carreras.

v" Articulacion con organizaciones externas vinculadas con la autoevaluacion, la acreditacién y
el mejoramiento de las carreras (agencias acreditadoras, CONARE, entre otras).

v’ Asesoria a autoridades institucionales y érganos de conduccion superior en la tematica.

Las instancias académicas, por su parte, ademas de las acciones propias de su estructura organizativa
y las responsabilidades de las direcciones en la implementacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento, cuentan con comisiones de autoevaluacion o comisiones de mejoramiento. El trabajo
por desarrollar, los resultados por conseguir, y los recursos requeridos para ejecutarlo se formalizan
mediante la formulacion y aprobacion de un plan de accidon denominado “Actividad académica” que
es debidamente registrado y avalado en el Sistema de Informacién Académica de la Universidad
Nacional, al cual se le da seguimiento por parte de la instancia académica responsable, y de la
Vicerrectoria de Docencia.

Asimismo, las Politicas de autoevaluacion, mejoramiento y acreditacion (CONSACA-144-2002)
sefaladas, en lo referente al desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion de calidad, establecen
que:

v La UNA generara un proceso de posicionamiento institucional en relacién con la calidad del
guehacer académico.

v’ La calidad de la oferta académica debe proyectarse a nivel nacional y cubrir el ambito de las
regiones que requieren de esa oferta, segun las necesidades, caracteristicas y condiciones de
cada region.

Enlazado a este marco institucional que garantiza el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion
de la calidad, se encuentra en el plano més operativo, el Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI),
el cual ofrece referentes para impulsar la excelencia académica.

El Plan de Mediano Plazo Institucional vigente para 2023-2027, estd compuesto por tres ejes
estratégicos, a saber:

v' EJE 1. Gestién Universitaria de Calidad e Innovacién. Tiene como objetivo estratégico de
largo plazo: “Consolidar el ejercicio pleno de la gestion universitaria con autonomia, calidad
e innovacidn y excelencia en consonancia con lo establecido en el Estatuto Organico, para
potenciar su modelo de gobernanza y la realizacion integral de su accién sustantiva con
pertinencia social.”

v' EJE 2. Quehacer Universitario Pertinente y de Excelencia. Tiene como objetivo estratégico
de largo plazo: “Desarrollar un quehacer universitario pertinente y de excelencia con
abordajes inter, multi y transdisciplinarios para la basqueda de soluciones colectivas a los
desafios de la sociedad en clave de justicia y equidad, comprometido con la formacién
humanista integral de personas ciudadanas, la gestion de conocimientos, el dialogo e
intercambio de saberes y la creacion simbolica, cultural y artistica.”

v' EJE 3. Contribucion Universitaria Territorial y Regional con Legitimidad Social. Tiene
como objetivo estratégico de largo plazo: “Consolidar una enérgica vinculacion, articulacion
y cooperacion de la accion sustantiva con los diferentes sectores sociales, productivos,
académicos y la institucionalidad puablica con pertinencia regional y territorial.”



De manera especifica en cuanto a la autoevaluacion y la acreditacion de carreras, y su mejoramiento
continuo, en este PMPI se establecen las siguientes metas estratégicas:

1.1.6 Implementar procesos de acreditacion, reacreditacion, autoevaluacion y certificacion
guiados al aseguramiento de la calidad, considerando esquemas internos y externos.

1.3.1 Implementar un plan institucional integral de desarrollo, uso y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnologica.

1.3.2 Desarrollar acciones que faciliten la gestion planificada, eficiente, eficaz y articulada de los
fondos institucionales destinados a la adquisicion, renovacién, mantenimiento y uso de
equipo cientifico, tecnoldgico y especializado.

2.3.1 Consolidar un subsistema institucional de aseguramiento de la calidad de la oferta docente
que garantice su evaluacion permanente con criterios e indicadores definidos.

2.3.2 Implementar una oferta académica innovadora mediante disefios y redisefios de planes de
los estudios que consideren criterios de gestion curricular innovadores, enfoque MIT,
abordaje interunidades y la pertinencia del contexto regional, territorial e internacional.

A manera de sintesis, para este criterio destacan las siguientes fortalezas a nivel institucional:

v El Estatuto Organico de la UNA, como norma superior institucional plantea la excelencia como
uno de los valores que sustentan el quehacer universitario y la define como “la busqueda
constante de los més altos pardmetros de calidad internacionalmente reconocidos en el
quehacer académico y la gestion institucional” (p. 20)

v Se han establecido Politicas de autoevaluacién, mejoramiento y acreditacion como pautas
institucionales (CONSACA-144-2002). Estas también se refieren a la creacion de una cultura
de evaluacion y gestion de la calidad.

v En cuanto a la ejecucioén de los compromisos de mejoramiento, el Acuerdo SCU-894-2004
insta a las facultades a tomar como prioridad en la asignacion de recursos para aquellas carreras
comprometidas con procesos de autoevaluacion.

v La Vicerrectoria de Docencia se encarga de la asesoria, acompafiamiento y seguimiento de los
procesos de autoevaluacion y mejoramiento de carreras, asi como de dar seguimiento a los
planes de mejoramiento de las carreras autoevaluadas.

v Las Unidades Académicas cuentan con comisiones de autoevaluacion o comisiones de
mejoramiento, con asignacion de jornadas para apoyar la ejecucion y seguimiento de las
acciones propuestas en planes de mejoramiento.

v' La planificacién de mediano plazo institucional define ejes estratégicos con metas especificas
en materia de aseguramiento de la calidad de las carreras.

Ambito Instancia Académica

Considerando la organizacion y la cultura institucional, las politicas, mecanismos y lineamientos
descritos en el ambito institucional, son de acatamiento estricto en el ambito de las unidades
académicas y por ende de las carreras. Se trata de politicas generadas e implementadas para y desde
las propias unidades académicas, como instancias responsables del desarrollo del quehacer académico
y especificamente del desarrollo de las carreras.

Es decir, con las politicas institucionales se atiende ademas el criterio del manual de SINAES que
establece: La carrera cuenta con politicas, mecanismos y lineamientos aprobados y en ejecucion que:

v' Faciliten la realizacion del proceso de autoevaluacion
v" Faciliten la elaboracion y ejecucion del plan de mejoramiento



v
v
v

Garanticen el monitoreo y seguimiento de los procesos de autoevaluacion
Garanticen el monitoreo y seguimiento de la ejecucién de los planes de mejoramiento
Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacién y gestion de la calidad.

Aunado a lo descrito, existen elementos que ubican las responsabilidades y detalles operativos de la
implementacion de dichas politicas en el &mbito de cada unidad, a saber: Estatuto Orgénico. En este
se define, para las Unidades Académicas las siguientes acciones y responsabilidades relacionadas con
la evaluacion del quehacer docente:

v
v

v

v

Asamblea de unidad: planificar, integrar y evaluar su quehacer académico (Articulo62, p. 50)
Consejo de Unidad Académica: Aprobar, impulsar y evaluar los programas, proyectos y
actividades académicas (articulo70. p. 53). Evaluar el grado de avance y coherencia entre los
planes y la ejecucion de la accion sustantiva para introducir correctivos e incentivar la
innovacion (inciso d).

Director de unidad (articulo73. pp. 54-55): Dirigir, organizar, coordinar y controlar las
actividades académicas y administrativas. Dirigir y coordinar con su Consejo Académico la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los planes académicos.

Subdirector de unidad: Coordinar bajo la autoridad de la persona a cargo de la Direccion, el
proceso de formulacién, ejecucion y evaluacion de los planes y programas académicos
(Articulo75, pp. 55-56).

En términos generales, para la ejecucion de un proceso de autoevaluacion a las unidades académicas
de la UNA, les corresponde:

v
v
v
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v

Solicitud de la asesoria y acompafiamiento de la Vicerrectoria de Docencia.

Aprobacién por Asamblea de unidad para iniciar el proceso.

Formalizacion de la autoevaluacion, mediante la formulacion y aprobacion del proceso
como actividad académica en el SIA.

Conformacidn de una comisién de apoyo para el proceso, con la cual se involucra la direccion
de la Unidad, coordinacion de la carrera (cuando exista), personal administrativo, y estudiantes.
Compromiso para el desarrollo de un proceso riguroso, con fundamento cientifico-estadistico.
Construccién del informe de autoevaluacion, que cumpla con los estandares de calidad
definidos por la institucion, y los del ente acreditador, cuando corresponda.

Construccién de un compromiso de mejoramiento, con base en los resultados de la
autoevaluacion y las recomendaciones de los pares (cuando corresponda).

Socializacion del informe final de autoevaluacién y del compromiso de mejoramiento para
aprobacion, conforme lo que defina la Vicerrectoria de Docencia.

Organizacion, ejecucion y seguimiento al compromiso de mejoramiento aprobado.

Propiamente la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia toma en cuenta en el proceso de
mejoramiento con el cual se compromete en el proceso de autoevaluacién en:

v

v
v
v
v
v

Faciliten la realizacion del proceso de autoevaluacion

Faciliten la elaboracion y ejecucion del plan de mejoramiento

Gestionar todas las acciones que integra el CM ante las autoridades pertinentes
Garanticen el monitoreo y seguimiento de los procesos de autoevaluacion

Garanticen el monitoreo y seguimiento de la ejecucion de los planes de mejoramiento
Garanticen el desarrollo de una cultura de evaluacion y gestion de la calidad.

En el Plan Estratégico 2023-2024 la Escuela de Topografia, Catastro y Geodesia, establecio los
siguientes aportes estratégicos relacionados con la calidad de su oferta en temas de:



Plan de fortalecimiento del sector académico

Plan de fortalecimiento del sector administrativo

Acciones que incorporen el tema dentro de los programas de curso en el proceso de mediacion
pedagogica

Plan de capacitacidn técnica a personal de bodega

Plan de desarrollo profesional docente (1 curso de pedagogia y 1 curso profesional cada
docente por afio)

Acciones que promuevan la participacion de los académicos en pasantias

Espacio de fortalecimiento de capacidades y competencias el personal administrativo

Base de datos con las estadisticas de rendimiento académico del plan de estudios

Espacios que propicien la revision del plan de estudios para actualizacion

Curso optativo en el area ambiental

Propuesta para la renovacion, actualizacion y adquisicion de licencias de software

Acciones que sustituyan equipos obsoletos

Acciones que orienten la coordinacion con las diferentes escuelas de la FCEN para la
adquisicion de recursos de uso compartido

Inventario de las necesidades tecnolégicas relacionadas con equipo cientifico — tecnolégico de
la unidad

PPAA integrados junto con escuelas de la FCEN

Acciones que fomenten espacios de capacitacion y colaboracion sobre informacion geoespacial
Accion de gestion académica orientada a los estudiantes para la creacion de capacidades y
competencias en emprendimiento e industria

Estrategias de desarrollo que incorporen las competencias de emprendimiento e industria de
los estudiantes en el plan de estudios

Acciones para la actualizacion de las areas estratégicas de la ETCG

Acciones de colaboracion interuniversitarias de gestién académica en las areas de desarrollo
de laETCG

Acciones para la incorporacion de estudiantes en la participacion en los PPAA

Espacios para la difusion en los medios de comunicacion de la participacion estudiantil
Estrategia para el redisefio del Plan de Estudios

Propuesta de Disefio Plan de Estudios de Posgrado

Acciones de incorporacion de los estudiantes en los PPAA para facilitar el desarrollo de TFG
Acciones para evitar la desercién estudiantil

Acciones para gestionar centros de recuperacion en la repitencia de los cursos de servicio
Acciones para gestionar los cursos de nivelacion con Exito académico

Estrategia de Movilidad Académica

Estrategias para la promocion de intercambio de estudiantes de otras universidades con
preferencia internacional

Estrategias que promuevan la participacién estudiantil en el intercambio académico, cientifico
y tecnolégico

v" Estrategia de actualizacion para graduados

v’ Espacios para la participacion estudiantil sobre la realidad nacional e internacional
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Ademas, este tema también se integra en las actividades del POA, a continuacion, se listan los
objetivos planteados para el 2024:
v Promover el fortalecimiento de la estabilidad laboral y el desarrollo de las habilidades y
destrezas del sector académico y administrativo.
v’ Establecer estrategias que orienten a la capacitacion y actualizacion del personal académico y
administrativo para el fortalecimiento de las capacidades y competencias



ANANEN

Apoyar las acciones relacionadas con el mejoramiento de los planes de estudio de pregrado,
grado y posgrado (acreditados, reacreditados y los que estan en proceso de acreditacion).
Promover acciones que permitan la generacion de nuevas iniciativas de vinculo externo y
transferencia de conocimiento.

Establecer acciones que coadyuven a la identificacion de los requerimientos y gestion de
equipo cientifico-tecnolégico para el desarrollo de la accién sustantiva.

Generar proyectos y actividades de gestion académica que permita la participacion de los
estudiantes para el desarrollo de competencias y actividades emprendimiento industrial.
Impulsar acciones para que los PPAA propicien el abordaje de temas pertinentes para la
unidades académicas segun las areas de conocimiento que estos desarrollan.

Desarrollar acciones que promuevan la participacion de estudiantes en el trabajo en los PPAA.
Implementar acciones afirmativas para el ingreso con condiciones de equidad a carreras STEM.
Promover espacios de participacion estudiantil que ayuden al intercambio académico,
cientifico y tecnologico.

Desarrollar una estrategia para el fortalecimiento de competencias laborales de las personas
estudiantes y egresados, asi como su educacion continua.

En el ambito de la unidad académica responsable de esta carrera y en la misma carrera, se destacan
las siguientes fortalezas que garantizan la sostenibilidad de los procesos de mejoramiento continuo y
por ende las condiciones de calidad que justifican la autoevaluacion:

v

v

Las politicas, mecanismos y lineamientos descritos en el criterio anterior, para el ambito
institucional, son de acatamiento estricto en el ambito de las unidades académicas y por ende
de las carreras.

El Estatuto Organico define las acciones y responsabilidades relacionadas con la evaluacion
del quehacer docente para las Unidades Académicas.

Las Politicas de Evaluacion y Mejoramiento, (CONSACA-144-2002) sefialan que “los
procesos de autoevaluacion para el mejoramiento integral seran conducidos y realizados por
las unidades académicas”.

La Asamblea de Unidad Académica ha participado decidida y activamente en el proceso de
autoevaluacién con miras al mejoramiento de la calidad de la carrera en Ingenieria en
Topografia y Geodesia, proceso que cuenta con el respaldo y prioridad de dicha instancia y de
todo el personal docente y administrativo que participa en la ejecucion cotidiana de la carrera.

El desarrollo de todas las actividades que contiene el CM son responsabilidad de los
participantes del PPAA de “Proyecto de compromiso de mejoramiento continuo y re-
acreditacion de la carrera de Ingenieria en Topografia y Catastro con grado de bachillerato e
Ingenieria en Topografia y Geodesia con grado de licenciatura

”, mismos que tienen en sus funciones gestionar en conjunto con las partes el desarrollo de
cada una de las actividades que fueron aprobadas en el mejoramiento de la carrera como
resultado del proceso de autoevaluacion anterior. Por lo que anualmente deben presentar a la
unidad académica las evidencias de seguimiento de cada una de ellas como parte del informe
parcial de la actividad de docencia que se aprueba por periodos (los ultimos dos por 4 afios).

Areas de mejora detectadas

No se detectan acciones de mejora.



Evidencias relacionadas

Tabla 110: Evidencias utilizadas en el analisis del comionente Sostenibilidad

345.

Justificacion en texto

346.

Justificacion en texto

347.

Justificacion en texto

348.

Justificacion en texto

349.

Justificacion en texto

350.

Justificacion en texto

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion
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CAPITULO III
SINTESIS VALORATIVA

Para cada dimension y cada componente se presenta la respectiva sintesis valorativa que explicita de
manera analitica el estado general del mismo. Se rescatan las fortalezas y debilidades segun se
expusieron en el desarrollo del texto.

1. Admisibilidad
UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 111: Admisibilidad Valoracion

Criterios con Criterios con Criterios con Criterios con

cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento
Componente satisfactorio aceptable insuficiente deficiente
Abs % Abs % Abs % Abs %
Admisibilidad 12 100 0 0 0 0 0 0
Total (12) 12 100 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Sintesis de resultados en Admisibilidad

El proceso de admisibilidad en la ETCG esta regulado por la Universidad Nacional, y esta como parte
de CONARE se rige por disposiciones emanadas de este ente, a la vez, que existe una delimitacion
de normativas institucionales que permite el cumplimiento de estos criterios.

La carrera cumple con el 100% con los criterios solicitados, presentando como fortaleza la existencia
de normativa, que orienta el accionar de la universidad y de la carrera. La UNA cuenta con un sistema
de admision claramente definido, el cual es informado oportunamente a los postulantes. La carrera
cumple con las normativas reglamentarias establecidas, lo que le da seguridad al estudiante de obtener
un titulo reconocido y acorde con los lineamientos que regulan la Educacion Superior en Costa Rica.




2. Dimension 1 Relacion con el Contexto

UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 112: Dimension: Relacion con el contexto Valoracion

1.1 Informa
ciény
promocién

)

2 100 0 0 0 0 0 0 2 100 0 0

1.2 Proceso
de Admision 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e ingreso (2)

1.3
Corresponde
ncia con el
contexto (6)

6 100 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0

Total (10) 10 | 100 0 0 0 0 0 0 3 100 0 0

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Esta dimension consta de tres componentes: Informacion y promocion, Proceso de admision e ingreso
y Correspondencia con el contexto, con un total de 10 criterios y tres estandares. De estos, la carrera
cumple satisfactoriamente con 10 criterios (100%) y los 3 estandares (100%).

En comparacion con el proceso de autoevaluacion anterior, este componente se mantiene
implementando las medidas requeridas para el cumplimiento de los criterios satisfactorios con el
100%.

A continuacién, se detallan los resultados cualitativos para esta dimension, segun cada componente:
1) Informaciony Promocion:

La UNA y la ETCG disponen de mecanismos y lineamientos para brindar informacion a los
postulantes sobre los trdmites de ingreso, la duracion de los estudios, los requisitos y procedimientos
para las convalidaciones y reconocimientos y las tarifas de los tramites académico-administrativos,
de forma que se cubren las necesidades de informacién hacia estudiantado para su ingreso y si es el
caso, reingreso. Esta informacion esta accesible tanto de forma fisica como via web.

Se deben mantener las mejoras realizadas del proceso anterior a este proceso, facilitando la
informacion a los interesados de manera oportuna.
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2) Proceso de admision e ingreso:

La UNA mantiene aprobacion de los procedimientos de admisién por medio de politicas, criterios y
procedimientos de ingreso a la carrera. La ETCG participa en las etapas de atraccion e ingreso durante
el proceso de admision institucional, promoviendo el ingreso en igualdad de oportunidades, sin
discriminacion y con respeto a la diversidad.

3) Correspondencia con el contexto:

En la UNA se cuenta con medios actualizados y suficientes que permiten a los postulantes a ingresar
a la universidad tener informacidn sobre el proceso de inscripciéon y matricula y, una vez que han
ingresado a la Universidad, tienen la informacion para el desarrollo de su vida universitaria, en un
ambiente de equidad y sin discriminacion.

El plan de estudios responde a la realidad del contexto nacional y al mercado laboral; se cuenta con
politicas y acciones concretas que favorece la participacion del estudiantado en la atencion de
necesidades del contexto y la formulacion de soluciones a estas necesidades, por medio de estrategias
y acciones tendientes a vincular la carrera con la correspondiente comunidad académica, para su
realimentacion y mejora, aprovechando el entorno, de forma que el estudiantado tiene la posibilidad
de précticas, giras e intercambio con el contexto.

3. Dimension 2 Recursos

UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 113: Dimension 2 Recursos Valoracion

Cumplimiento Currr1]|;t)(ljimie Cumplimiento | Cumplimiento Estandares
Combonente satisfactorio aceptable insuficiente deficiente B
2 AT cumplimiento
Abs. % ,z\b % Abs, % Abs, % | Abs. % Abs, %
2.1 Plan de
estudios (19) | 9 | 100 | 010 0 0 0 |0 1 (10 | 0o | 0
2.2 Personal
académico 11 100 0 |0 0 0 0 0 7 100 0 0
(11)
2.3 Personal
administrativo 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4)
2.4
Infraestructura 4 50 1 |125 3 37.5 0 0 1 100 0 0
8)




Cumplimiento Cun;[t);imie Cumplimiento | Cumplimiento Estandares
c t satisfactorio aceptable insuficiente deficiente — No
omponente Cumplimiento cumplimiento
Abs. | % 'z‘b % |05 | o | ABS | on | Aps | 9% | APS | o
2.5 Centro de
informacion y 5 100 0 0 0 0 0 0 2 100 0 0
recursos (5)
2.6 Equipoy 5 100 | 0] 0 0| o 0| o 2 10| o | 0
materiales (5)
2.7 Finanzas 'y
presupuesto 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(2)
Total (54) 50.00 | 9259 | 1 | 1.85 3 5.56 0 0 13 100 0 0

Fuente: Elaborado por la Comisién de Autoevaluacion

Esta dimensién la constituyen siete componentes a saber: Plan de estudios, Personal académico,
Personal administrativo, Infraestructura, Centro de informacién y recursos, Equipo y materiales y
Finanzas y presupuestos para un total de 54 criterios de los cuales se cumplen satisfactoriamente 50
(92.59%), con cumplimiento aceptable se presentan 1 (1.85%) y con cumplimiento insuficiente que
representa 3 (5.56%). En cuanto a los estandares, se cumple satisfactoriamente con 13 (100%).

Analizando los resultados del proceso anterior vrs los actuales es positivo detectar el incremento de
cumplimiento satisfactorio de la dimensién, pasando de 81.46% a 92.73%, se toma en cuenta para
continuar realizando mejoras.

A continuacién, se detallan los resultados cualitativos para esta dimension, seglin cada componente:
1) Plan de estudios:

El Plan de Estudio de la Carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia cumple satisfactoriamente
todos criterios de este componente.

La carrera tiene claridad en sus propoésitos, congruencia de los objetivos con la misidn de la UNA,
definicion del perfil de salida que es congruente con la realidad profesional de acuerdo con la
percepcion de los graduados y los empleadores, la malla curricular es clara y se cuenta con los
mecanismos para verificar requisitos y correquisitos, se integra la teoria y la practica en un gran
porcentaje de los cursos y le ofrece al estudiante opciones para que pueda desarrollar su trabajo final
de graduacion para optar por el grado de licenciatura.

En relacion con los programas de los cursos, desde la VD se han creado instrucciones para formalizar
un estandar interno de la UNA, y desde la direccion se ha implementado un mecanismo para ajustar
la informacion que contiene el mismo, de forma que se garantiza que se le da al estudiante la
informacion necesaria para el desarrollo del curso.



Se tiene un plan de estudios que fomenta el compromiso de la Unidad Académica por mantener una
oferta académica apegada a la realidad nacional y que integre innovacidn tecnolégica, conocimientos
y experiencia, existe una Comision de Curriculum que realiza la revision anual de mejoras
recomendadas por todas las partes en cada espacio de analisis.

Se debe mantener la implementacion de técnicas metodoldgicas, didéacticas con el uso de tecnologias
de la informacion en los cursos, desarrollo de actividades co-curriculares que complemente el proceso
de formacidn del estudiantado y una adecuada oferta curricular.

2) Personal Académico:

Se destaca el compromiso del personal académico en relacién con su formacién profesional ya que
todos cuentan con al menos la maestria, este aspecto hace que se brinde con mayor capacidad dar una
adecuada formacion de calidad a los estudiantes, con el conocimiento de la dinamica que vive el
contexto educativo en el que se deben dia a dia implementar nuevas técnicas y procesos de mejora,
principalmente en participacion en PPAA que faciliten incrementar la produccion cientifica y la
participacion en eventos.

La ETCG cuenta con los medios para que los docentes mejoren su actualizacién y desarrollo, ya sea
en la formulacion de PPAA de docencia, investigacion o extension o para que participen en eventos
de capacitacion, divulgacion y actualizacion profesional.

La experiencia del personal académico es en promedio de 25 de experiencia profesional y 20 afios de
experiencia académica, lo que implica que el estudiantado tiene acceso a docentes con gran
experiencia.

La universidad dispone de los mecanismos para que se contrate al personal idéneo para las labores
académicas. En primera instancia se tiene el requisito de que se debe tener minimo el grado de
maestria y luego, cada postulante es calificado por la Comisién de Atestado de acuerdo con los
perfiles existentes en la Unidad Académica, y publicado en un registro de elegibles.

3) Personal Administrativo:

El componente de personal administrativo en la carrera es una fortaleza de la ETCG, ya que se cuenta
con el personal requerido tanto en cantidad como calidad, mismo que brinda el apoyo al desarrollo
de las actividades académicas que se realizan. Esto se comprueba ya que la carrera dedica de 10 TC
en jornadas para atender las labores administrativas.

En este proceso, la percepcion de estudiantes y profesores sobre el desempefio del personal
administrativo, técnico y de apoyo es satisfactorio. Las cualidades personales de cada uno permiten
que se identifiqguen como un aspecto positivo en el equipo de trabajo de la unidad académica.

La universidad dispone de los mecanismos y medios para valorar el desempefio del personal
administrativo y a partir de estos resultados, generar estrategias de mejora.

4) Infraestructura:
Desde el afio 2019, se realizan remodelaciones en la segunda planta y azotea, mismas que se vieron

afectadas por la pandemia, ocasionando atraso en la entrega de esa parte del edificio, por lo cual
Gnicamente se cuenta, de momento con 4 laboratorios para brindar las clases, generando de esa



manera la disconformidad en opinidn tanto del personal académico como estudiantil en relacion con
la disponibilidad de aulas, espacios de atencién a estudiantes, oficinas para docentes o actividades
extraclase, mismas que son evaluadas con aceptables, ya que se brinda el espacio minimo en el
edificio.

Sin embargo, el proceso se encuentra en adjudicacion en SICOP para continuar con el desarrollo, que
resolvera las disposiciones de la normativa para la construccion o habilitacion de edificios
educativos; en particular, el cumplimiento de todo lo establecido en el Reglamento de
Construcciones de la Ley N.° 4240y ordenado por la Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, aspecto que fue evaluado en este componente como
insuficiente.

Una vez sea realizada la remodelacién, la Unidad Académica tendra una infraestructura adecuada
para el desarrollo de las actividades de la carrera.

5) Centro de informacion y recursos:

La Universidad Nacional cuenta con los recursos para facilitar a los docentes y estudiantes
el acceso a centros de informacion y recursos fisicos y virtuales que apoyen el proceso de
formacion.

Se tienen bases de datos suscritas, en las que docentes como estudiantes tienen acceso a
informacién cientifica, algunas veces debido a la facilidad esta informacién es usada de
manera minima.

La ubicacion geografica de la ETCG de los centros de documentacion es un motivo de escaso
uso de las Bibliotecas, de acuerdo con las respuestas de docentes y estudiantes, mucha de la
informacion que requieren la encuentran en internet o en las mismas bases de datos
electronicas a las cuales la carrera tiene acceso. Sin embargo, se muestra satisfaccion con los
recursos y centros de informacion existentes, permitiendo cumplir con los estandares.

6) Equipoy Materiales:

La ETCG cuenta con el equipo necesario para el quehacer docente, de investigacion y de
extension, permitiendo cumplir con los estandares y criterios indicados en el Manual de
Acreditacion del SINAES.

Se rescata la gestion de la academia en busca de recursos para la innovacion, actualizacion y
mantenimiento del equipo técnico, adquiriendo en los ultimos afios, como se evidencio, la
facilitacion de recursos econdmicos para nuevo equipo, que facilite al personal y estudiantado
el uso de recursos a la vanguardia del mercado laboral. A la vez que, se complementa con los
recursos que se reciben ante el desarrollo de la carrera en mantenerse acreditada, que facilitan
integrar los avances tecnoldgicos y cientificos que tiene la disciplina.

7) Finanzasy Presupuesto:

El recurso econémico que recibe la UNA es distribuido a todas las unidades académicas de
manera que se puedan realizar gastos operativos propios de la carrera, y por partidas se asigna



a las facultades insumos econémicos que permiten brindar montos equitativos por unidades
académicas para invitar profesores pasantes y para la participacion del personal docente y
administrativo en actividades de capacitacion y actualizacion profesional.

Ocasionalmente, la carrera efectlia ventas de servicios, lo que le permite disponer de recursos
adicionales para la atencion de necesidades que no pueden ser cubiertas con recursos
institucionales o para cubrir necesidades que requiere resolverse de una forma mas expedita
en comparacion a los procesos de compra dentro de la UNA.

4. Dimension 3 Proceso educativo
UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 114: Dimension 3 Proceso educativo Valoracion

Estandares

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento
Componen satisfactorio aceptable insuficiente deficiente Cumplimiento No
te cumplimiento
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
3.1
Desarrollo 5 100.00 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0
docente (5)
3.2 Metod
ologia de
ensefianza 'y 7 100.00 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0
aprendizaje
()
3.3 Gestio
nde la 20 100.00 0 0 0 0 0 0 3 100 0 0

carrera (20)

34
Investigaci6 | 8 | 8889 | 1 | 111 | 0O | 0O [ 0 | O | 1 [100| O | O
n (9)

3.5
Extension 9 100.00 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0

(9)

3.6 Vida
estudiantil 17 100.00 0 0 0 0 0 0 3 100 0 0
(17)

Total (67) 66 | 9851 | 1 149 | o | o | o | o | 10 |1200| 0 | 0O

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion



En esta dimensién se tienen seis componentes: Desarrollo docente, Metodologia de ensefianza y
aprendizaje, Gestion de la carrera, Investigacion, Extension y Vida estudiantil, para un total de 67
criterios de los cuales reportan cumplimiento satisfactorio de 66 (98,51%) y 1 con cumplimiento
aceptable (1,49%). La dimension tiene 10 estandares, de los cuales la carrera cumple todos (100,0%).
Se rescata la mejora realizada del proceso anterior al actual incrementando el cumplimiento
satisfactorio de los componentes de 79,11% a 91.06%, aspecto que motiva a seguir implementando
acciones que evidencien la mejora.

A continuacién, se detallan los resultados cualitativos para esta dimension, segn cada componente.
1) Desarrollo docente:

La ETCG ha fortalecido las condiciones para el desarrollo académico, esto como consecuencia de
una serie de acciones y programas que la Universidad ha implementado, que facilitan al docente a
mantenerse actualizado en metodologias pedagogicas y didacticas, y permiten la participacion de
administrativos, académicos y administrativos en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo
y gestion de la carrera, asi como en la definicién del plan de estudios.

La ETCG informa a los académicos sobre la oferta de cursos y talleres sobre pedagogia y
actualizacion docente. La informacion sobre actividades enviada a los correos electronicos de los
docentes.

Existe un proceso para la evaluacion del desempefio docente de autoevaluacion, por parte de los
estudiantes y del superior jerarquico, que es informada adecuadamente.

2) Metodologia de ensefianza y aprendizaje:

La implementacion metodol6gica de ensefianza — aprendizaje tiene congruencia entre los objetivos
del plan de estudio, los cursos y el tipo de estrategia, actividades de aprendizaje y evaluacion puestas
en practica por los docentes, a la vez que tienen, concordancia con la naturaleza préactica y aplicada;
permitiendo ser valorada satisfactoriamente.

La percepcion positiva es consecuencia de aplicar caracteristicas especificas de la carrera en la que
se toma en cuenta el tamafio de los grupos de acuerdo con la naturaleza y estrategias metodolégicas
del curso, y el uso de insumos como equipos, eso ha favorecido la implementacion de mecanismos
orientados a garantizar que el estudiantado se mantenga con lineamientos que guien su adquisicion
de conocimientos, se mantenga informado y pueda tener los recursos necesarios para recibir una
educacion de calidad, en lo que conozca la estrategia metodoldgica y evaluativa del curso durante las
primeras dos semanas de clases.

La carrera, a través de los cursos, procura con diversas metodologias que los estudiantes desarrollen
aprendizajes cognitivos, de destrezas y de actitudes.

En las evaluaciones se emplean diversas estrategias las cuales estan en correspondencia con las
metodologias empleadas y la naturaleza de los cursos, especialmente en los cursos tedrico-practicos
se promueve y evallan los desarrollos de contenidos del curso. Ademas, se toma en cuenta para el
proceso de mejoramiento en la evaluacién de los aprendizajes la integracién de los conocimientos
con las destrezas, habilidades y actitudes establecidas en el curriculo y definidas en el perfil de salida.



3) Gestidn de la carrera:

La UNA tiene definida una estructura organizativa de acuerdo con el EO, la que establece el
funcionamiento y la gestién institucional incluida la unidad académica con la respectiva carrera.

El plan estratégico de la ETCG brinda la guia de desarrollo y funcionamiento de la carrera
permitiendo considerar acciones de mejoramiento.

La UA mantiene procesos relacionados con los mecanismos de registro y obtencién de informacién
sobre el personal académico, esto debido a los programas que a nivel institucional se desarrollan y
gue son de uso obligatorio; de igual forma, se dispone de espacios para que el personal docente, la
representacion administrativa y la representacion estudiantil puedan participar en procesos de
discusion sobre la gestion de la carrera 'y la toma de decisiones por medio de la Asamblea de Unidad.
La direccion en conjunto con el personal docente mantiene control y seguimientos efectivos sobre el
plan de estudios, mediante los mecanismos que se han implementado para tal fin. Se destaca que por
la estructura de funcionamiento de la universidad y para cumplir con lo contemplado en el plan de
estudios, todos los cursos de la malla curricular se ofrecen al menos una vez por afio.

La ETCG trata de mantener siempre informado al estudiantado sobre las modificaciones al plan de
estudios haciendo uso de diferentes medios de divulgacion y se destaca en general el uso de redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp que facilitan mantener una comunicacion mas directa
con el estudiantado.

El seguimiento que hace la Comision de Mejoramiento y Autoevaluacién de la UA es fundamental
para el cumplimiento de este. El actual CM se cumplié satisfactoriamente, sin embargo, existen
acciones que faltan mejorar.

4) Investigacion:

Desde el mismo estatuto organico de la Universidad, la investigacion tiene rango de accion sustantiva,
por lo que las distintas unidades académicas deben desarrollar acciones de esta indole en su accionar;
se considerada una accién central del quehacer académico.

La ETCG ofrecen condiciones y facilidades para que sus académicos realicen investigacion. El
desarrollo de PPAA en esta teméatica ha mejorado en los ultimos afios, permitiendo una mejor
consolidacion de la investigacién tanto a nivel disciplinar como multidisciplinar, esto tiene como
consecuencia que la carrera ha creado vinculos con otras unidades académicas dentro de la misma
universidad.

Se ha mejorado en la tematica con la definicion de lineas de investigacion para la unidad académica,
que permiten a los académicos en tematicas de interés y emergentes que puedan ser implementadas.
Es importante realizar una mejora en relacion con: relaciones con mas centros, grupos, redes o
programas dedicados a la investigacion de la disciplina, fomentar la innovacion de investigaciones y
estimular los resultados logrados en cada uno los PPAA realizados.

5) Extension:

La extension es un componente académico esencial en la UNA'y de la ETCG. Ha sido una tarea dificil
de lograr, sin embargo, en el afio 2022 inicio la primera actividad formal que ha permitido evidenciar



los aportes que como UA se brindan a la sociedad, misma que a la fecha se mantiene en desarrollo
con satisfaccién de la parte interesada.

Existen lineas de extension que facilitan al personal académico guiarse en la formulacion de
propuestas de implementacion y que abran espacios que promueven la participacién estudiantil.

6) Vida estudiantil:

La UNA y la ETCG disponen de mecanismos e instancias para satisfacer los requerimientos de la
poblacién estudiantil, con apoyo de diferentes instancias y departamentos como la Vicerrectoria de
Docencia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, el Departamento de Registro y el programa de Gestion
Financiera, para citar algunos ejemplos, que brindan a los estudiantes los servicios que requieren para
mantenerse y continuar con la formacién académica que les permite ser futuros profesionales.

Uno de los departamentos con lo que cuenta la UNA vy ofrece servicios de atencion, valoracion y
seguimiento de los estudiantes en lo que requieren como atencidn y tramitacion de necesidades por
medio de procesos de adecuacion académica, es el Departamento de Orientacion y Psicologia.

Los docentes tienen la obligacién de dedicar por cada curso (10 horas de la jornada), una hora para
la atencion extra-clase de los estudiantes, permitiendo a los estudiantes disponer de un espacio para
aclarar dudas.

Se debe realizar la mejora en los medios eficientes que faciliten al estudiantado expresar opinién

respecto a la carrera, al personal, a los servicios y actividades que se brindan en la Institucion y la
Unidad Académica.

5. Dimension 4 Resultados

UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA
Tabla 115: Dimension 4 Resultados Valoracion

. . . . Estandares
Cun_1pI|m|e_nto Cumplimiento C_ump_llr_mento Cumpll_mlento E
Compone satisfactorio aceptable insuficiente deficiente Cumplimiento cumplimiento
nte Ab
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % s
4.1
Desempefio
estudiantil 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
®)
4.2
Graduados 8 72.73 3 27.27 0 0 0 0 5 100 0
(11)
4.3
Proyeccion
de la Carrera 0 0 0 0 1 100 0 0 3 50 0
@
Total (17) | 13 | 76.47 3 17.65 1 |58 0 0 8 8125 | 0

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion



En esta dimensidn se tienen tres componentes: Desempefio estudiantil, Graduados y Proyeccion de la
carrera, para un total de 17 criterios de los cuales reportan cumplimiento satisfactorio de 13 (76,47%),
con cumplimiento aceptable 3 criterios (17,65%) y con cumplimiento insuficiente 1 (5.88%). La
dimension tiene 8 estandares, de los cuales la carrera cumple 5 (62,5%).

Realizando una comparacion con el proceso de autoevaluacion anterior evaluado satisfactorio con un
64,70%, se mejora en este proceso con el incremento en 70.59%, sin embargo, se continGia con las
debilidades de los 3 estandares de Proyeccion de la carrera, que se detectan como debilidad valorativa
y a la vez, como parte de las acciones del nuevo compromiso de mejoramiento.

A continuacidn, se detallan los resultados cualitativos para esta dimension, segin cada componente.
1) Desempefio estudiantil:

La valoracion de este componente es satisfactoria, pues la carrera cumple con todos los criterios. La
universidad cuenta con un reglamento de evaluacion de los aprendizajes, el cual es aplicado por la
carrera, el cual estipula aspectos como la escala de calificacion, las normas de evaluacion, los
mecanismos y plazos de apelacion y todo lo relacionado con el rendimiento académico obtenido por
el estudiante en los cursos y en la carrera; cuenta con recursos para registrar y ofrecer estadisticas e
informacién anual del estudiantado y se tiene acceso a informacion sobre el rendimiento académico
de la poblacion estudiantil.

2) Graduados:

En este componente se destaca de los resultados manifestados por graduados de la ETCG, la
satisfaccion por su nivel de preparacion profesional, aspecto que recalca el nivel educativo con el cual
cuenta la carrera.

Se destaca también la opinién de los empleadores, quienes consideran que los graduados de la carrera
tienen una buena formacion disciplinar, pueden adaptarse al medio, adecuarse a cambios tecnoldgicos
y mantenerse actualizado dentro de la disciplina.

Sin embargo, se detecta la necesidad de mejorar en acciones de integraciéon e informacion de
condiciones del mercado laboral, mecanismos para mantener el vinculo con las personas graduadas
en actividades de la ETCG, mismo que se ha iniciado para este 2024 con el Simposio de Ingenieria
en Topografia, Catastro y Geodesia a desarrollarse en la semana del 21-25 de octubre con
presentaciones orales de personas graduadas en su quehacer laboral, y a la vez de buscar acciones que
favorezcan las oportunidades del actualizacion profesional.

3) Proyeccion de la carrera:

La ETCG realiza incentivacion y motivacion del personal con el fin de mejorar las debilidades
detectadas en el proceso anterior, donde se desprende de la informacion presentada, la necesidad de
fortalecer la produccion académica de la Unidad. Se considera que la baja produccion esta
influenciada por las limitaciones para poder desarrollar actividades de investigacion y extension. Sin
embargo, existe poca participacion en publicacion de informacion en revistas indexadas o
informativas en este nuevo proceso de autoevaluacion, aspecto que preocupa la falta de participacion
en PPAA que permitan al personal académico tener resultados cientificos que se divulguen.



Respecto a la participacion de los académicos en los eventos nacionales e internacionales, se rescata
la participacién de personal en este tipo de eventos que garanticen la presencia de la ETCG, y su
guehacer académico en discusiones académicas sobre tematicas relacionadas con la topografia, el
catastro y la geodesia.

En este criterio no se cumplen los estandares 32, 33 y 34, sin embargo, se plantean acciones para
realizar mejoras en el CM.



6. Sintesis valorativa: Sostenibilidad

UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 116: Sostenibilidad Valoracion

Sostenibili
dad (10) 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total (10) | 10 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

La Universidad Nacional y la carrera cuentan con la normativa, los recursos y los procedimientos
rigurosos y sistematicos para dar soporte y continuidad a sus proyectos de gestion de la calidad.
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CAPITULO IV
ANALISIS INTEGRAL DE LA CARRERA
A continuacion, se brindan la estadistica de los alcances, avances, limitaciones detectadas, causas
estructurales, aspectos de contexto y condiciones generales que intervienen en el estado actual de la

carrera.

UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 117: Sintesis valorativa del cumplimiento de los criterios segun dimension (en %)

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de

Componentes y criterios con criterios con criterios con criterios con Cumplimiento

cantidad de cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento Estandares

criterios Satisfactorio Aceptable Insuficiente Deficiente
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Total % +

Admisibilidad 12 100 0 0 0 0 0 o | o 0
(12)
Relacién con el
Contexto (10) 10 100 0 0 0 0 0 0 3 100
Recursos (54) 50 92.59 1 1.85 3 5.56 0 0 13 100
Proceso
Educativo (67) 66 98.51 1 1.49 0 0 0 0 10 100
Resultados (17) 13 76.47 3 17.65 1 5.88 0 0 8 81.25
Sostenibilidad 10 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales
PROCESO 31 100
ACTUAL 161 91,03 5 2,42 41 6,55 0 0 3 50
(2019-2024)
(170)
PROCESO
ANTERIOR
(2010-2016) 135 80,35 32 19,03 1 0,60 0 0 34 95.31
(168)

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Es en afio 2004, que por primera vez la carrera de Ingenieria en Topografia y Geodesia con salida
lateral de bachillerato con el titulo de Ingeniero en Topografia y Catastro se sometid al proceso de
acreditacion (SINAES), obteniendo la acreditacion para el periodo 2005-2009. En 2009 realiz6 la
segunda autoevaluacion, que culmind con la reacreditaciéon para el periodo 2010-2016, y
posteriormente se realiza el tercer proceso con el alcance de la acreditacion 2020-2024. Al culminar
estos procesos se realiza un analisis de los resultados del proceso de autoevaluacion realizado y
resumido en el cuadro anterior. A continuacion, se ofrece una descripcién general de los resultados
del proceso de autoevaluacion de la carrera, en el periodo 2020-2024:

1) Admision la carrera: se tiene una participacion indirecta en termino de que el proceso a la
UNA esta a cargo del Departamento de Registro. Asi, la carrera tiene participacion en los
procesos de divulgacion de la oferta académica de la UNA.

2) Relacion con el Contexto: el proceso para la admision e ingreso a la carrera esta claramente
definido en la Universidad y el mismo es ampliamente difundido se cumple satisfactoriamente
con todos los criterios. La carrera ha procurado establecer mecanismos que permiten mantener
informado actualizada con estudiantes e interesados, donde se destaca el uso de las redes



sociales: Facebook, Instagram y WhatsApp. La carrera mantiene vinculos con la comunidad
académica en la universidad, con algunos centros de investigacion a nivel internacional, lo que
le permite participar en acciones de intercambio académico y profesional.

3) Recursos: se cumplen satisfactoriamente los criterios, exceptuando el componente de
infraestructura que se mantiene en proceso de remodelacidn, aspecto que permitira al ser
entregado responder a los criterios establecidos en cumplimiento de normativa, se debe tomar
en cuenta, que la UNA cuenta con los recursos para finalizar el proceso y se encuentra a la
fecha en desarrollo, sin embargo, el atraso es debido a aspectos fuera de control de la gestion
académica.

Se destaca de esta dimension que al plan de estudios vigente en la carrera esta cumpliendo su
primer ciclo de implementacién de manera completa, debido a su entrada en vigor en el 2019.
El personal académico como administrativo de la unidad cuentan con la capacidad para cumplir
con las metas de la carrera. El personal docente ha incrementado su nivel académico, mediante
la obtencion de posgrados y el desarrollo de otras actividades.

La carrera cuenta con los recursos requeridos para el desarrollo de sus actividades, tanto
académicas, como administrativas. Se cuenta con equipo especializado, laboratorios de
coémputo, software y acceso a recursos bibliograficos de calidad, los cuales estan disponibles
tanto para los docentes como para el estudiantado.

4) Proceso educativo: se destaca que personal docente, administrativo y el estudiantado de la
ETCG tienen participacion en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo y gestion
de la carrera, asi como en la definicion del plan de estudios, por lo que estas tres poblaciones
son participantes activos en la gestion de la carrera, la cual se orienta en primera instancia
segun las directrices institucionales y luego, segln los requerimientos propios de la carrera.

El plan de estudios actual tiene congruencia entre los objetivos, los cursos y el tipo de estrategia
metodoldgica y evaluativa, actividades de aprendizaje puestas en practica por los docentes.
Las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas estan en concordancia con la naturaleza
practica y aplicada de la carrera.

Existen estrategias evaluativas diversas y estan en correspondencia con las metodologias
empleadas y la naturaleza de los cursos.

La ETCG ha fortalecido el campo de la investigacion, contando en la actualidad con PPAA
disciplinarios e interdisciplinario, lo que le ha permito a la carrera formar vinculos con otras
unidades académicas, ademas de la existencia de lineas de investigacion.

Se formaliz6 la implementacion de un PPAA en extension que se encuentra en desarrollo y
pronto brindara resultados, a la vez de la creacion de lineas de extension.

5) Resultados: es importante rescatar la percepcion de los graduados, en la que manifiestan
satisfaccion por su nivel de preparacion profesional, aspecto que recalca el nivel educativo con
el cual cuenta la carrera.

A la vez, que la informacién anterior es respaldada por parte de los empleadores, en la que
indican que los graduados de la carrera tienen una buena formacién disciplinar, pueden
adaptarse al medio, adecuarse a cambios tecnol6gicos y mantenerse actualizado dentro de la
disciplina.

Y como punto de analisis, y objeto de acciones de mejoras se encuentra la proyeccion de la
ETCG, en la que se muestre en mayor y mejor calidad el quehacer a la sociedad.

Seguidamente, se aporta el balance de logros en relacion con el proceso de autoevaluacién anterior.
El cumplimiento del compromiso de mejoramiento anterior se valora de acuerdo con la siguiente
escala:

3: Logro completo

2: Logro parcial del proceso

1: Poco avance de la atencion de la debilidad

0: Evidencia nula de logro



UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA

Tabla 118: Sintesis valorativa del cumplimiento de CM periodo 2020-2024

Componente

Criterio/Debilidad

Objetivo

Logro

Evaluacion
del logro

Pendiente
del logro

Informacion y
Promocion

1.2.1 El estudiantado, en
porcentajes
considerables, afirma
que no recibe
informacion acerca de
normativa, tramites y
servicios. Ademas,
quienes reciben esta
informacion valoran la
oportunidad y la
veracidad por debajo del
70% para algunos de los
rubros consultados.

2.1.14 El estudiantado
indica desconocer sobre
las opciones de
flexibilidad curricular
que le ofrece la
Universidad y la Carrera

4.2.4 La carrera no
divulga a los estudiantes
informacion sobre la
situacion del mercado
laboral

Informar oportuna
y sistematicamente
al estudiantado
acerca de
normativa,
tramites, servicios
y aspectos
relevantes del plan
de estudios y la
situacion del
mercado laboral,
requeridos para su
vida universitaria

La UA brinda al 100%
del estudiantado la
informacion util y

oportuna para su vida

universitaria, a la vez de
que realiza un
seguimiento de la
informacion

100%

Proceso
admision e
ingreso

1.2.2 El edificio no
cuenta con un ascensor
0 rampa para silla de
ruedas que permita el
acceso al segundo nivel.

2.4.2 Esta debilidad se
atiende en el
componente

Infraestructura

Disponer de acceso

al segundo piso del
edificio a personas
con discapacidad

Acceso construido al
vencimiento de este
CM.

100%

Correspondencia
con el contexto

1.3.4 Falta de convenios
oficiales e
institucionales que
involucren el sector
publico,
privado y social; que
incidan directamente en
la formacion profesional

Generar acciones
de vinculacion de
la carrera con
organizaciones en
el marco
institucional
publico o privado,
que contribuyan

Se han establecido
NUEVOS CONVenios con
organizaciones en el
marco institucional
publico o privado

de los

directamente en la

100%




. . . Evaluacion | Pendiente
Componente Criterio/Debilidad Objetivo Logro del logro del logro
egresados y que facilite formacion
el desarrollo de practica disciplinar
profesional
con valor curricular y
servicio social con
actividades propias de
su profesién
2.1.15 La carrera Incrementar la La UA a realizado al 100%
desarrolla pocas propuesta de menos dos actividades
actividades actividades extracurriculares
extracurriculares extracurriculares | organizadas para el
organizadas para el | estudiantado por afio
estudiantado
2.1.15 El estudiantado y | Fortalecer el La UA a implementado 100%
el personal docente tiene | proceso formativo |al menos dos
poca movilidad e mediante el actividades de
intercambio académico | intercambio intercambio académico
. institucionales, académico a nivel | desarrolladas a nivel
Plan de estudios . S YR .
nacionales e institucional, institucional, nacional
internacionales nacional y/o y/o internacional,
internacional del durante los dltimos afios
estudiantado de la
carrera
(varios) La unidad Incorporar el tema | La UA incorpord un 100%
académica no ofrece de emprendimiento | curso donde se
dentro de los contenidos | en el proceso desarrollan acciones
del plan de estudios formativo del orientadas al
cursos que abarquen el | estudiantado emprendimiento
tema de emprendimiento
2.2.7 Poca estabilidad Fortalecer la La UA ha brindado 100%
laboral del personal estabilidad laboral | nombramiento a TC al
academico del personal menos a un académico
nombramiento a tiempo | académico en los ultimos afios
completo mediante la
disminucion de
personas
contratadas en
Personal cuartos de TC
académico
2.2.10, 2.2.11 La carrera | Fortalecer la La UA ha organizado 100%

desarrolla pocas
actividades que
fomenten la interaccion
entre docentes y
estudiantes

relaciény la
interaccion entre
personal docente y
el estudiantado

actividades académicas
gue permitan la
interaccion del
estudiantado y personal
docente de la carrera




. - . Evaluacion | Pendiente
Componente Criterio/Debilidad Objetivo Logro
P ) g del logro del logro
1.2.2, 2.4.2 El edificio
no cuenta con un Disponer de acceso
ascensor o rampa para ) sg undo piso del | Acceso construido al
Infragstructura | silla de ruedas que edifigio a Srsonas vencimiento de este CM 100%
permita el acceso al con disca pacidad
segundo nivel P
La UA en conjunto con
las autoridades
universitarias ha
realizado:
v" Revision anual del
inventario de
. . i
2.6.4 El equipamiento 2gue2?alizado
disponible para las areas e ﬂi ode cémy uto
disciplinares de v P?anpanual de P
Topografiay Geodesia | Disponer de o
: ) mantenimiento y
con instrumental equipo renovacion del
geodésico, receptores especializado en equino. con el cual
satelitales, sistemas buenas sg ac? ljirié equino
Equino RTK, navegadores, condiciones, en Iogaltimog ar?os
M%tepria)ll estaciones totales, actualizado y se ha dado 100%
niveles electronicos, disponible para las ?/nantenimiento
sistemas de vehiculos no | actividades de correctivo al
tripulados, equipo de docencia, eqUino
cémputo y demas investigacion y eg egializado
instrumental no se extension. v LapUA or medio
actualiza con de la C(?misién de
periodicidad L
Comunicacion
brinda de manera
oportuna la
informacion del
equipo, a través de
medios oficiales y
redes sociales
La UA ha realizado
Promover la actividades de analisis
2.7.2 Debe avanzarse captacion de . .
. de normativa existente
con el compromiso de recursos externos de venta de servicios
Finanzas captacion de recursos por medio de or medio de reuniones
y externos provenientes de | ventas de P 50% 50%
presupuesto : L con los entes a cargo,
fuentes diferentes a la servicios, en el .
R sin embargo, falta
Universidad marco de la . ; -
; realizar la incorporacion
normativa
Lo de mayor venta de
institucional

servicios




. . . Evaluacién | Pendiente
Componente Criterio/Debilidad Objetivo Logro del logro del logro
2.2.8 Menos del 70%
del personal académico
ha participado en
actividades de
capacitacion
relacionadas con la
competencia docente
3.1.3 Los mecanismos | Mejorar las
de segum@nto sobre el | capacidades de los EI 100% del personal
uso de técnicas docentes en cuanto - e
S ) . academico participa en
didécticas por parte de | a: estrategia L
2 actividades de
los docentes debe metodoldgica, RN
N o capacitacion docente y
diversificarse didactica, disciplinar misma que
- . . . 0
losprogramas decurso. | ol aprendizae | S registaapartrgel | 10070
prog iy J 2023 en una matriz de
Desarrollo activo, . capacitaciones
docente 2.1.12 La carrera no metodologia de
potencia el uso de evaluacion, uso de
tecnologias de la tecnologias de
informacion en el informacion
proceso de ensefianza y
aprendizaje
3.2.2 Incorporacion de
las metodologias activas
en el proceso formativo
mediante la capacitacion
del personal docente
Lograr que los
No se Iogra que tOd(,)S estudiantes El 100% de los cursos
los estudiantes evalten .
evallen en cada evaluados con la
en cada curso el S . 100%
~ curso el participacion de més del
desempefio de los ~ .
desempefio de los | 50% de los estudiantes
docentes.
docentes.
Fortalec_er La UA ha realizado
estrategias y .
: mayor acercamiento
mecanismos que -
ermitan el con e_zntldades que
1.3.53.2.4 Poca P faciliten al estudiantado
: S desarrollo de
vinculacion con L el complemento de
actividades de L
empresas para el ; - adquisicion de
. vinculacién con .
. desarrollo de visitas, conocimiento con las
Metodologia . empresas, -
- giras de campo, entre R visitas a campo, 0
ensefianza y instituciones, para . . . 100%
L otros, que . permitiendo identificar
aprendizaje la mejora del L
complementen los . requerimientos del
: . proceso formativo -
contenidos requeridos trabajo de campo que
en cuanto al
en los cursos demanda el proceso
componente

préctico de la
carrera (visitas,
giras de campo,
etc)

formativo segn las
actividades
desarrolladas por medio
de protocolos y




. . . Evaluacion | Pendiente
Componente Criterio/Debilidad Obijetivo Logro
P ) g del logro del logro
estrategias entre
empresas y académicos
Disponer de . L
pon Se realiza definicion de
mecanismos de los mecanismos de
3.3.15 Ausencia de coordinacion de S !
; coordinacion horizontal
mecanismos de carrera entre los . -
o I y vertical requeridos
L coordinacion entre los | académicos que -
Gestion de la - . para la buena gestion de 0
academicos que ofrecen | ofrecen un mismo : 100%
carrera : la carrera por medio de
un mismo curso, de un | curso, de un ;
. . ! . . . mecanismos de control
mismo nivel o eje mismo nivel o eje -
. : y evaluacion de
curricular de la carrera | curricular para el sequimiento del plan de
mejoramiento de la gulr P
estudios
carrera
Lineas de investigacion
debidamente
actualizadas
Incorporacion de
espacios de reflexion
con el personal
academico y
341,342,345 estudiantado en
Escaso desarrollo investigacion
investigativo y
desactualizacién del Fortalecer el Incorporacion de
personal en este campo quehacer practicas cientificas en
investigativo de la | el proceso formativo y
ETCG mediante la la proyeccion e
3.4.8 Escasa implementacion de intercambio del
incorporacion de lineas de quehacer investigativo
Investigacion resultados de investigacion y la de la Unidad 100%
investigacion en el mejora de las Académica

proceso formativo
Implementar estrategias

que promuevan la
investigacion, asi como

el desarrollo
tecnoldgico entre los

profesores y estudiantes
del programa educativo

capacidades del
personal
académico desde
un enfoque multi y
disciplinar

Espacios de intercambio
y enriguecimiento
académico con
investigadores expertos
para fortalecer la
investigacion

Desarrollo de
investigacion que hace
parte del proceso
formativo de las PPS y
TFG en congruencia
con las lineas de
investigacion definidas
y con los proyectos




. . . Evaluacion | Pendiente
Componente Criterio/Debilidad Objetivo Logro del logro del logro
integrados que se
ejecutan en laETCG
3.5.1,35.2,35.3,3.54,
3.5.6,35.7,3.5.8,35.9
No existen lineas de
extension definidas para
la carrera
Desarrollar el
La carrera no cuenta con | quehacer extensivo
actividades de extension | de la Unidad La UA definio las lineas
formalmente inscritas Académica que de extension y ha
. permita su creado y actualmente se
Extension Invisibilizacion del proyeccion y el desarrolla un PPAA con 100%
componente de fortalecimiento de | componente de
extension en el quehacer | la carrera desde un | extension
de la Unidad Académica | enfoque multi y
disciplinar
No existe una estrategia
clara que estimule el
fortalecimiento de la
docencia desde los
resultados de la
extension
La UA ha
implementado la
Comision de Guias
3.6.11 -
3614 Of_recer _a,decuadfi Académicos
. .. | orientacion y guia |Y se han elaborado y
No se ofrece orientacion . . -
_ | adecuada en los al estudiantado divulgacion los
Vida Estudiantil DrOCesos acerca de los protocolos para la 100%
AN procesos atencion e informacién
administrativos- e . .
L administrativos- que debe de brindarse a
academicos al - | tudiant ;
estudiantado académicos 0s estudiantes acerca
de los procesos
administrativos-
académicos
4.2.6 Los _mec_@ismos Estableqer La UA brinda al menos
de comunicacion con los e§trateg|§§ de una vez al afio un curso
gradue_ados nosonenla |vinculacién con las de actualizacion
actualidad adecuados personas profesional en la cual
. gradu_adas que participan las personas
4.2.9 La carrera aun no perm_lta_ el graduadas
Graduados ha logrado consolidar un | seguimiento de su 100%

programa continuo que
propicie la participacién
de graduados

4.2.10 Faltade
estrategias medibles y
eficaces que den

trayectoria,
ubicacion en el
mercado laboral,
informacion para
la realimentacion y
mejora del plan de
estudio y sus




. . . Evaluacion | Pendiente
Componente Criterio/Debilidad Obijetivo Logro
P ) g del logro del logro
seguimiento y apoyo a | necesidades de
la actualizacion
trayectoria de los profesional
egresados del programa
3.3.14 Falta de Fortalecer las
estrategias y interrelaciones con | Se realiza una reunion
mecanismos efectivos los empleadoresy | anual en la cual se
para incrementar los actores vinculan personas
indices de profesionales graduadas y
interrelacién con relacionados empleadores que
empleadores y actores | con la carrera permitan mayor
profesionales acercamiento e
relacionados interaccion y a la vez
con la carrera obtener informacion
para la realimentacion y
mejora de la carrera
Se han realizado
estrategias en las cuales
se brindan
capacitaciones para
Incrementar la . . .
o incentivar la escritura
publicacién de . .
de articulos y ponencias
resultados de P .
4.3.1 Los docentes de la | . L segun lineamientos de
. investigacion y T
. carrera tienen poca h repositorios de
Proyeccién de la A extension en S 0 0
produccion intelectual y publicaciones en 50% 50%

carrera

escasa participacion en
eventos académicos

revistas y la
participacion de
los docentes en
eventos nacionales
e internacionales

revistas

Se promueve la
participacién del
personal docente a
eventos académicos
nacionales e
internacionales

Fuente: Elaborado por la Comision de Autoevaluacion

Este proceso de autoevaluacion se desarrolla con el fin de obtener una nueva reacreditacion, por lo
cual, se realiza un listado de logros producto de las acciones tomadas en la implementacion del
Compromiso de Mejoramiento:

1. Relacién con el Contexto
v" Informacion y Promocion (criterios 1.1.2, 2.1.14, 4.2.4)

e Incremento en la difusion, seguimiento y monitoreo de la informacion para el
estudiantado

v" Correspondencia con el contexto (criterio 1.3.4):
e Espacios internos de analisis, discusion y reflexion que permitan el fortalecimiento
académico y cientifico de la carrera definidos anualmente, con ejecucion permanente



e Acercamiento con las instancias identificadas para generar condiciones de factibilidad y
viabilidad de eventuales relaciones mismas que estan reflejadas en los convenios.

Recursos

Plan de Estudios (criterios 2.1.15):

e Al menos dos Actividades extracurriculares establecidas por afio, de forma permanente

e Espacios de reflexion y discusion en torno al emprendimiento brindados por medio de la
inclusion de un curso optativo en el plan de estudios, a la vez de la inclusion del tema en
charlas.

Personal Académico:

e Gestion ante las autoridades institucionales para analisis y atencion de la relacion
propietarios/interinos, lo que ha favorecido el nombramiento de una persona a Tiempo
Completo en los ultimos afios como mejora del entorno laboral.

o Desarrollo de al menos dos actividades que fomenten la interaccion entre docentes y
estudiantes de establecidas por afio, de forma permanente.

Equipo y material:
Condiciones minimas del equipo especializado indispensable para el desarrollo de la
carrera, con el apoyo de las autoridades universitarias se ha logrado la adquisicion de
equipo para cubrir las necesidades de la academia, a la vez de los recursos para dar el
mantenimiento correctivo al equipo que asi lo requiera.

Proceso Educativo

Desarrollo docente

e 100% del personal académico participa en actividades de capacitacion docente
disciplinar y pedagdgica por afio.

e 100% de los cursos evaluados con la participacion de mas del 50% de los estudiantes

Metodologia de ensefianza y aprendizaje

e Se incremento el 50% en vinculo con empresas que permitan el fortalecimiento en las
opciones para la mejora del proceso formativo en el componente préactico (visitas, giras
de campo, PPS, TFG, entre otros)

Gestion de la carrera
e Mecanismos de coordinacion en ejecucion desde el afio 2023.

Investigacion

e Lineas de investigacion actualizadas en el afio 2019 y se continda su actualizacion cada
dos afios

o 80% del personal docentes participd al menos una vez en los espacios de reflexion

Extension

e Lineas de extension actualizadas en el afio 2023, y se continda su actualizacién cada dos
afos

e Al menos un PPAA con componente de extension vigente por afio, en el cual la UA
brinda el espacio al personal para proponer con disponibilidad de % TC.

Vida Estudiantil
e Un protocolo para la atencion e informacion que se ofrece a los estudiantes



Figura del guia académico establecido de forma permanente
100% de los estudiantes que realizan consultas se atienden utilizando el protocolo

Resultados
Graduados

Documentos de resultados de seguimiento a las personas graduadas

Al menos una actividad de capacitacion para las personas graduadas de la carrera

Al menos una actividad bienal de interaccion con empleadores y actores profesionales
relacionados con la carrera

Documentos de resultados de actividades con empleadores

Por su parte, alin no se ha logrado dar solucion a las debilidades detectadas en el componente de:
Proceso admision e ingreso, e Infraestructura: Disponer de acceso al segundo piso del
edificio a personas con discapacidad (criterio 1.2.2, mismo que se detalle en el nuevo CM en
el componente de Infraestructura)

Finanzas y presupuesto: en la cual se debe realizar una mejora de 20% de incremento en los
ingresos por servicios de vinculo externo

Graduados: se requiere actualizar la base de datos, definir una estrategia que permita dar
seguimiento a las personas graduadas para estableces un vinculo con la UA.

Proyeccion de la carrera: con el incremento de participacion del personal académico-

1)

2)
3)

4)



CAPITULOV
COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

El compromiso de mejoramiento de la carrera se elabor6 con la participacion de académicos,
administrativos y estudiantes, para determinar las acciones por emprender para atender de manera

efectiva las areas de mejoramiento detectadas.

El documento completo se adjunta a este informe. Seguidamente, se ofrece una sintesis de las areas
de mejora encontradas y del abordaje propuesto para su atencion.

UNA: INGENIERIA EN TOPOGRAFIA Y GEODESIA
Tabla 119: Resumen debilidades y Mejoras de Autoevaluacion 2024

Areas de mejora detectada
Por favor indicar el criterio(s) al que hace
referencia

Abordaje proyectado

DIMENSION 2. RECURSOS
e Componente de Infraestructura

(Criterios 2.4.2,2.45,2.4.6y 2.4.8)

El proceso de remodelacion del edificio que
inici6 en el afio 2019, en el cual se incluye el
segundo nivel y la azotea, no permite brindar
los recursos pertinentes de aulas, cubiculos de

docentes y espacios para actividades
extracurriculares, aspecto que debera ser
abordado con el compromiso de
reestructuracion incluye las disposiciones del

Reglamento de Construcciones de la Ley N.°
4240 y la Ley de Igualdad de Oportunidades

para las Personas con Discapacidad

Este tema, continua su proceso de
Mejoramiento del CM anterior

La UNA ha asignado desde el afio 2019 los
recursos para la remodelacion del edificio
mismo que se encuentra en proceso de
licitacion para continuar con su
implementacion a cargo de PRODEMI.

Se continuara brindando el seguimiento, tanto
con las autoridades institucionales como con
PRODEMI, para su ejecucion

DIMENSION 2. RECURSOS
Componente Finanzas y Presupuesto
(criterio 2.7.2)

Politicas que regulan la captacion de recursos
externos provenientes de fuentes diferentes a
la principal

La UA debe desarrollar al menos una propuesta
para la obtencion de recursos econdmicos en el
proximo compromiso de mejoramiento

DIMENSION 3. PROCESO EDUCATIVO
Componente Investigacion

(criterio 3.4.6)

Deben mantenerse relaciones académicas con
centros, grupos, redes o programas dedicados
a la investigacion en el campo disciplinar

(criterio 3.4.7)
Se debe fomentar la innovacion en
proyectos y acciones de investigacion

los

Desarrollar al menos una propuesta anual de
PPAA multidisciplinar.

Definicion de estrategia de fomentar la
innovacion en PPAA, que facilite el
intercambio de ideas.




(criterio 3.4.8)

La carrera debe estimular que los resultados
de sus investigaciones se integren a la préctica
docente y se compartan entre académicos y
estudiantes

(criterio 3.4.9)

Los resultados de las investigaciones o
innovaciones deben ser difundidos mediante
publicaciones reconocidas por la comunidad
académica y otros mecanismos, para atraer la
critica y la colaboracion nacional e
internacional

Realizar una estrategia de divulgacion de
resultados de PPAA por medio de:

1) Definicion de una jornada de investigacion.
2) Determinar espacio e instrucciones de
divulgacion del quehacer en investigacion de la
ETCG con Péster Cientifico.

Incentivar al personal en la divulgacion de los
resultados de los PPAA como parte del
quehacer académico

Determinar espacios en la UA que faciliten la
publicacion de los resultados obtenidos en los
PPAA

(criterio 2.7.2)
Politicas que regulan

DIMENSION 3. PROCESO EDUCATIVO
e Componente de Investigacion:
La UNAy la ETCG brindan los recursos para
gue el personal académico participe en PPAA
vinculados con las lineas de investigacion
aprobadas por la UA, sin embargo, se requiere
definir estrategias que permitan estimular que
los resultados de sus investigaciones se
integren a la practica docente y se compartan
entre académicos y estudiantes.

Se implementara a partir del 2025, espacios que
faciliten al personal académico responsable de
PPAA, divulgar junto a su equipo de trabajo
(académicos y estudiantes):

1) Definicion de una jornada de investigacion al
aflo

2) Espacio fisico para colocar Poster Cientificos
de cada uno de los PPAA vigentes que facilite
dar a conocer el quehacer en investigacion, una
vez al afio.

DIMENSION 4. RESULTADOS

e Componente de Graduados:
La UA carece de una estrategia propia que
facilite dar seguimiento, mantener una
vinculacion y ofertar mayor diversidad y
cantidad de oportunidades de actualizacion a
las personas graduadas.

La UA definira las siguientes actividades por
periodos que faciliten mejorar la interaccion con
las personas graduadas:
1) Simposio Anual, en el cual tengan
participacién como expositores
2) Creacion de una base de datos
actualizada
3) Definicion de espacios de reunion
bienal
4) Definicion de estrategia de seguimiento

e Componente de Proyeccion de la carrera:
La ETCG requiere incrementar la produccion
académica resultado de los PPAA de

Como actividades que permitan a la ETCG
mejorar las debilidades detectadas en Ia
proyeccion de la carrera se definen las
siguientes:




investigacion y extension, esto como medio
de evidenciar el quehacer del personal
académico tanto a tiempo completo como
tiempo parcial por medio de publicaciones en
revistas indexadas y con presentaciones en
eventos nacionales e internacionales, como
respuesta al incumplimiento en los 3
estandares que definen este componente,
mismos que se citan a continuacion:

Estandar 32:
Al menos un 50% del personal académico a
tiempo completo debe contar con produccion
académica indexada anualmente.

Estandar 33:

Al menos un 25% del personal a tiempo
parcial debe contar con produccion académica
indexada anualmente.

Estandar 34:

Al menos cada dos afios, el personal
académico de la carrera a tiempo completo
debe participar con ponencias o conferencias
en foros nacionales o internacionales

Este tema, continla su proceso de
mejoramiento del CM anterior.

1) Actividad  de  capacitacion  en
publicacién con expertos de revistas indexadas

2) Instrucciones guiadas al personal
académico para el cumplimiento de metas por
medio de circulares anuales

3) Instruccion  para  aceptacion  de
propuestas de PPAA el indicador de logro en sus
objetivos de al menos una divulgacion en
eventos y una publicacion en revistas indexadas.




